BUCOKA IIKOJIA CTPYKOBHUX CTYANJA 3A BACIIMTAYE U
MNOCJTOBHE HH®OPMATHUYAPE
»CHUPMUJYM*

MACTEP PAJI

HOBERAIGE IPOAYKTUBHOCTU IPUMEHOM
EJEKTPOHCKOI ITIOCJTOBAIbA CA OCBPTOM HA
JIOKAJIHY CAMOYIIPABY
I'PAJA CPEMCKA MUTPOBHUILIA

[Ipenmer:
YIIPAB/BAIBE TPOIIKOBUMA

MenTop: CryneHr:

ITpod. ap Mmmmna Huuuh Tuxomup bemosuh
bpoj ungekca:

2/2020-MU

Y Cpemckoj MutpoBunmu, 2024, ronuna



Toselarve npodykmusHocmu npUMeHOM e1eKmpOHCKO2 NOCI08arA €A 0CBPMOM Ha jokanny camoynpasy I paoa Cpemcka Mumposuya

CAJIPIKAJ
Lo WBO oot e ettt e et s st s ettt ettt ettt 4
2. PA3BOJ U ®OPME EJIEKTPOHCKOI ITOCJIOBAIBA........cooovieiii 6
3. JIOKAJIHA CAMOVYIIPABA TPAJIA CPEMCKA MUTPOBHULIA...........ccocvvvveeiiiieeen, 10
3.1. EJIEKTPOHCKO I[TOCJIOBABE YV CIIYXBU ITPADAHA ... 15
3.2. EJIEKTPOHCKO ITOCJIOBABE Y PA3BOJY IIPUBPEJIE ........cccoeeiieeeeieece 34
4, CTPYUHO UCTPAIKUBAIDE.........ootttitiiiiiiiiiiiiiieieieieieierereseseressreresesesssesesesesessrssererereree... 41
4.1. AHAJIM3A PEJIEBAHTHE JJOKYMEHTAIINIE.........ccooeiiiiie e 42
4.2. AHAJIN3A ITOCTOJERUX EJIEKTPOHCKUX YCIIVIA ..o 48
4.3. AHAJIN3A TIPOJYKTUBHOCTH.........oveii ettt 53
4.4. AHAJIN3A YKIBYUEHOCTU ITPADAHA ...ttt 58
LTI 7N S ] 0 VA N 66
B. JIUTEP AT Y PA o 68



Toselarve npodykmusHocmu npUMeHOM e1eKmpOHCKO2 NOCI08arA €A 0CBPMOM Ha jokanny camoynpasy I paoa Cpemcka Mumposuya

Cakerak:

EnekTpoHCKO TOCIIOBambe MMa CYHITUHCKY Ba)XKHOCT Y CaBPEMEHOM JIPYIITBY Kao CPEICTBO 3a
noBehame epukacHOCTH, yOp3aBame mpoiieca u yHanpelheme KOMyHUKaI|je KaKo y jaBHOM TaKo
U Y TIPUBATHOM CEKTOPY. Y KOHTEKCTY JIOKaJIHE CaMOyIpaBe, IPUMEHA eJIEKTPOHCKOT TOCIOBabha
3Ha4yajHO yHarpelyje ympaBipame pecypcruMa M Ipyka KBAaIUTETHE yciyre rpahanuma Kpo3s
MOjEIHOCTAaB/bCHE W JIOCTYIIHHjEe TpOLEAype, INTO JUPEKTHO YyTHYe Ha mnoBehame
npoayktuBHocTH. C TuM y Be3u, ['pan Cpemcka MuUTpoBHIIA je y TPETXOAHUM roiuHaMa mosehao
Opoj yciyra koje rpahanu ¥ mpuBpena €JICKTPOHCKUM ITyTeM MOTY Jia ocTBape. EnexkTpoHCKo
MOCJIOBALE jelIaH j€ 01 KIbYYHHX IIPUOPUTETA JIOKAITHE CAMOYIIPAaBE Y CBUM IPUBPEIHUM rpaHaMa,
yuMe ce yHampelyje  TpaHCIApEHTHOCT IOCTYIKa, a JOMPHUHOCH C€ OpiKeM, JIaKIIieM |
epuKacHHjeM TI0CIIOBakYy, OAHOCHO omoryhaBa ce Beha mpoayKTHBHOCT U €(pUKACHOCT y pany
nokanHe camoytnpase. Cpemcka MuTpoBuIia je rpaja Koju je mpuMep 1o0pe npakce y IpUMEHH
SKJICKTPOHCKOT I0CJIOBaha, KAK0 y NpysKamy yciayra rpalaHiuMa, Tako U Y IPUBPEIHUM TPaHaMa.
EBuneHTHO je na je mporec MUTHTAIM3ANNjEe W YIIOTpeda SICKTPOHCKOT MOCIIOBama y CIIyKOu
€KOHOMCKOT' pPa3BOja, a yNpaBO KOHCTAHTaH EKOMCKM pa3BOj je IMJb jeAWHUIIEC JIOKAIHE

camoymnpase ['paga Cpemcka Mutposuna.

KibyuHe peun: elnekTpoHCKO MMOCIOBamke, MPOAYKTUBHOCT, EKOHOMCKH pa3Boj, ['pax Cpemcka

Murposuna
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1. YBOJ

Pa3Boj 1 3Ha4aj €NEKTPOHCKOT TOCIOBaKkA Y JIOKATHO] CAMOYTIPABHU MPEICTaBIba KIbYUYHU
acIeKT MOJIEpHM3ALMje M e(PHUKACHOCTH aJAMMHUCTPATHBHUX mpoueca. Kpo3 ummiemeHrtanujy
CIEKTPOHCKUX CHCTEMa W YCIIyra, paj JOKajJHe caMmoylpaBe IocTaje e(ukacHuju W

TpaHCHApEeHTHM]HU, ILITO JOBOJM /10 oBehama MPOAYKTUBHOCTHU U yKJbyuyje cienehe:

e [IloBehame edukacHOCTH y Ppaay - EIEKTPOHCKO IOCIOBame omoryhaBa Opxy H
edukacHujy pasmeHy uHpopmarmja usmely rpahana, JTokamHEe camMoympaBe M IPYTHX
peneBaHTHUX MHCTHTYIH]a. CMamyje ce BpeMe MoTpeOHo 3a 00paay 3axTeBa, yop3aBa ce
IpoIec JIOHONICHa O/iiyka W MmoOoJblllaBa C€ YKyNMHa e(UKACHOCT paja JIOKalHEe

caMOYyIIpaBe.

e [lo0o/bmiame TPAHCMIAPEHTHOCTH - KO3 EJEKTpPOHCKe Iuiatdopme, rpahaHu umajy
JAKUIM MPUCTYN MHQOpManMjaMa o pajay JOKaJllHEe camoynpaBe, OyIEeTCKUM H3AaluMa,
IUTAHOBHMMA U MPOJEKTUMA, JIOK ce MoBehaBa TpaHCIIAPEHTHOCT pajia JOKaJIHE CaMOyIIpaBe

U jaua rnoBepeme rpahana y MHCTUTYLH]€.

e Vyemhe rpahana - enekrpoHcko mocioBamke omoryhaBa rpahaHuma ga akTHBHO
YUYEeCTBYjy Y IpOLECMMa JOHOILIEHha OJUTyKa U Jajy CBOj€ CyrecTHje M Mpeaore myTem
oHJajH miardopmu. OBo noBoaM 10 Behe mapTununanyje rpahasa y jaBHOM *KHBOTY U jaya
JIEMOKpaTCKe MPUHIUIIE JIOKaJdHe camoynpase. Takolhe, npysxka ce MoryhHocT rpahannma

Jla yY4ECTBY]Y y NMPOLIECUMA OJUTy4HBabA.

e CMmameme A/IMUHUCTPATUBHUX TPOIIKOBA - WMIUIEMEHTAIH]a €JIEKTPOHCKUX CUCTEMA
3a ympaBJbamke JOKYMEHTAIMjOM, KOMYHHUKAIM]y U 00pay mojaTaka 3HayajHO yTHYe Ha
CMameHhe a/IMUHUCTPAaTUBHUX TPOILLIKOBE JIOKAJIHE caMOyIipaBe. AyToMaTH3allija rnpoieca

YUHU paJ] eUKACHUJUM U CMambyje MoTpely 3a MaHyeIHUM paImbama.
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e [loacrnuame MpPUBPETHOT Pa3Boja - CICKTPOHCKO MOCIOBAKE OJIAKINABA TIOCIOBAE 32
JIOKaJHE TIPUBPEAHUKE W TMpeay3eTHUKe, omoryhaBajyhm wuM OpXh MNpUCTYI
nHpopmanrjama, edUKacHUje pellaBambe aJIMHUHHCTPATUBHUX NpOIEAypa M JIAKIIy
KOMYHHUKAIH]y ca JIOKAJTHOM CaMOYIIPaBOM, IITO JOIPHHOCH Pa3Bojy JOKAIHE MPUBPEJE,

OTBapamy HOBUX PaJHUX MECTAa U U MPUBJIaYCHy HOBUX WHBECTHIIN]A.

O NpOAYKTUBHOCTH CE MOKE TOBOPUTHU Ka0 O EKOHOMCKOM TIPHHIIHITY ITOCIIOBAba U ITAPLIUjaTHOM
u3pa3y KBajgureTa eKoHoMHje. [IpOJyKTHBHOCT Kao MPUHIMIT TPEACTaBba TEXKBY Ja Ce
npou3sBese mTo Beha KoMMuMHA NPOM3BOAA MM YCIyra y3 IITO MakH YTPOIIAK paaHe cHarel, y
KOHTEKCTY JIOKAJTHE CaMOYIIPaBe MOXKEMO 3aKJbY4UTH JIa TPOILYKTHBHOCT Y JIOKAITHO] CAMOYITPABH
HPEJICTaBIba CIIOCOOHOCT jeIMHUIIA JIOKAITHE BIIACTH, KA0 U 3aIllOCIICHUX Yy JIOKAJIHO] CAaMOYIIPAaBH,
na epUKaCHO YIpaBJbajy pecypcrMa M UCIyHhaBajy CBOje 3aJaTKe U OATOBOPHOCTH Yy CKIIAIy ca
norpebamMa W O4YeKMBamHMa TpahaHa, MTO Wrpa KIbYYHY yJOTy y €(DUKacHOM M OJATOBOPHOM

yrnpaBJjbalby peCypCruMa 3apal paaBoja rpaga Ujin OIIIITHUHE.

[TojennoctraBibeHn mpucTyn uHOpMaljaMa ¥ MOryhHOCT oOaBjbarba aJIMHUHUCTPATUBHUX
MOCJIOBa TYTEM EJIEKTPOHCKUX TUIaTGOpMHU 3HA4YajHO OJIaKIIaBa »>KMUBOT rpahaHuma u
npenysetHuiuma. OcuMm  Tora, y3umajyhu y o03up TEHICHLHM]y HampeTka TEXHOJIOTH]e,
MHTErpalyja eJeKTPOHCKOI IOCIIOBakba y paj JOKaJHE caMoyIpaBe, MOpe] MOoAu3amba HUBOA
e(UKAaCHOCTHM W TPAHCIAPEHTHOCTH, Ipy’Ka OCHOBY 3a Ja’b€ HMHOBalWje U YyHampehema y

OynyhHocTH, IITO TUPEKTHO yTUYE HA NoBehame MPOyKTUBHOCTH.

! Huauh M u Murposuh H, (2018),MenaymenT tpomkosa, beorpan, M3nasay: Bucoka ekoHOMCKa IIKONIA
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2. PA3BOJ U ®OPME EJIEKTPOHCKOI IOCJIOBABA

Kana ce roBopu 0 €J1eKTPOHCKOM TOCIIOBabY, HEMUHOBHO j€ Jla C€ HAaIlPaBU KPaTak OCBPT
Ha Pa3BOj MHTEPHETa, KOjU je MMao JAyOOK M MpeoOpaxyjyhw yTuIlaj Ha HaYMHE CaBpPEMEHOT

II0CJIOBamkAa.

Kibyuna romuna 3a pa3Boj untepHera je 1969. ronuna xana je ARPANET (Advanced Research
Projects Agency Network) 3amoueo cBoj pax. ARPANET je npBoOMTHO pa3BHjeH Kao MpojeKaT
AreH1uje 3a HanpeIHa UcTpakuBama mpojekara (ARPA) y Cjenumenum AmepudkuM J[prkaBama
U CMaTpa ce NPETXOJHMKOM HHTepHera. To je Omma mpBa Mpexa Koja je omoryhuna pasmeny
nojaTtaka u3Mel)y padyHapa, TO je TIOCTEIIEHO J0BENIO 0 Pa3BOja MHTEPHETA OHAKBOT KaKaB je

naHac?.

Tauan matym kanga je ARPANET npemao y untepHert je 1. janyap 1983. romune. Tor nana,
ARPANET je npemao ca Network Control Protocol (NCP) na Transmission Control Protocol/
Internet Protocol (TCP/IP) kao crammapaHd TPOTOKOJ 3a KOMYHHKAIHjy, YMME je O3HA4YeH
npesia3aKk Ha MOJIEPHY CTPYKTYpPYy W apXHTEKTypy HWHTepHeTa. VMIHTEpHeT mocTaje IMpoKa
padyHapcka Mpeka Koja je mouelna Jia 00yxBara IMOCJIOBHY M KOMEPIUjaIHy yrnoTpedy. Y oBoM
nepuony je passujen DNS (Domain Name System), koju omoryhaBa mpeBoljerbe TOMEHCKUX

umena y IP anpece.

Tokom neBenmecetnx roamHa XX Beka 0jla3u 10 CKCIIAaH3HMje WHTEPHETA, pa3Boja WHTEPHET
npe3eHTalyja, a Takohe pa3Bujao ce W HAYMH MPHCTyNa U Op3uHE MpoToka mojmaraka. Dial-up
MHTEpHET je Ouo mpBa (opMa HHTEpHETA Koja je Ouia JoCTymHa MUpOoKUM Macama. OBa BpcTa
MHTEpHETa KOPUCTUIIA je TeneOHCKY JIMHU]Y U MOJEM 3a ycrocraBibame Bese. Dial-up je 6uo

CIOp M OrpaHW4YEH IO NHUTamy Op3MHE NpeHoca mnojaraka. JlaJjbuM pa3BojeM TEXHOJIOTH]e

2 Jp 3Be3nan Crojanosuh, (2015): ApxuTeKTypa, IPOTOKOIM M CEPBHCH MHTEpHETa, EBpornckyu yHnBepsuteT bpuko
JIVCTPUKTA
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noyetkoM XXI| Beka y Haioj 3eMJbM MHTEPHET MPOTOK ITOCTaje CBE OpXKHU, a caM UHTEPHET CBE
JOCTYITHHUjH KOPUCHUIIMMA, y3 IIMPOKOIOjaCHU HWHTEPHET, MOOWIHHM WHTEPHET W ONTUYKU

WHTEPHET.

VY3 pa3Boj MHTEpPHETa Pa3BHjaji0 CE€ EJICKTPOHCKO TOCIOBame. HberoBu mouernu ce ogHoce Ha
WHTEPHET MPE3CHTAllM]e pa3HUX KOMITaHU]ja ¥ MHCTUTYIM]a, 2 BpEMEHOM ce yHarpelhyje HHTepHeT
MporpaMupame, Tako Jia Cy C€ KOPUCHUIIMMA HYJWJIE HOBE YCIIyTre MOMYyT OHJIAjH TPrOBUHE,
110jaBJbY]y C€ IPYLITBEHE MpEXe, OPOJHU CEPBUCH 32 KOMYHHUKAIIH]Y, a CBE j€ TO MPATHIIO Pa3BO)j
Xap/Bepa u copTBepa y pauyHapCKHM CUCTeMHUMa. BpeMeHOM MHTEpHET npecrtaje aa Oy/e Be3aH
camo 3a MepcoHaIHe padyHape, Beh mounme MHTCH3UBHO J1a C€ KOPHUCTH IyTeM JPYyrux ypehaja

TIOTTYT JIAIl TOTa, TabieTa, maMeTHUX TesieoHa, MTAMETHUX CaTOBA.

EJIEKTPOHCKO MOCIIOBAE je TEPMUH KOjH je TIpBU myT ynotpebiser y IBM3-y 1997. romume. ITo
neUHULN]H, JIEKTPOHCKO MOCIOBamke MPEICTaB/ba HAUWH OpPraHu3alyje MOCI0Bamka 3aCHOBAH

Ha TIPUMEeHH HH(OPMAIIHOHE, a HOCeOHO HHTEPHET TEXHOIOorHje,

EBonynmja eneKTpoHCKOr MOCIoBama Tekia je Kpo3 Bumre ¢asa. IlpBa daza emexrpoHCKOr
mocjoBama o0yxBaTajia je Kpeupame MpHCYCTBa mpeay3eha Ha WHTEpHETY y pOpMH WHTEpHET
cajta. CTaTUYKU MHTEPHET CajTOBU Cy CaJp Kajli OCHOBHE MH(opMaluje o npenaysehy, karaaor

MIPOM3BO/Ia, KOHTAKT nojaTke. Huje moctojana MoryhHOCT HHTepakiije ¢ KOPUCHHUIIMMA CajTa.

Jlpyra ¢a3a pa3Boja €JIEKTPOHCKOT IIOCJIOBamka OJHOCHM CE€ Ha peau3alujy eJIeKTPOHCKE
MIPOJaBHUIIE Y OKBUPY UHTEpHET cajTa. Kyniuma je omoryheHna nHTepakTUBHA IpeTpara KaTajiora

MMPpOU3BOJd, HApYUHUBALE U miahame.

Pa3Bojem TexHosOTHja AMHAMUYHOT BeOa, KOPUCHUIIM MHTEPHETA MOCTajy KpeaTopu caapkaja u
pa3sBujajy onHnajH 3ajennune. llpemyseha koja wmehycoOHO capalyyjy moBe3yjy cBoje

uHpOpMalMOHE cUcTeME U Jienie nH(popMalje kopuiihemeM HHTepHeTa.

[Tocnenma ¢aza pazBoja eIEKTPOHCKOT MOCIOBalkha OJHOCH CE€ Ha KpEeHpame 3ajeqHuIa usmehy
Pa3TMYUTUX WHCTUTYIIM]ja U TOBE3MBamhe KOMIUIEKCHUX MOCIOBHUX Tporeca. OBa ¢aza 3axTeBa

BHUCOK CTCIICH HHTGpOHCpa6I/IJ'IHOCTI/I Ha TEXHUYKOM, OpTaHHU3allUOHOM U CCMAHTUYKOM HUBOY.

3IBM (International Business Machines Corporation), komnanuja u3 Cjenumennx Amepuukux JIpskasa, jeHa o/l TMOHUPA Y Pa3Bojy
padyHapcTBa MU MH(GOPMAILIMOHUX TEXHOJIOTH]a
4 Hocnosame npeko untepueta/Panbhuh, C, Ckopyn, A, , Kpymesan, UsnaBadku neHrap 3a uayctpujcku MeHanment, 2008.
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2000

HMHTEIMreHTHO
€-TI0CJI0BAhE

1995 o CeMaHTHUKH BED
Jlememe uapopmanuja || ¢ UureponepaGuiHocT
- ¢ JloBe3uBame
o Jlunamuuky BeO-cajTOBU
E-Tprosuna o KoDHCHIYKH KDEHDAKH KOMIUIEKCHHX TpoLeca
E ca;;)maju penp e MHrerpauuja nogaraka
. o EjleKTpOHCKE MPOIaBHHLIE o N
OOHJIHO TOCTIOBaE
Be6-npesenTanyja e EJIeKTPOHCKH KaTajor e brorosu
] e HapyuuBame 1npeko cajra o J[pymiTBeHe Mpexe
o CraTnuku BeO-cajTOBH ¢ Unrepuer miahama
* Hema untepauuje e ['1o6annHa TproBuHa
e Hema Tpanckauuja

Cnuka 1: EBonynuja eleKTpOHCKOT MOCIoBarma®

HNudpacTpykTypa CaBpeMEHOI €JIEeKTPOHCKOT IIOCJIOBAama j€ 3aCHOBaHA HAa HHTEPHET
TEXHOJIOTHjaMa, MOOWIHHMM TexHosorujama, cloud computing-y u pauyHapcKuM Mpexama

cienehe rerepanyje (next generation networks).

WNudpactpykTypa y mmpem cMuciay oOyXBara: OKpYXKeHe, IPaBHY PEryJaTHUBY, NOJUTHYKH U
€KOHOMCKH KOHTeKCT. IH(pacTpyKTypa mpeacTaBiba OCHOBY 3a pealn3aliijy MOCIOBHHX Mpolieca
npenyseha u annaukaimja eneKTpoHCKOr nociaopama. Ciegaehrt HUBO apXUTEKType UNHE €IeMEHTH
MIOCJIOBHUX MOJI€Na, MNIAaHUPakha U pealin3aliije TUX MOCIOBHUX MOJIeNa, Ka0 U TEXHUKA HaIlpeIHe
capajJmbe ¢ KyluMa M MOCJIOBHUM mapTHepuMa. Ha cTparemkom HHUBOY JepUMHUIILY C€ MUCH]a,

BU3Mja, CTPATELIKH LINJbEBU U KJbYUYHU MHIUKATOpU nepdopMmaHcu npenayseha.

5EJIeKTpOHCKO nocnosame / boxunap Pagenkosuh ... [u ap.]. - beorpan : ®akynreT opranu3anuoHux Hayka, 2015
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/ \ Hugpo naannpama:
74 N - MHCHja, BH3Hja
/ CTpaTemje \\ - CTPaTCHIKH HJbEBH

C-IoCJI0OBama - HHAMKATOPH nepdopMaHCcH
N\

/ X HuBo apxuTeKkType:
/ \ - nobGassbaumn

/ TToCIOBHY MOZEIH \ - Kyniu .
7 \ - KOMYHHKaIHja

o AN HuBo uMiLieMeHTanMje:
/ \ - TpancdopMmaruja
/ ITocnosuu nponecu ‘\ TIOCTOBHHX TIpo1Ieca
/ - arUIMKaLyje e-ToCcIoBamba

Hugo nudpactpykrype:

- MHTEPHET TeXHOJIOrHje
Hndpactpykrypa e-nocioBama - MoGuuie TexHonorje
- cloud computing
- CHT'YPHOCT M 3alTHTa

Cruka 2: ApXUTEKTypa CHCTEMA EJIEKTPOHCKOT MOCI0Barmba’

Jlururanuzanmja Wrpa KJbY4HY YJIOTY Yy TIOAPIINM E€JIEKTPOHCKOM TOCIOBamy. bes
JUTUTAIU3AIM]€e, eJIeKTPOHCKO MOCIOBake OM OMII0 3HaTHO OTEKAaHO UJIM Yak HeMoryhe.

Jlururanuzanuja omoryhaBa mperBapame aHaJOTHHX Ipoleca, JOKyMeHaTa W mHpopMaImja y
TUTHTATHA (opMmaT, YUME Ce OJaKilaBa ymoTpeda eIeKTPOHCKUX CHCTeMa 3a 00aBJhbame
MIOCJIOBHUX AaKTUBHOCTH. TO YKJbydyjeé KOHBEp3W]y MaNUpPHUX JOKYMEHaTa Y eJIEeKTPOHCKE
¢dopmare, ayTomMaTuzalyjy aHaJOTHUX Mpoleca Kpo3 JUTHTalHEe ajnaTe U Iulatdopme, Kao U

MOOO0JBIIAE MNpUCTYyIIa U yIIpaBJbakba MmogainuMa.

EnekTpoHCKO MOCNIoBame, C Jpyre CTpaHe, KOPUCTH [UTUTAJHE ajlaTeé U TEXHOJOTHjy 3a
o0aBJbame MOCIOBHUX TPAaHCAKIMja, KOMyHHUKAIM]y, MPO/Aajy, MAPKETHHI U Jpyre IMOCIOBHE
aKTUBHOCTH IyTEM MHTEPHETA U APYTUX €JIEKTPOHCKHUX CHUCTEMA.

Jlakiie, TUruTaNu3aIyja npyxa oOCHOBy M HH(MPACTPYKTypy Koja Mmojip:kaBa e(pUKacHO U YCHEIIHO
€JIEKTPOHCKO IMOCcIIoBame. be3 nururanusanuje, eneKTpoHCKO MOCIOBamke O OUI0 OTPaHUYEHO U

Mame ePUKaCHO.

SEnextponcko nocnosame / boxunap Panenxosuh ... [u 1p.]. - Beorpas : ®akynter opranuzanuonux nayka, 2015
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dopme

II0CJIOB

€JIEKTPOHCKOT MOCIOBama ce MOry eUHHUCAaTH Ha OCHOBY penaiyja usmel)y ydecHuka y

amy:

B2B (business to business) - ExekTpoHcKo mociioBame u3Meljy 1Ba MU BHIIE TOCTOBHHUX
cucTeMa HajBehuMm 1eoM ce 0JIHOCH Ha ayTOMATH3All|jy MTOCIOBHUX poIeca
CJICKTPOHCKE TPrOBUHE U CTBAPAHE CICKTPOHCKUX TPIKHUIIITA.

B2C (business to customer) - EnekTpoHCKO mocioBame npeay3eha ¢ KimjeHTruma
00yxBara MOCIOBHE MOJIEIC OKPEHYTE Ka HHIMBUAYATHHM MOTPOIIAYMMa, €JIEKTPOHCKY
MaJIoIpo/1ajy, Kpeuparme U HCIIOPYKY calpikaja, OCPEI0BAbE y PA3THUYUTHM THIIOBUMA
TpaHCaKIMja UT]I.

C2C (customer to customer). EnekTpoHCKO OCIIOBamke U3Mel)y WHANBUIYATHUX
KJIMjeHaTa OJJHOCH CE Ha MOCIIOBHE MOJIENe KOju oMoryhaBajy MoBe3uBame Kpajibux
KOPHCHHUKA.

G2B (government to business). EnekTpoHCKO MocaoBame Ap)KaBHE yIpaBe Koje ce
OJTHOCH Ha yciyre 3a npesyseha.

G2C (government to citizen). EnxekTpoHCKO MOCIOBakbe AP)KaBHE yIpaBe Koje e OHOCH
Ha yciyre 3a rpahjane.

G2G (government to government). MutepornepaObuIHO eJIeKTPOHCKO MOCI0Bake naMel)y

Pa3IMIUTUX OpraHa ApKaBHE YIIpaBE.

KomOunammjom 1 HaarpaamoM OCHOBHUX (DOPMU €IEKTPOHCKOT MTOCIOBakha HACTa]y HOBE

bopme:

B2B2C (business to business to customer ) - Yjeaumeme Buiie npeay3eha kako 6u
NOHYAWJIM KOMIUJICTHY YCIIYTY.
C2B2C (customer to business to customer) — Ykibyuyje cripoBoljerbe TpaHCakIuje

m3Mely norpommaua kopucrehn onnaja npenysehe kao mocpensuka.’

"https://sites.google.com/view/eucionicaelektronskoposlovanje/species-description
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’/BZB\

[Ipenyseha

B2C

’/CZC\

|

G2B

Knnjent

HpxaBHa ypaBa

\GZG/

G2C

Cika 3: ApXHTEKTypa CUCTeMa eIeKTPOHCKOT [0CI0Bamba
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3. JIOKAJIHA CAMOYIIPABA I'PAJJIA CPEMCKA MUTPOBHLIA

JlokanmHa camoympaBa je mpaBo rpahaHa Jja HENOCPEIHO M MPEKO CII000JHO M3abpaHux
MPEJCTaBHUKA YIIPaBJbajy jaBHUM MOCIOBUMA O/ HEMOCPETHOT, 3ajeJTHIYKOT ¥ ONIITET HHTEpeca
3a JIOKAJTHO CTAaHOBHHIITBO, K0 U IPaBo M 00aBe3a opraHa JOKaJIHE caMOYIIpaBe /1, y CKIaLy ca
3aKOHOM, IUIAHUPA]y, Ypehyjy u ynpasibajy jaBHUM MOCIOBUMA KOjU Cy Y IbUXOBOj HA/IJIC)KHOCTH

" 0 MHTCPECA 3a JIOKAJITHO CTaHOBHI/IH_ITBog.

VY noba caBpeMeHe TEeXHOJIOTH]e, SIIEKTPOHCKO MOCIOBAKE IMOCTAje HEONXOAaH ajaT 3a YYHHAK
e(pUKaCHOCT y pajly opraHa JoKajiHe camoympase. Ol UMIUIEMEHTAIIN]je SICKTPOHCKUX CUCTeMa
3a oOpany uHpopManuja 10 ynorpede oHiajH TuaThopMu 3a KOMyHHUKaIUjy ca rpahanuma,
SJIEKTPOHCKO TIOCIIOBarke Hyau OpojHe MoryhHocTH 3a yHampehewme paga u moBehame
TPAHCHAPEHTHOCTH y JIOKAJTHOj caMOyIpaBH. 3yuaBame U MpUMeHa eIeKTPOHCKOT TIOCIOBakba y
JIOKAJTHOj CaMOYTIPaBH MPEJCTaBJba HEM30CTAaBHY KOMIIOHEHTY CaBPEMEHOT YIpaBJbakha jaBHUM

IIoCJI0OBHUMaA.
EJ'ICI(TpOHCKO MOCJIOBAKE Yy J'IOKaJ'IHOj CaMOYyIIpaBH MoAapa3yMeBa:

e Hauun opranuzoBama JIOKaJHE CaMOYIIBaBe, [TOCIIOBamke ca rpahanuma,
MPUBPEIHUIMMA, 3aII0CIICHUMA U OpraHu3alyjama

e [lpyxame yciayra myTeM UHTEpHETa, UHTEPHET cepBHCca U MHPOpMalMja ApKaBHUX
opraHa, opraHa JIOKaJIHe CaMOyIIpaBe M jaBHUX Ipeny3eha

e lHTerpauujy pa3IM4UTHUX MpOIlEca jaBHE yIPaBe U HOBU TEXHOJIOUIKU MPUCTYTI, Ka0 U

MPOMEHY TIpepacroielie HaJIe)KHOCTH.

I'pag Cpemcka MurtpoBuia je ceIuiITe UCTOMMEHE JeIMHUIE JIOKAIHE CaMOYIpaBe, y JajbeM
tekcty JJIC, m aamuHucTpatuBHU je 1eHTap Cpemckor ympaBHOT okpyra. Kao jeman of

HajcTapujux rpajgoBa y PenyGmuim CpOuju Moxe J1a ce moxBajau 00raToM HUCTOPUjOM, KOja ce

8 3akown o nokanuoj camoynpasu ("Ci. rnacauk PC", 6p. 129/2007, 83/2014 - np. 3akon, 101/2016 - ap. 3axon, 47/2018 u
111/2021 - np. 3akoH)
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KOHTYHHUPAHO MKcaia BeKkoBUMa y Hazajl. [1o npenumunapHuM pesynratuMa Penydauukor 3aBoja
3a CTAaTUCTHKY, a Mo momucy craHoBHumrTBa 2022. ronuue, Ha Teputopuju I'paga Cpemcka

Mutposuna sxusu 73.053 cranoBruka. Cpemcka Mutposuiia cratyc rpaga uma o 2008. romune’.

I'pan nexxu Ha JieBoj 06anu peke Cae, a y3 HENOCAPEHY ONU3UHY JAPKaBHUX MPAHMIIA, ayTO-
myta E-70 xoju je 01 eBpOIICKOT 3HAYaja, a Y3 IBOKOJICCUHY KEIIC3HHUKY TIPYTy UMa 100py

nose3aHoct ca ['pagom beorpagom, kao u 3anagaoM EBporiom.

Cpemcka Mutpoeuua - Beorpag (CPB) 77 km

XP
Cpemcka Mutpoewnua - Bygumnewra (XY) 438km

BuK Cpemcka Mutpoeuya - Beu (A) 654 km
CPBUIA Cpemcka Mutpoeuua - Codpmja (BN 467 km

Cpemcka Mutpoeunua - Conyn (I'P) 752 km

Cpemcka Mutpoeuya - Uctanbyn (TP) 1034 km

P K LAY

Cpemcka Mutpoeuya - XP 35 km & - BUX 40km

Crnuka 4: I'eorpadceku mosoxaj ['paga Cpemcka Mutposuia
3a 00aBbame YIIpaBHUX U CTPYUYHHUX IMOCIOBA 00OPa30BaHO j€ YKYITHO OCaM IPaJCKUX ympaBa v TO:
I'pancka ympaBa 3a ommTe W 3ajeJHUYKE TOCIOBE M WUMOBHHY; ['pancka ympaBa 3a OyyeTr u
JIOKQJTHA €KOHOMCKH pa3Boj; ['pajicka ympasa 3a caobpahaj, koMyHaIHEe ¥ MHCIIEKIIH]CKE TIOCTIOBE;
I'pancka ynpaBa 3a ypbaHu3am, IPOCTOPHO MJIAHUPALE U U3TPaImy obejkara; ['paacka ynpasa 3a
COLIMjaTHy 3allITUTY | 3aIITUTY )XKUBOTHE cpenuHe; ['paacka ynpasa 3a nosronpuBpeny; ['panacka

ympaBa 3a KyJATypy U cropT U ['pajicka ynpasa 3a 00pa3oBamse.
Pagom rpajackux ynpaBa pyKoBO/I€ HAu€IHUIIH.

I'paacka ynpaBa 3a OyyeT U JIOKAJHH €KOHOMCKH Pa3B0j MMa JIOMUHAHTHY YJIOTY Y pa3BoOjy
rpazna 30or npuripeme Oyuera ['paga Cpemcka MuTpoBuIla 1 3aBpIIHOT payyHa Oyliera rpajaa, Kao
1 ocTainx (PMHAHCH)CKUX MOCJIOBA Y OKBUPY TOTa, KaKO OU ce 0JpKao OMIIaHC jaBHUX MPUXOJAA U

JaBHHX pacxojia, mpunpeMjyhu HalpTe nponrca u3 00JacTi U3BOPHUX JaBHUX MPUX0JIA y CapaibU

% Craryt rpaga Cpemcka MutpoBuia o6jaBibeH je y "Ciyx6enom micty I'pana Cpemcka Mutposuma" 6p. 3/2019 u 5/2019.
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ca TpaJCcKUM ympaBama (JOKaJlHE KOMYHAaJIHE Takce, IpaJCKe aJMHHHCTpaTHBHE TakKce,
OOpaBHUIIIHE TaKce, CTOMa MOpe3a Ha MMOBHMHY, MECHH CaMOJOIPHHOC, HAKHAJE 3a 3aIITUTY

JKUBOTHE CpEeIMHE, HAKHA/A 32 KopUIIhemke jaBHe MOBPIIHHE,...).

VY Cay:x0un 3a nHpopMaTHUKe NOCI0Be, Koja je npu I'paackoj ynpasu 3a byuer u jokaniHu
€KOHOMCKH DPa3BOj, BpIIM C€ WMIUIEMEHTAIMja, MPOTPaMUPABE U OJIP)KABAbE AINTUKaTUBHOT
co(TBepa; KOH(PUTYpUCAHE U OpIKABAE MPEKHE HHPPACTPYKTYPE Kao U MPYKambe XapABEPCKeE,

copTBepcKe U KOPUCHUYKE MOJIPIIKE.

I'PAJI CPEMCKA MUTPOBHIIA

I'paacko I'pancke
C“‘if"““"” Behe I'paponayeHuk ynpase I'paacko
paaa IIpaRoOpaHHIAIITEO
11 wianoBa 8 paBoop
61 ox0opHHEK I'paga Cpemcka
MHaTpOoBHIA

IIpeacexnnk
CrynmrHHe
rpaga

KabuaeT
rpaJoHaYeTHHKA I'pagckn
HPABOOPAHHIAL

3amennk 3aMeHHK

npeJceTHHKA rpPATOHATETHAKA 3aMeHHK FPagcKor
CrynmTHHE OpaBOOpaHHONA

rpaga

Cexperap Hageaank
CrynmrHHe

rpaza

3aMeHHK

3aMeHHK
Cexperapa
CrynmrHHe
rpaga

HaYeJHHKA

Crnuka 5: Opranurpam JJIC I'pana Cpemcka MutpoBuiia

Tpancdopmaniyja apKaBHe yrpase y ,,cepBUC IpahaHa‘, 3armoueTa ycBajambeM U IPUMEHOM 3aKOHa
O OIIITEM YyMPaBHOM MOCTYNKY, Ka0 TeMesba MOCTynama jaBHe ympase y PenyOmummu Cpouju,
Moryha je, u3mely ocrajnor, ynorpeOoM HOBHUX TEXHOJOTHja. 3aKOH O €JIEKTPOHCKO] YIpPaBH

neduHMCao je HOBE eJIeMEHTE KOPUCHUYKH OPHjEHTHCAHE JaBHE YIIpaBe.
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KommiukoBane mocTtynke Moryhe je T0JaTHO II0jeTHOCTaBUTH W yOp3aTH KopuirhemeMm
MH(POPMALIMOHUX TEXHOJIOTHja. Y3 KOMIUIETHE, jJaCHE M Ha MHTEPHETY JIaKO JIOCTYIHE YCIyre
ocTBapyje ce epuKacHa eJeKTpOHCKa ympaBa. CMamemeM y)KMHE Tpajama IOCTyNaka M
MANMPOJIOTHje MITEJEe C€ U BPeMe M JbYACKH PECYpCH W CTBapa c€ MOTYNHOCT Ja ce JbYACKH

pecypcu epukacHuje ymorpeoe.

3.1. EJIEKTPOHCKO INOCJIOBAIBE Y CJYXKBU TPABAHA

bpojue ycnyre rpahanu Mory na peanusyjy y ['paackoMm yciny)KHOM LIEHTPY, @ CBOjeBpCHa
cumbuo3a m3mely I'paackor ycmyxkHor neHntpa, [loprana eYnpase Penyonuke CpOuje v 3BaHHYHE
uHTepHeT npeseHTtauuje I'paga Cpemcka MwuTpoBHIla YMHM JEIUHCTBEH CHCTEM JIOKAJIHE

caMmoyIIpaBe KOju je y ciayxOu rpahana u npuspee.

VY Cpemckoj Mutposunu I'pajcku yciy>kHH LieHTap oTBopeH je 12. jyna 2006. roguse, kKao MpBH
on 48 meHrapa komuko je Brmana PenyGmuke CpOuje HamepaBana Ja OTBOPH Y LUJbY
MozepHu3anje ymnpase. Y centemOpy 2015. roguHe pexkoHcTpyucaH je ['paiacku ycimyXHH
uentap. Hanasu ce y nmpusemspy 'pancke kyhe u y unrupenuuju je I'pajcke ympase 3a ONIITE U
3ajeJHMYKE MOCIOBE M UMOBHHY. PEKOHCTPYKIIMjoM cy yHanpeleHe yciayre rpaJcKux ynpasa, a
CcBe je mojapeheHo ToMe Ja ce 3a/pkaBame rpalaHa npen manTepuma cBeqe Ha Hajkpahe moryhe
BpeMe. mmemeHTupaH je HOB MPO3WBHU CHCTEM, a Mpo3uBHU ypehaj (cimka 6) ca Beoma
MPUCTYNAYHUM U 110j€HOCTaBbEHUM COPTBEPCKHUM pellemheM 1 omoryhasa rpaljanumMa na mMory

Jla ce mpUjaBe U 100Uy Manvp Ha KOME je oJITaMIIaH Opoj maiTepa Ha KOM pean3yjy KeJbeHy

YCIIyTY.
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VY ckromny I'pajckor yciy>kKHOT LIEHTpa pajiy jeJaHaecT HIanTepa.

e =
= o

i i

Crnmuka 6: [Ipo3uBau ypehaj y Yemyxxaom nentpy I'pama Cpemcka Mutposuma

I'pajscku ycimy»KHH LIEHTap ce pa3BHjao, UMIUIEMEHTAIMjOM CaBPEMEHHX CO(TBEPCKHUX peliema
Kao M yHanpehuBameM xapaBepckux cucteMa. JlocTymnaH je rpalhaHuma cBaKkor pajHOT JlaHa y

nepuoay ox 07 mo 15 gacosa, cpenom oa 07 o 19 wacoBa u cy6orom ox 08 mo 12 gacosa.

VY oktob6py 2014. rogune y opranu3anuju MUHHCTapCTBA Ap>KaBHE yIIpaBe U JIOKAITHE CaMOYTIPaBe
n Jlupekiuje 3a €JIeKTPOHCKY ympaBy, a y3 moapmky Dakynrera OpraHM3alMOHHX HayKa
Vuusep3urera y beorpamy m CramHe KoHQepeHIMje TIpagoBa M ONIITHHA, OApXKaHA je
KoH(pepeH1Mja nocsehena nHHOpMAIIMOHOM CUCTEMY JAp>KaBHUX opraHa Pemy6muke CpOuje u e-
Government TexHosiorujama. OBOM IPUIMKOM TaJalllikba MOTIpeaceAHnIa Biage 1 MuHnCTapKa
Ip>KaBHE ympaBe M JOKamHe camoymnpase ap Kopm YioBuukm nmonmenwia je Harpaay rpamy

CpemMcka MuTtpoBuiia 3a Hajopke pactyhy e-Ommtuny.
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Cnuxka 7: Ca nozene Harpane I'paxy CpeMcka Murposuna 3a Hajopike pactyhy e-Ommuruny*®

Tokom 2020. ronune, enekrpoHcke yciyre Ha [loprany eYnpase Peny6nuke CpOuje npecrajy na
OyIy y MHTEepEHIIHjH IpaoBa U OMIITHHA, a 10 Taxa Ciayx0a 3a nHpopmaTruke mociiose ['panacke
ynpase ['paga Cpemcka MutpoBuIa kperupaia je yKynHo 64 yciyre, Koje Cy 1O YCIYKHOCTH U
Opojy xopucHuka nosene I'pag Cpemcky MUTpOBHIlY Y caM BpX €JIEKTPOHCKOT IOCIOBamba Ha

HuBoy Penyomuke Cpouje.

VY6p3an pa3Boj Cpemcke Mutposuiie Hamehe notpely n1a ce uzae y cycper el pahanuny, mro moxe
[ocTaTH CBako Ko ce peructpyje Ha PenyOGmuukom Ilopramy EnexktpoHcke ympase

(Www.euprava.gov.rs) u 1a 6e3 uekarma y peiy U TPOIICHa AParoueHoOr BpeMeHa OCTBAPH JKEJbCHY

YCIIyTY.

10 Cpemcke HosuHe - https://www.sremskenovine.co.rs/2014/10/sremska-mitrovica-najbrze-rastuca-e-opstina/
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Crnmka 8: [leo mantepa y YcmyxxnoMm reHtpy I'paga Cpemcka Mutposuma

On 28. okto6pa 2020. ronune Ha npeko 360 nokanuja y 150 rpagoBa u ommtuHa cBU rpahanu
MoOry OecIlIaTHO Jia pey3My mapameTpe 3a ABodakTopcky ayrentukanujy (€1D) u Ha Taj HaunH
KopucTe yciyre enekrponcke ynpase. Llto ce I'paga Cpemcka MuTpoBulia Tuye, mapaMmeTpu 3a

TBO(AKTOPCKY WIACHTU(UKAIH]Y TIpey3uMajy ce y ['pajgckom ycimy ) HOM IeHTpy (ciuka 8).

ITopen GpojHUX yciyra Koje rpal)anu Mory jaa peanusyjy, y I'paickoM yciry>KkHOM LIEHTpPY A00H]jajy
noTpeOHe mHpOpMaIKje W CMEepHUIlE, Kao W MoMoh M TOJPIIKY Kako moctatu el pahanuH u

KOpPHUCTUTHU yciyre EnekTpoHcke ynpase.

Hauwme, el 'pahanun moxe n1a nocrane cBaku rpahanun PenyOnuke CpOuje koju moceayje BanuaH
OMOMETPHjCKH TOKYMEHT (JINYHA KapTa MM Tacolll) ¥ MMa HaBPIIEHUX 16 roJiHa KUBOTA, Kao U
CTpaHH Ap>KaBJhaHWH KOJU MMa MPUBPEMEHN OOpaBaK WJIM CTATHO HacTameme y PemyOmuim

CpOuju.

el'pahannH Ha ocHOBYy jenuHCTBeHOT Hajora Ha [lopramy el moxke ga mpuctyna CBUM
noBe3anuM nopranuma: [lopran eYmpasa, JlokanHa mopecka aAMHHHCTpanuja, e3apasibe, Moj

ec/IneBHuk, e®akTypa u Moja npBa miara.
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el'pahanun ma Ha pacronaramy TpU HaYMHA [IPHjaBe:

° KOpI/ICHI/I‘IKI/IM HUMCHOM H JIO3MHKOM
e  Mob6minom ammkaiujom ConsentID

e KBanndukoBaHUM €NEKTPOHCKUM CEPTUDUKATOM

Ha pacnonaramy je eCanmyde Iloprana eYmpaBa 3a €lIeKTPOHCKH MPHUjeM TOKYMEHATa Kao U

arTMKaIyja 3a NOTIHCHBAbE JOKyMEHATa Y KIIayy.

Takohe, I'pahanun koju je akTuBHpao MoOMIHY armukauujy ConsentlD u kBanudukoBaHH

SJICKTPOHCKHU CePTH(HUKAT y KIIayay MOKE Ja CIICKTPOHCKH MOTIHCYje TOKyMEHTa 0e3 yhTadya u

KapTuua.
[I=ELEEUM MNpvepena [pxasa Mopewasarsa Thupunuua
( euprava.gov.rs Q Nokauuja Huje opabpana (7)
Ycnyre v OTBOpeHu bankaH YuBoTHu norahaju v Bectn Momoh KoHTakT e TUXOMUP BELLOBUR v
ConsentlD annukauumja: m . Ksanudpukosan m Annukauwuja sa
C@ €1eKTPOHCKM CepTUdUKAT y _, noTnMcusarse y Knayay
JapameTpyt 33 MoBinHy annuKkauvjy ConsentiD Huc Knayny b At < Bale ORI
KE2NWGUKOBAHM ENEXTPOHCKY CEPTURMKAT y KNayzy sanvdukosa eKTPOH
LieHTpanHu perucrap CTaHoBHUWTEa - Perucrap couujanHa kapra m Moju nopaum m
|@= -
- {mmtaa | f e NAtpma e
|
eCanpyue = JenuHcTBeHU GMpaukm cnucak m

L=l W 1 9

Cnuxka 9: Tlopran eYnpase Penyonuke Cpouje

IToptan Enextponcke ympaBe PemyOimuke CpbOuje TpeHyTHO Opoje BHILIE O]l JBa MHJIMOHA

xopucHukall, onnocHo el'pahanuna.

3a moTpebe W3mMaBama HOBE JIMYHE KapTe /Macolla, WM MPOIyXKeHma MOMEHYTOT JOKYMEHTa

YKOJIMKO j€ UCTeKao Ha mopTtany EnexkrpoHcke ynpaBe omoryheHa je yciyra e3aka3uBame (ClIMKa

10).

11 euprava.gov.rs — 16. 02. 2024.
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[TogHoCcHIIal 3axTeBa MOpa OMTH MyHOJIETHO (PU3MYKO JIMIIC U JApkaBibaHuH PemyOike Cpouje,
a TEPMHH C€ MOKETE 3aKa3aTH 3a ce0e U y3 Taj TEPMUH JA0AAaTH U TEPMHUHE 32 jOII YEeTHPH YJIaHa
MOPOINIIEC YKOIHUKO je moTpeOHo. Kana ce 3aka3yje TepMHH caMO 332 MAJIOJIETHO JIETe, TOTPEOHO je

Aa 3aKa3daHu TCPpMHH I'JIaCH Ha UMC pOAUTECIba, OAHOCHO CTapaTciba ACTCTA.

HajkacHuju natym 3a 3aka3uBarmbe TEpMHUHA j€ je/laH J1aH Mpe JlaHa MMOIHOIICHA 3aXTEBa, a

HajpaHMju JATyM 3a 3aKa3UBake TEPMUHA j€ TPUJECET JaHa YHAIpe/.

e e YMPABA Cucrem 3a 3aKa3uBatbe
= Mopran eYnpage PenyGnuke Cpbuje Tihomir Besov
RoEaEes EAEELERY 19. - 25. hebpyap 2024. [IlHeshu npernen Mperneq pagHe Hegere ltlanrep 1 NY Cpemcka Mutposnua
Haaue ycnyre: Bantep 2 MY Cpemcka Mutposuua
e3aka3uBatbe - NMYHa KapTa u/unu Wanrep 1 MY Cpemcka MuTposuua LWanTep 2 MY CpemMcka MUTpoBALE
nacow - Cpemcka MuTpoeuua Y Gebpyap 2024. i
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MoaHocunay Tihomir BeSovic MOH. YT. Cp. ueT. neT. oy6. Hen.
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Crnuxa 10: Ycemyra e3aka3uBame Ha [lopTairy exekTpoHCKe yIpaBe

HpI/IJ'II/IKOM A0JIaCKa y 3aKa3aHO BpEME HOTpe6H0 je ca coOOM MOHETH CBa HEOMMXO0AHAa NOKYMCHTA.

[Tyrem cuctema /lnamu KOPUCHHUK KpeHWpa jeAMHCTBEHY YIUIaTHHIY W 1uiaha HakHaje Be3aHe 3a

MOCTYMAaK M3/1aBamka JINYHE KapTe W/WJIH MacoIla.
Hauwnn 3aka3zuBama je 1mojeTHOCTaBJbeH, KaKO OM KOPHCHUK JIAKO OCTBAPUO KEJHEHY YCIYTY.

Haxon ogaOupa yciyre KIukoMm Ha yrme [lokpenu ycnyey ca JieBe CTpaHe eKpaHa IOMyHaBajy
ce MoJAalM 32 TEPMUH IOJHOIICHA 3aXTeBa. YKOJIMKO CE 3aKa3zyje TEpMHUH 3a MaJIOJIETHO JeTe

MOTPeOHO je /1a ce HaBely U HEeTOBH MOJAIH.

Haxkon Tora mpukasyje ce KajieHaap y KoMme je noTpedHo ogadpartu ci1o60/1aH TEpMUH U IOTBPIUTH

KJIMKOM Ha OYT'MC 3aKAdHCU.
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He moxe ce 3aka3uBaTty 3a J1aTyM KOjH je U3BaH 103BoJbeHnX 30 MaHa yHamnpes, 10K Oena noba y
KaJIeHAapy MpeIcaTaBibajy CI000HE TEPMUHE CY 3a 3aKa3uBame. TEepMHUHH CY Y Tpajamy O] MO0

15 munyTa 32 jesHy 0cO0y M MOTPEOHO je CTPUKTHO MOIITOBAkE CAaTHHULIE.

JI03BOJbEHH TEPMUHH 3a 3aKa3MBaM¢ HUCY MCTH Ko IITO j€ PAJHO BPeMe MOJHIIUjCKE CTAHHUIIE,
Beh je cBaka TMOJMIIMjCKA CTaHWIIA CAMOCTAIHO ONpEISIUia TEPMHHE Yy KOjHMa JI03BOJhaBa

CJICKTPOHCKO 3aKa3UBammC.

ITopen Tora, rpahanuma je Ha pacroyiaramy U 3BaHUYHA HHTepHET npe3eHTanuja ['pana Cpemcka

Murtpoguiia, koja ce Hanaszu Ha URL agpecu www.sremskamitrovica.rs, mpezacraBiba CBOjeBpCTaH

cepBuc 3a rpaljaHe, Koju y cBako qo0a Mory mpoHahw jkeJbeHy JOKYMEHTAIH]y, Y BUIY OJJTyKa,

06aBemTeH>a, 3aKJIOHCKHUX aKaTa v CJINYHO.

Info top MOYETAK NAPTHEPCTBA CA KMHECKMM MPALIOM JbAOJAHI

"PEMCKA MHUTPOBHIIA

Lo6po gowm JlokanHa camoynpasa  EynpaBa  [lOKyMeHTH Korkypcu Bectn KowTakT  paackaunabopHa komucuja

PENYBIHKA CPBHJA
MHHHCTAPCTBO 3A BPHI'Y O CETY

PACIIHCYIE

JABHHU KOHKYPC
3A IOJEJTY BECIIOBPATHUX CPEJICTABA
3A KYIIOBHHY CEOCKE KYRE CA OKYRHULIOM

iy >
A0 3 e x
Seon [
=

Y OBA FOQIVHA Y. 3HAKY CAIIHE 7 KNVKHUTE OBLIE 3A BULLE
FOOUHE 2023

Crnmka 11: IToueTHa cTpaHa 3BaHUYHE HHTepHET npe3eHTanuje ['pana Cpemcka MuTposuna

VY cknagy ca pa3BojoM JUTHMTAHUX TEXHOJIOTHja, MHTEpHET mpe3eHTanuja ['paga npunarohasana
je motpebama rpalana, Tako 1a KOHTUHYMPAHO JI0J1a3H JI0 leHUX N3MEHa, KaKo Yy IN3ajHy, TaKo U

y 00JacTu mporpamMupama.

bpojHa nokymeHTaluja, mojesbeHa 1mo pyopukama, Ha WHTepHeT npe3eHTanuju ['paga CpeMcka
MuTtpoBuiia, y cBako ao00a je moctymHa rpahanuma, omoryhaBajyhu um na xpo3 oHiajH 6azy

edukacHO W Op30 MpHUCTyNe pa3IuuuTUM HHPopManujama U oOpaciuma. OBa JOCTYITHOCT
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JOKYMEHTAIlMje Ha MHTEpHETY 3HA4YajHO OJIaKilaBa rpahaHumMa mpoiece Kao LITO Cy MOJHOIICHE

3aXTCBa, [IPCy3UMaLC 06pa3aua, WA TIpCTIICHalhbC 3aKOHCKUX U PCTYJIATOPHUX aKaTa.

[Topen Tora, oBaj OOJUK JOCTYMITHOCTH JOKYMEHTAIMje YIIPaBO OJroBapa rnorpedama rpahana y
Op30M M 3a0KpYKEHOM MpUCTYIy HHPOpMaIjama, 6e3 norpede 3a GU3NIKUM MPUCYCTBOM Ha

majJTepruMa Ujin 4€KamkbEeM Ha OArOBOPEC IIYTEM IMOLITC UIIN Teﬂe(bOHa.

[ToceTnornu MHTEpHET Tpe3eHTanuje ['paga umajy NpuMKy Ja ca3Hajy BHIIE O CaMOM Tpaiy:
nemorpaduju, UICTOPUjU, Ka0 ¥ 0 0Opa30BHUM HCHTHUTYIIM]jaMa, yCTaHOBaMa, KyJIType, MECHUM
3ajeHUIIaMa U MECHUM KaHIIelapujaMa, a U HaJIC)KHOCTH U Pajly TPAJCKUX yIIpaBa U CIIyKO0u y

OKBHPY HBUX.

TaKohe, IMOCCTUOLU MHTCPHET HPGSCHTaL[HjC MOTY Aa IpaTe aKTYCJIIHE KOHKYPCC, jaBHe II03UBC,

oriace, Koje pacmucyje JoKaJlHa caMOyTpaBa, a THIy ce rpalhana u nmpuBpee.

Ha uHTepHeT npe3eHTanuju rpaaa ucrpaheHe cy akTUBHOCTH JIOKAJTHE caMOyIIpaBe, a Ha OBOj
1atrGopMu IyTeM jeTHOCTaBHE GopMe Mprarol)eHe KOPUCHUIIMMA, CBU ITOCETHOIN CajTa MOTY
Jla KOMYHHUIIUPajJy ca rpagoHadenHukomM Cpemcka MuUTpoBuile, 1a U3JI0Ke CBOj MpoOiem, Aajy
CYTecTH]je KOje ce TUUY paJia JJOKAJIHE CaMOyTpaBe, U3HECY MUILIJbEHA, LIITO j€ O] BEJINKOI 3Hayaja

3a pa3Boj rpaja.

Bpenu nomenytu na je 23. HoBembpa 2015. roaune, y ckiany ca cMepuuiiama Kannemnapuje 3a
nH(OPMAaIIMOHE TEXHOJIOTH]E U €IEKTPOHCKY YIpaBy MYIITEHA y paj HOBA, MOJEPHA WUHTEPHET
MOpe3eHTallja rpaja, Koja je y HapeAHHM TOAMHAaMa, a y CKJIaay ca pa3BOjeM TUTHTaTHUX

TEXHOJIOTHja, UMaJia U3MeHe KOjuMa ce mpuiiarohasaia morpedama rpahana.

Haume, 3axkspyukom Bmane, 6poj 093-12777/2014 on 22. oktobpa 2014. roanHe ycBOjeH je
nokyMeHT ,,CMepHHUIle 3a H3paqy BeO Npe3eHTalja opraHa Jp)kKaBHE yIpaBe, OpraHa
TepUTOpHjallHe ayTOHOMH]E ¥ jeMHHUIA TOKATHE caMOympaBe BeBp3rja 5.0°12. 3axmyuxom Brase
Jj€ HaJIo’)KEHO OpraHMMa JApKaBHE yNpaBe U MPENopydeHo OpraHuMa TEpUTOpUjaTHE ayTOHOMM]E
U jeIMHUIIaMa JIOKAJIHE caMOYIIpaBe Jia U3pajie, OJpKaBajy U aKypHupajy HHTEpHET Mpe3eHTaluje
y ckiagy ca CmepHunama, 1a NEpUOJWYHO CHPOBOAM AHAIU3Y YCKIAhEHOCTH MHTEPHET

Mpe3eHTalMja ca yCBOJEHUM JOKYMEHTOM M O TOME jEeJHOM TOJUIlIke H3BelTaBa Bramy

12 https://arhiva.ite.gov.rs/doc/Smernice_5_0.pdf
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Peny6nuke CpbOwuje, Koja Ha rOJUIN-EM HUBOY ycBaja M3Bemiraj o yckimahenoctu Web cajroBa

Jp’KaBHUX opraHa ca CMepHuLIaMa.

3ay3er mpocTop oJ Oko 9 rurabajra Ha cepBepy, JAOBOJFHO T'OBOPH O TOME Jia C€ Ha OBO]
wiargopmu Hanaze OpojHa JOKYMEHTa Koja ce TUUY aKTUBHOCTH JIOKAJTHE CaMOYIIpaBe U pa3Boja
rpaja, TOMYyT OJJMyKa, OO0aBelITeHa, pelIea, COPTUPAHMX IO TPAJACKUM yIpaBama, y3
ypOaHUCTHYKE TUTAHOBE, JOKYMEHTAIM]y BE3aHa 3a KUBOTHY CPEIHHY, CIIY)KOCHU JUCT, Kao U

apXuBYy CIy>KOCHHX JIMCTOBA, MHPOPMATOPE O pajy opraHa JIOKaJIHE CaMOYIIpaBe...

Caaka rpajicka ynpaBa uMa CBOjy pyOpHKy y OKBUPY KOje ce Hajla3e cBe moTpeOHe nHpopMaliije
Kao M JIOKyMEHTa HaMemeHa rpaljaHuma Kojuma je moTpeOHa HaIeKHOCT oapelheHe rpajcke

yIpase.

—— [PAZL CPEMCKA MUTPOBULIA. ——

Cruka 12: Jleo yciyra Ha 3BaHUYHOj MHTEpHET npe3eHTanuju [ 'paga Cpemcka MuTpoBuiia

WHuTepHeT npe3eHTalyja npeacTaBiba CBOJEBPCHY IUTUTAIHY BU3HT KapTy Tpaja, Koja rpahjanuma
U TOCeTHOLMMA MpyKa BakKHE MHQOpMAIMje O Pa3IMUYUTUM acleKTUMa JIOKAIHE 3ajeHHIIE.
BaxxHOCT MHTEpHET Mpe3eHTalje Tpaja oryieaa ce y MHoruM ¢axrtopuma. [IpBo, ona omoryhasa
TpaHCHapeHTHO UH(OpMUCame rpal)ana 0 aKTUBHOCTHMA JIOKAJTHE caMOyTIpaBe, yciayrama Koje ce

Mpy*kajy, akTyeJIHUM Jorahajuma, npojeKTuMa U JpyruM pelieBaHTHUM HHpopMaIyjama.

Kpo3 oBy mnardopmy, rpahanu Mory jako NpUCTYNHUTH JAOKYMEHTAIMjH, Ka0o U OJulyKama Koje

JIOHOCH JIOKaJlHA caMoyIlpaBa, IITO JONpUHOCH Behoj TpaHCIApeHTHOCTH paja JIOKATHHX
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uHctutyuuja. Takolhe, MHTepHET Mpe3eHTaIMja rpajia iMa BaXKHy YJIOTY y IPOMOLUJU TypU3Ma 1

MpUBIIAYCHY UHBECTUIIH]A.

I'pancke ynpaBe myTeM HHTEPHET Mpe3eHTaIlje KOHTUHYHPAHO MPECTaBibajy rpalaHuma cBoje
akTUBHOCTH. ['pah)anu nMajy CTaIHM MPUCTY NOTPEOHO] TOKYMEHTAIIM]H KOja j& Y HAJJIS)KHOCTH
onpehene ynpase, IITO C€ MOXKE BUICTH Ha IMpUMEPY KOjU je MpHKa3aH Ha ciauim 0poj 13, a Tuye

ce ['pazicke ynpase 3a OylieT U JOKaJIHH €KOHOMCKH Pa3Boj.

CPEMCKA MATPOBMLLA

A O MR

~ fpaa Cpovexa Muvpurins

HauenHuk Mpaacke ynpaee 3a 6yyet
W NNOKa/IHW EKOHOMCKM Pa3Boj I'pabaHcku Boauy Kpo3 GyyeT

CPEMCKA MHUTPOBMLIA

JaBHe pacnpagse U NapTMLUNaTUBHO
MeceuHu u3seLTajm ByueTcka foKyMeHTa GyyeTupatbe

Ciuxa 13: PyOpuka ['pagcke ynpase 3a OyleT 1 JJOKaJTHA €KOHOMCKH pa3Boj Ha HHTEpHET npe3eHTalmju ['pana
Cpemcka Mutposuiia

On Benuke je BaxHOCTH na rpahanm Oyay ynyhenu y kpeupamwy Oyyera rpajna, Koju ycBaja
CkymmTrHa Tpana, a ¢opmupa ra ['pancka ympaBa 3a OyyeT W JIOKATHH SKOHOMCKH PasBoj.
Takohe, kpo3 I'pahancku Bogma kpo3 Oyuer, rpahannMa je mpe3eHTOBaHO Kako ce (hopmupa Oyiier
rpaja, Ha IITa ce TPOIle CpeAcTBa U3 Oylera, Kao U MPOjeKTH M WHBECTHIIMje Koje (puHaHCcHpa

rpam.

I'pagcku Oyuyer je jeaHa oA Tema Koja ce HajBUIE TH4Ye IrpalaHa Koju KUBE HA TEPUTOPHUJU
JEIMHHULIE JIOKAJTHE cCaMOyTIpaBe, a yIpaBo MHTEPHET Mpe3eHTalMja rpaja, kao mro je Beh pedyeHo,
NIpeJICTaBJba CBOJEBPCHU CepBUC 3a rpahane u omoryhasa um Jia Oyay y TOKY, ajli U 1a yYECTBY]Y

y paay y JIOKaJTHe CaMOYIIpaBe.
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OcBpHyhemo ce Ha jom jegaH TpuUMEp, Kajga je y MUTalky BAXXHOCT JAWTUTAIU3ANN]E U
Mpe/cTaB/baka JIOKyMEeHTanuje. HauMe, >KMBOTHA CpelvHA je€ jeAHa O] TJIABHUX TeMa, Ha
riobamHoM HUBOY. OuyBame )KHBOTHE CPEIMHE KOJIMKO C€ THYE CBHX ydemrha HHUBOA BIACTH,
TOJIMKO CE€ THYE U CBUX rpalana, 3aTo je moTpeOHO J1a UM Ce KOHCTAHTHO MPYKajy HHPopMaIuje,
eayKaiuje, a y OBOM Clly4ajy W JAOKYMEHTaIlMja y BHJy M3BEITaja O KBAJIUTETy Basayxa (Ha

roaummbpEeM, MECEYHOM U THEBHOM HI/IBOY), KBAJIUTETY BOAC U HOBOY 6}71(6

Jlokanna camoynpasa ['pana CpeMmcka MutpoBuiia je 1 Ha OBOM I0JbY BeOMa aKTHBHA, OPOJHUM
aHTKUOBAUMA y [IUJbY O4yBamba )KUBOTHE CPEIMHE, alli M KOpUCTehU eeKTPOHCKO MOCIOBaEe

Kao A0JaTHH JOIPUHOC.

Hauwme, I'pancka ynpaBa 3a couyjajiHy 3allITUTY U 3alUTUTY KUBOTHE cpenuHe je 2021. ronune

IIOKpCHYJIa npojeKaT moa MMCHOM ,,PerHCTap 3aranI/IBaqa dHUMAaJIHUM OTIIaAOM 3a TepI/ITOpI/ij

I'pama Cpemcka Mutposuma™ (www.animalniotpad.sremskamitrovica.rs), ca ¢okycom Ha
HAJIXKCHY pelliekha 3a BUIIEACIICHU]CKH MPOOJIeM pey3uMama 1 oJylarama aHUMAaJIHOT OTIa/a
Ha TepuTopuju rpajga. OBaj mpojekar je Nperno3HaT U NoApKaH OJ] areHIHje 3a pa3Boj YjeIumbEeHUX
narmja, YHJIIT® (United Nations Development Programme) 1 MuHKCTapcTBa TOJBOTIPHBPEIE,
mymapcTBa u BojonpuBpene Pemy6nuke CpOuje y uujeM cacrtaBy ce Hajasu M YTmpaBa 3a

BETEPUHY.

IIpojexaTt mpenBubha mpaBu yBUJ y CTamke CTOYHMX jamMa M rpobasba Ha Teputopuju Cpemcke

MurtpoBuiie, Kao ¥ lUXOBO MallMpame 3a MoTpede armukaiuje 3a MoomiHe TenaedoHe.

Usrpahena je u mocTtaBjbeHa arjivKaiyja 3a 30pUmbaBamke YIHHYJINX JKMUBOTHEA Ca IIUJBEM Ja
nmoMorHe (apmepuma ga MOTY MOKa3aTH Ja cy Ha 0e30elaH M caBeCTaH HauWH 30pUHYIIN CBOjY
YIUHYIY JKUBOTHIbY, JIOK caM ['paj 1 BeTepHHAapCKe CTaHUIIE Ha HEroBOj TEpUTOpHUjH he umaTu
JIAKIIA YBUJI Jia je yruHyhe aiekBaTHO 30pHUHYTO. 3aMHUIIUBEHO j€ J1a C€ IITO PeaTHUjU MoAaIf

npubaBe ca TepeHa 3a motpede perucTpa.

'maBHM 1MJb 4YMTaBOT NpOjeKTa je MNpuOaBibalkbe IITO pPENEeBaHTHUJUX IoJaTaka Koju Ou
oMmoryhunu msrpanmy jeqHe melycraHuile 3a peaJlHUM KallallUTeTOM 30pHb-aBama Kao U ca

JEIHUM CHelHjaTHUM BO3WJOM 3a Ty HameHy. Ilox moxpoButessctBoM UNDP omoryhen je

13 UNDP je Bozneha opraumsanuja YjequmeHnX HalKja, Koja ce 60py MPOTUB HEMPABAN CUPOMALITBA, HEj€AHAKOCTH
U KIIMMATCKHUX [TPOMEHA.
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MPUCTYT HHTEPAKTUBHO] MaIly Ha K0joj je Moryhe npoHahwu cBe JIoKaluja 3a ojjlaramke aHUMaJTHOT

OTIa/1a, ITO CE MOKE BUAETH Ha ciuiy 0poj 14.
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Crnmka 14: lHTepakTHBHA Malla JIOKAIHja 3a OJIaralk-e aHUMAITHOT OTIIaja
Jom jeman mnpumep n00pe mpakce TMpPUMEHE ENEeKTPOHCKOT TIOCiioBama U moBehama
MIPOJYKTUBHOCTHU y pajly JIOKaJHe camoympase Thue ce ['pajacke ynpase 3a oOpa3oBame. Hanme,
y 2023. roguHHM JI0KalTHa caMoynpasa je u3 Oyiiera I'paja onpenenuia cpeactsa y uzHocy o 6.000
JIMHapa 3a CBaKOTl YYeHUKa MPBOT pa3pesia OCHOBHUX LIKOJIAa, a y OKBUPY Nporpama ,Ham hak

MpBaKk‘, y BULy (PUHAHCH]CKE MOJIPIIKE POAUTEIbUMA/CTapaTe/buMa.

Hakon pacnucuBama JaBHOr mo3MBa, MyTeM aluUIMKalldje Koja je Ouia JOCTYIHA Y CKIIOMY
UHTepHeT npe3eHTauuje ['paga, poauresbu/crapaTesbu Cy MOTIIM J1a C€ MIPHjaBe 3a OBY CYOBEHLIU]Y

1 OCTBape MOMEHYTO MPaBo.

Armuukanyja je uspahena ox crtpane Ciayxo0e 3a HHPOpPMATHUKE TIOCIOBE, IITO HUje N3UCKUBAIIO
JI0IaTHE TPOIIKOBE O] CTpPaHE PECOpHE TpaJcke ympase. Takole, 3amHTepecoBaHU Cy HWMald
MoryhHOCT 7a ce mpHjaBe W Ha manTepy y ['paickoM yCIy»XKHOM IEHTpY, ajlil aluIiKanuja je
OCMHIIUBEHA Ca Pa3JIOTOM J[a pOJUTEJbMMA/CTapaTesbiMa YIITEIN JParoneHo Bpeme, npuiaroheHa

3a mpujaBy MyTeM NepCOHAIHUX pauyHapa, Taliera u ,,laMeTHUX " MOOMIIHUX TenedoHa
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Takolhe, HakoH mpujaB/pUBama rpalhana 3a MOMEHYTy cyOBeHIIU]y, Kpo3 Haa3op ['paacke ynpase
3a 00pa3oBame, KOja je KOHCTAaHTHO OWJIa JOCTYITHA 3a CBE HEJIOYMHUIIE, TUTAmha U CyrecTHje, O]l
ctpane Ciyx6e 3a mHbOpMaTHYKE MOCIOBe (Koja je Ouia 3amykeHa 3a oOpaay Mojaraka),

eBUJICHTHpAHA je Benuka BehuHa rpahana Koja je KopucTuia aruKamnujy.

CPENCKA MHTPOBHULA
P

“A

%b‘* Jinei r"i

OBPA3AL 3A NPUJABY

Cnuxka 15: [pujaBibuBame 3a,,Ham hak npBak““‘mytem MoOuiHor TeiedoHa

Amnukanyja (ciauka 15) je uzpahena on crpane Ciyx6e 3a HHPOpPMATHUKE MTOCIOBE, ILITO HUje

M3UCKUBAJIO J0JaTHE TPOLIKOBE O/ CTPAHE PECOPHE TPaJICKE yIIpaBe.

Kao mro je HABCACHO, CJICKTPOHCKO MMOCIIOBAKBLC TOACTHYC ITPOAYKTUBHOCT y paay, a yIIpaBo OHO
mTo 3aXBaJ'BYthI/I CJIOCKTPOHCKOM IIOCJIOBAKY TaKOIje noBehasa MNPOAYKTHUBHOCT pada JIOKAaJIHA

CaMOyTIpaBe je TPaHCIAPEHTHOCT.

Haume, TpaHCHapeHTHOCT IOKYMEHTallMje j€ KJbYYHH €JEeMEHT Y IMpOMOLUjU e(pUKACHOT U
OJITOBOPHOT" €JIEKTPOHCKOT TIOCJIOBamka y JIOKAIHO] camoynpaBd. OHa CTBapa OCHOBY 3a
TpaHCIIapeHTHE, OTBOPEHE U OJrOBOPHE IPOIlECe JOHOIICHA OMIyKa, IITO JONPUHOCH jadamy

WHCTHUTYIIM]a ¥ TIOBEepera rpahaHa y jaBHe HHCTHTYIIH]E.

TpancnapeHTHa 10KyMeHTalMja omoryhasa rpaljanuma Jiakiy npucTyn nHpopmalrjama Koje ce
OJJTHOCE Ha aKTHBHOCTH JIOKaHE caMoyrpase. OBO je IMOCeOHO BaXHO Y KOHTEKCTY €JIeKTPOHCKOT
MOCIIOBama, TAE Ce JOKyMEHTAllMja YecTO HaJa3W y EJIEKTPOHCKOM (opmary Ha 3BaHWYHUM

MHTEPHET CTpaHWIlaMa MW oOcTaiuM IuarpopmMaMa JIOKaJlHE caMmoyrmpaBe. Takobe,
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TpPaHCMApEHTHOCT JOKyMEHTallMje aomnpuHocu mNoBehamwy moBepema rpahaHa y paj JoKaiHe
camoytipase. Kaga cy uHdopmanuje 1ako JOCTyIHE W TPaHCHApEHTHO IMpeCTaBJbeHe, rpahanu
uMajy Behe moBepeme y mpoliece JOHOUIeHa OUTyKa U paj MHCTUTYIHja. To MOXe AONpUHETH

jadamy IE€MOKPATCKUX BPEJHOCTH U YKJbYUHBaIy rpaljaHa y jaBHH KHUBOT.

Kana cy moxkymeHnTtu, mHpopmanuje ¥ HPOIECH jaCHO NMPUKA3aHW M JOCTYIHH jaBHOCTH, TO
omoryhasa Behy 0roBOpHOCT jaBHUX CITy>KOCHHKA M (DyHKIIMOHepa. TpaHCIapeHTHOCT MOACTHYE
OTBOpPEH aujajor u3Mmely BiacTu W rpahana, mTo I0BOAM 10O OOJBET pasyMeBama MoTpeda u

IIPpUOPUTETA JIOKAJIHC 3aj CAHHUIC.

I'pahancku Boguy kpo3 Oy11eT IpecTaBiba 3HauajaH JOKYMEHT y Pajy JOKIHE CaMOyIpaBe, KOj!
MMa M3y3€TaH 3Hayaj Y OCUI'ypaBamby TPAaHCIIAPEHTHOCTU U noBehamy MPOJYKTUBHOCTU Y Paiy.
OBaj BoAMY je 0/1 CYLITUHCKOT 3Hauaja, jep omoryhasa rpahanuma aa n1o6ujy jacan yBUJ y HAUUH

KaKo Ce TUTAHUPA]y U TPOIIIe CPEICTBA Y F(bUXOBO]j JIOKATHO] 32)CTHHUIIH.

Y ckiamy ca TpaHCHApeHTHUM MpHKa3oM yrpaBisambuma TpomkoBuma y JIIC Cpemcka
MutpoBunia, Ha crneaehoj coumnu (ciuka O6poj 16), mpukaszan je mporeHar yuemrha 1Mo BHCHHU
aHTa)KOBAaHMX CpEJICTaBa JIOKAIIHE CaMOYIIpaBe, IITO je mpuka3aHo y I'pahaHnckom Boauuay Kpo3

oyuer 3a 2024. roauny.

CPEACTBA U3 BYLIETATPALA CPEACTBA U3 OCTA/IUX U3BOPA l:l YKYINHA JABHA CPEACTBA
4.345.063.000 42.939.000 I 4.338.002.000

Cpeacrea us ChencTea e YKynHa jasHa
U3Bopu PpuHaHCHparba : PeA ocranux Bt
6yyera cpeacTsa
u3Bopa
01 Mpwuxoau u3 byyeta 4.043.780.000 4.043.780.000
04 ConcTeeHu npuxoam ByLEeTCKUX KOPUCHUKA 25.594.000 25.594.000
06 [JoHauuje o mehHyHapoaAHUX opraHu3aumja 8.879.000 8.879.000
07 TpaHcdepwu oa Apyrux HUBOA BNACTU 136.797.000 136.797.000
09 [pwumarba oa npoaaje HepUHaAHCUCKE UMOBUHE 6.376.000 6.376.000
13 HepacnopeheHu BUWAK NPUXOAA U3 PaHUjUX TOAMHA 100.000.000 1.190.000 101.190.000
16 PoauTtes/bCKu AMHAPp 32 BAHHACTaBHE aKTUBHOCTU 900.000 900.000
17 HeyTpoweHa cpeacTsa TpaHcdepa o4 Apyrux HUBoa 64.486.000 64.486.000
BNacTH
YKYMHO: 4.345.063.000 42.939.000 4.388.002.000

Cnuxka 16: Jleo u3 I'pahanckor Boxnua kpo3 Oyuer I'paga Cpemcka MutpoBuiia

28



Toselarve npodykmusHoCmu NPUMEHOM eIeKMPOHCKO2 NOCI08ArA €A 0CEPMOM Ha JokanHy camoynpasy I pada Cpemcka Mumposuya

Kpo3 mpyxame aerasbHuX HH(pOpPMAIMja O MPUXOAWMA M TPOUIKOBUMA, Kao W IUIAHHUPAHUM
NpOjeKTUMa W aKTUBHOCTHMA Koje ce (uHaHcupajy u3 Oyuera (cnuka 17), rpahaHcku BomuY
omoryhaBa rpahanmma ga 0oJbe pazymejy paa ¥ aKTUBHOCTH JIOKallHE camoympaBe. OBakaB
MPUCTYI HE CaMo IITO MOJACTUYE TPAHCIAPEHTHOCT y paay, Beh Takohe omoryhasa rpahanuma na
aKTUBHHjE€ YYECTBYjy Yy IpolecMMa [OHOIIeHa OJUIyKa, IITO JONPUHOCH MoBehamy

IPOAYKTUBHOCTH U €(UKACHOCTH y paly JOKaJIHE caMOyIpase.

I PaZOHAYCITHHK
0,60%

['pancko seche
0,13%

CkymuTiHaa rpasa

I'paacko n P H(“’) DAHHIALITBO
0.59% pancko npaso0y 3

0,19%

I"p'.uc Ka ynpasa 3a
obpa3oBame
20,01%

['pancka ynpasa 3a KyaTypy u
cnopT
18,64%

I'paxcka ynpasa 3a Oyuer u
JIOKA/THH CKOHOMCKH pAl 3BO)
10,36%

I'pancka ynpasa 3a ommre
3ajCAHHYKE MOCTOBE M
HMOBHHY

22.90%

['pancka ynpasa 3a ypdanuzam,
TIPOCTOPHO MJIAHHPAE H
usrpaawy objekara
2,40%

['paacka ynpasa 3a coumjasHy

I'pancka ynpasa 3a caoGpahaj, SAWTHTY M 3AIITHTY KHBOTHE

KOMYHQ/IHC U HHCIICKUH|CKE I'pancka ynpasa 3a cpeaute
1noc/108¢ NO/BONPHBPEY 7.14%

13,12% 3,93%

Cnuka 6poj 17: leo u3 I'paljanckor Boauya Kpo3 OyIeT - npolieHaT yueriha Mo BUCHHH aHT)KOBaHUX CPECTaBa U3
Oyuera

MeceynnM H3BemITajuMa O OyIeTy, KOjU Cy JIOCTYNHHU rpahjaHuMa Ha MHTEPHET IMPE3eHTaIHjH
rpaja, JoKajlHa caMoyIlpaBa Ha TpPaHCIAPEHTaH HA4YMH NpUKazyje (UHAHCH]CKE aKTHBHOCTH
KOjUM ympassba. OBU U3BEIITAjU NPY’Kajy JeTajbHe nH(pOopMalMje 0 MPUX0AUMa U TPOIIKOBUMA,
M3BpIICHUM TuTahamkruMa, Kao U 0 HAMPETKy y pean3alijyu pa3IuduThX IpojeKaTa U mporpama
¢unancupanux u3 Oynera. Kpos oBe Meceune u3BelTaje, KOju ce peJoBHO 00jaBJby]y, rpaljaHuma
ce mpyka mpucTtyn uHpopmanujamMa koje oMmoryhaBajy na mpaTe U OlelmYyjy Kako ce jaBHa
CpeZCTBa TPOLIE M KaKO Ce pean3yjy IJIaHUPaHU MPOJeKTH U aKTUBHOCTU. OBaj BUJI OTBOPEHOCTH
YW TpPaHCHMApPEHTHOCTH Yy paay omoryhaBa rpahanuma nga OoJbe pasymejy paj U yIpaBibame
OylieToM, 1a ykaxy Ha Moryhe mpoOiieme miau HeeUKAaCHOCTH W Ja YYECTBY]Y y Iporecuma
KOHTpoJIe M Haja30pa. TumMe ce mocTke Behu cTeneH OAroOBOPHOCTH U MOBEpEHa y pajl JTOKaIHe
caMmoyIIpaBe, IITO je OJ1 U3y3eTHOTI 3Hayaja 3a jayame ogHoca u3mely rpahana u BracTu, Kao u 3a

yCIOCTaBJbamke ePrKacHUjeT U OJATOBOPHU]ET yIPaBJbamkha jJABHUM pecypcuma.
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4

"I,

3. ne

Cruka 6poj 18: Jleo u3 MeceuHor u3BeniTaja o oyyery I'paga Cpemcka Mutposuiia 3a mecerr ¢hedpyap 2024.

Csu nsHooun CY U3pameHn y Xxubalama AnHapa

YKYNHU NPUXO 40U U MPUMAA

439.524

lNMpuxogu oa nopesa, Takcu U HakHaaa
Nopes Ha MoBUHY

Dupmapuna

MNopes Ha 3apage

Ocrano

299.508
67.292
10.082

194.720
27.414

AoHauuje u tpaHchepu
JoxHaumnje mehyHapoaHnx OprasmM3aumnja v Apxasa
Tpaxcdepu oa Penybnvke n AN

127.895

127.895

Mpuxogu v npumMmatrba 04 UMOBUHE
MNpumarea og Npoaaje uMmosuHe
Ocranu npuxoam 1 NpuMarbd 04 MMOBHHE

11.868
1.467
10.401

Ocranu npuxoam 1 npumarba

253

Mpumarba 04 3aayMuBarba

roJuHe

Vuemhe rpahana y mporecy u3paje IUIAaHOBA, MPOTpaMa, jaBHUX ITOJIUTHKA WM 3aKOHCKHX

peuicwka Ha JIOKAJTHOM HUBOY, HpeI[CTaBJ'baje,[LaH Ol TCMCJbHUX ITPUHIHIIA zL06pe mpakce u ,[[06pOF

ynpaBJbakba JIOKaAJTHOM 3aje,Z[HI/II_IOM, mTOo je TEMCEJb OAPKUBOT pa3B0ja.

On 2021. romune y okBupy [lapTuiunaruBHOT OylIeTHpama, JIOKAJIHA CaMOYIIpaBa je oMoryhua

na rpahaHu mopen cTaHIapIHOT Ilacama 3a jefaH o1 MPEeANIOKEeHUX MpojekTa (Koje je omadbpana

Kowmucuja, HakoH npensora rpahana) riacajy ¥ myTeM WHTEpHETa, y BUJly OHJIAjH aHKETe, Kao U

IIyTEM €JIEKTPOHCKE IOILTE.

To je noBeno no jour Beher nHTEpecoBama rpalaHa 3a napTUIMIIATUBHO Oyuerupame. OHajH

aHKeTa ce orpaHMyaBa Ha jeJlaH IJac, o NpuHIMIY jeaAuHcTBeHe IPaapece kopucHuKa 1 Ha
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pacnonaramy je rpaljaHuma 1Be He/eJbe, HAaKOH uera ce 30pajajy u MporiaiiaBajy pe3yiaTaTh.

Yruue Ha sehu creneH ’ WHTerpuwe cee Bpcre

noseperba usmehy rpahaHa, Koju
rpahaHa u Bnact OCTBapyjy OCHOBHA
NAPTULMNATUBHO
BYLIETVIPAHE 2024 ® rpahaHcka npasa
o s
= ©) ol -=F'O
2 Npouec NB-a rpahaHuma = e n '
S nomaxe aa 6ome oS
pazymejy n N
EUPAM LUTA ®UHAHCUPAM iAGICae Momaxey
yT8phuBatby Koju

jeannnia noxane oy eion rasvin

camoynase
npuopuTeTH
Moo srmesion, mssapas &
e u
0 G s ey O

nacajte 3a jepaH of noHyheHux

npojekara:
0o MUKHUK NapK ca TPUM CTa30M KOA Nocnewyje P i
) assuja
ATNETCKOr CTaAuoHa TPaHCNAPEHTHOCT jaBHe KOMnereNum!e camnx
aAMUHMCTPaUM]e 1 rpahaHa 33 aKTUBHO
(O Mobunua anotexa y cenuma edMKACHOCT y NOTPOLWHY pyEecmoaau,e y
jaBHor HoBUA

O Aeunju napk kog MNCLL "MuHkn" AEMOKPaTCKMM

Ocehaj yk/byueHocTy, npouecuma
(O EKO obnore oko konTejHepa bt
AOHECEHNUM OANYKaMa

v Ha wra he ce Hosay,

O XuppaynnuuHn ruHeKosowKm cTo
TPOWUTH

OBAKO CY TPABAHU TNMACANIN:

ATnerckor craguoHa

570

Mob6unHa anoreka y cenuma

Aeunju napk koa NCL “Munkn” 1753

EKO obnore oko koHTejHepa - 311

XuapaynuuHv ruHeKoNnowKku cTo

694

YkynHo: 4799 rnacosa

Cnuka 19: [aptununarusHo Oyyetupame y ['pany Cpemcka MutpoBuia
W3rnacanu mpojekar JokallHa caMOyIpaBa peainsyje y TOKYy HapeqHe roJuHe, a Kao IITO je
MpUKa3aHo Ha ciuim 0poj 19, y Toky 2024. rogune peanu3oBahe ce MpojKkeKaT u3rpajime Jeuujer

napka koj [locnoBHO — ciopTckor nenTpa ,, [ [naku.

Huje Ha oaMeT mOMEHYTH joOIll jeflaH MpUMep MPUMEHE EIEKTPOHCKOT MOCIOBAKkaA Y Y OKBHPY
MPOjeKTa KOjH j€ JIOKaTHa caMoyIpaBa peannzoBana. Hanme, npojexar usrnacan y 2022. roguHm,
a peasm3oBao ce TokoMm 2023. roanHe je PEKOHCTPYKIM]ja JaBHUX YecMH Ha Teputopuju ['pana
Cpemcka Mutposuna. [1o jaBHUM yecMamMa (apTecke yecMe) OBO MOTHEBJBE j€ HAJlaIeKO MO3HATO
Y BeNIMKH OpOj MEIITaHa BOJIH Ja HATOYH ,,)KHBY BOJY", UMja c€ KOHTPOJIA KBAIUTETA CBAKOAHEBHO

mpoBepaBa. Y nuJby yHanpehema 0e30eqHocTH, Ha ypel)eHIM jaBHUM dyecMama mocTaBibajy ce QR
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KOJIOBH, YMJUM OUYHUTaBamEeM ce€ MpHKa3zyje CTpaHulla Koja MoKa3yje Ja JId je BOJAa MCIIpaBHa 3a

nuhe.

® 00 00 00 o o0 PE3YJIATU U3BELLUTAJA 3ABOJJA 3A JABHO 3[1PAB/bE CPEMCKA MUTPOBULIA O
00 o0 .:.. o o

®, 208 so0e UCMNPABHOCTU BOJE 3A NMUKRE CA APTECKUX YECMU

SyHa.p Maers Anpeca / nokausja MAeuTmitmfauuonu naryM. WcnpasHocT
6poj 6poj u3BewrTaja  Bope 3anuhe
CpeMcka
25 ¥Yn. Hukone Tecne 4618/23 412. AA
MuTpoBuua
CpeMcka Bnok B (Ko,
26 £ (kon 4619/23 412, DA
s MuTpoBuua camonocnyre, M3)
*® oo 27 . — Yn.PaguHauku nyt 4617/23 4.12. OA
L4 LI ° MuTpoBuua
E 28 Cpemcka M3 “Cno6opaH Bajuh-
S MuTpoBuua Maja"
L]
® C
ooe 29 PeMeRa Yn. Munowa O6unuha 4654/23 5.12. HE
® 00000 (11 e 000 o0 LN ] MMTpOBMLLa

Cnuka 20: QR ko Koju ce TocTaBiba Ha jaBHUM YecMaMa M pe3yJITaTH OYMTaBama

PesynraTtu ce axxypupajy 3a ykynHo 71 yecmy Ha tepuropuju I'paga Cpemcka Mutposuua.

Hapenennm npumeprMa MOXKEMO 3aKJbYUUTH Jia HHPOPMAIIMOHE TEXHOJIOTHj€ YBEIIMKO HUCY CaMO
7Ie0 y JIaHIly IT0CIIOBama, Beh MMajy KJby4YHHU YTHLA] y paay. EnekTpoHCcKo nocioBame ce yoOp3aHo
pa3Buja U MpUMEBY]j€ Y paaHuM npoiiecuma. CaMuM TUM IITO TSN BPEME 3aI0CIEHOM Y OJTHOCY
Ha TEepHOJ Kaga Cy ce IOCIOBH pEajn30Bajl MaHYyelnHO, Takohe yOp3aBa mporec paga u
JTMPEKTHO YTUYE HA MPOJYKTHBHOCT, IITO oMyryhaBa Ja ce 3aloCiIeHt Y JIOKAJTHO] CaMOYIIPaBH
BpeMe HCKOPUCTH Kako OM MoMorao kojerama KOjU Cy y 3a0CTaTKy ca pajaoM 30or nosehama
obuMa 1mocna, IWTo ca Apyre cTpaHe MmTean (UHAHCUJCKA CPEJICTBA, jep ce yMamyje moTpeda 3a

HOBUM paJHUM MECTUMA.

Jla 61 3amocieHy peaan30Bao MOCIOBHE 3aJaTKE KOJU CY Y HeroBOj HAJIE)KHOCTH, MOpa Aa Oyze
€IyKOBaH 3a MpUMEHY COPTBEPCKUX pellIermha KOje KOPUCTH, a Koja ce CTaaHO Hajxorpalyjy, y3
uUMIUIeMeHTalujy HoBuX. Cny06a 3a mHpOpMaTHUKe MOCIOBE pecopHe rpajacke ympase ['paga
Cpemcka MutpoBuiia Mel)y cBojuM 3aaykKembHMa UMa U 3a1yKeHhe eIyKalfje 3arocieHuX y
Kopunihemy coTBEPCKUX periema. Y Cllydajy UMIUIEMEHTAIHje A0 TaJaa HEMO3HATUX M HOBHUX
eJIEKTPOHCKUX Yycinyra, 3amocieHun y CiyxOu mponaze oOyke, Koja JOKaJHAa caMOylpaBa
opranusyje 3a mHX. Takohe, 3a10CIeHN y OCTauM TPaJICKUM ylpaBama M ciayx0ama mpoiase
Kpo3 ellyKalyje, Kako 01 BUX0B pajl Ono nmpoaykTuBaH. MelyyTum, oJ1 BeJHKe je BaXXHOCTH J00po

yIIpaBJbaTH TPOIIKOBHUMA M MCKOPHUCTHTH CBE mocTojehe MoryhHOCTH, Kako He OM J0Ja3uiio 10
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CYBUIIIHUX U3/aTaka y Oynery. Ojracuu Ha ceMUHApe M3UCKY]y (PMHAHCHjCKE TPOIIKOBE MOMYT
TPOIIKOBA MPEBO3a, TPOIIKOBA CMENITaja U OopaBka Ha ojapeheHo] JToKaruju, y3 TPOIIKOBE 3a
0o0poKe, 3aT0 cy BEOMHApH MOCTAM KJbYYHO CPEJICTBO 32 €IyKaIUjy 3alOCICHUX Y JIOKATHO]
caMmoyImipaBH, 300T CBOje MPAaKTUYHOCTH, JOCTYMHOCTH M eduxacHoctu. Kpo3 BebuHape,
3aIlOCIICHH MOTY PUCTYIUTH €AyKaTUBHOM CaJpKajy U3 CBOT PaTHOT OKPY>KEHa WIIH YaK U3 CBOT
noma. OBa ¢uiekcuOuiaHOCT oMoryhaBa 3armociaeHuMa Ja ONTHMH3Y]Y CBOj€ BpeMe W IPHIIarojie

CBOj pacmopen ob6aBe3ama, MTO Pe3yaTupa eHUKACHUJUM YICHEM.

JlonatHo, BeOnHapu oMoryhaBajy y4eCHHUIIMMA J1a HHTEPAKTUBHO YYECTBY]Y, IIOCTABIbA]y MUTAHA
U pa3Memyjy Hleje ca cTpyumanuma u3 onapehene obOmactu, unMe ce omoryhaBa nyOibe
pasyMeBame npeaMera u eprukacHuja mpruMeHa HayueHOT 3Hama y npakcu. OcuM Tora, BeOMHapH
4eCTO MPYKajy MOTYRHOCT CHUMJBEHUX CeCHja KOje ce KaCHH]e MOTY IperjielaTH, To oMoryhasa
3arocJieHnMa Jia mpaTte o0yKy y BpeMe KOje UM HajBHUIIE OJroBapa WU Jia MMOHOBO IPETIenajy
kbyuHe uHpopMmarpje. Cmamyje ce u morpeda 3a aHra)XOBambeM JOJATHUX MpelaBada WM
HaJIAXXCHEM TpocTopa 3a o0yky. OBe ymrtene Mory OWUTH 3Ha4yajHE, NMOCEOHO Yy KOHTEKCTY

OrpaHMuYeHUX OYIIETCKHUX pecypca JIOKaJTHUX caMOoyIpaBa.
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Bebunapu omoryhasajy 3amociaeHuMa y JIOKaJIHO] caMOYIIpaBH Jia eukacHuje u GIeKCuOmIHmje
npuctyne odykama, IMTO pe3yiaTupa 00Jbe UCKOpUIThemheM BpeMeHY, MPUCYTHOCTH Ha PaTHOM

MecTy U BehoM aHrakoBaHolihy, nonpuHocehu TuMe nmoBehamy MPOAYKTUBHOCTH Y Pay.

3.2.EJIEKTPOHCKO ITOCJIOBAIBE Y PA3BOJY IIPUBPEIE

[IpuBpeaHu pa3Boj MPUBIIAYM MHBECTUTOPE M IOJCTUYE JIOKAJTHE NPETy3eTHUKE LITO
JONPUHOCH €KOHOMCKOM pacTy U pa3Bojy 3ajeauuue. Ocum Tora, pa3Boj IpuUBpele yTHUE Ha
no0oJblambe MHPPACTPYKType, Ha KBAIMUTET XMBOTA rpahaHa M CTBapa MOBOJBHY KIMMY 32

OTBapamkbC HOBUX palHUX MECTA, IIPUBJIAYCH:A TYPHUCTA, I1a 1 HOBUX CTAHOBHUKA.

AHraxoBame JIOKAJTHE CaMOYIpaBe y MPYXamwy MOJAPIIKE NPUBPEAHUIIMMA j& O KPYIHjaTHOT
3Hay4aja, jep yrpaBo Taj ,,MaJlu‘ MPUBPEIHHK, JIOKATHA MPEIY3ETHUK, pa3BOjeM CBOT OM3HMCA
IIpeJCTaBJba 3HauajaH (paKToOp 3a pPa3BOj 3ajeJHUIIE Yy KOjOj KUBU U npuspehyje, jep Kpo3 CBOjy
JETaTHOCT JOMPUHOCH Pa3BOjy KaKO IPaJICKUX TaKO M PYPAIHUX MMO/PYYja. Y3 TO, MPOIIUPEHEM

CBOT I1OCJIOBamka OCTBapyje MoTpeOy 3a HOBa pajiHa MecTa

CpeMckoMHTpOBauKa TEPUTOPHja je OAYBEK HMalla TOJHONpPHUBpPEIHH KapakTep. I[lmomna
paBHUYApCKa 3eMJba, MOoAHO TuiaHnuHe Dpyiike rope, nopen peke Case, omyryhuna je ycneman
pa3Boj MOJHONIPUBPEIE Y OBUM KpajeBHMa, jOoIll O] JaBHUX BpeMeHa, 300T dera je UcTopuja

Cpemcke MutpoBuiie OypHa U T1aIeKOCeKHa.

[TnogHa 3eMJba MOACTHYE Pa3BOj MOJHONpPUBpEE, a OypHa U JAIEKOCekKHA MUCTOPHja MOJACTHYE
TypHu3aM, ajid y3 TUIOAHY 3e€MJbY MOTPEOHO je joIl J0ocTa Tora Kako OW MoJrompHBpena Ouma y

KOHCTaHTHOM Pa3Bojy.

I'pancka ympaBa 3a MOJHONPUBPENY BpUIM YOpaBHE, CTPYYHE M aHAJIUTHYKE IIOCIOBE Ha
HETIOCPETHOM CITPOBOl)eY 3aKOHA U MTPOIHICA 3 U3BOPHOT NIENIOKpyTa ['paga, Kao v mocioBe Koju

cy moBepeHu ['pamy, a Takohe m3maje oaromapajyhe mo3Bojie W Japyra akta y oOjacTuma
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IIOJBOIIPUBpPENE. Y3 HaBeIeHO, ['pajacka ynpaBa 3a NOJbONPUBPEAY HMMa YCKYy capalmy ca
rpajickoM ATEHIMjoM 3a pypaiHHu pa3Boj u IlossompupenHom ctpyuHom ciyxOom ['paga. V3
CBOj€ OCHOBHE JICNIATHOCTH, NMPUMEHOM CaBPEMEHHMX TEXHOJIOTHja, KOHCTAaHTHUM mpahemem
pa3Boja eIEKTPOHCKOT MOCIOBAkA, lETOBOM UMILIEMEHTALN]jOM U yIIOTPeOOM, MHTEH3UBHO pajie

Ha elyKallljy MOoJbOIPUBPEIHNKA U YHANIpehemhy BUuXoBe AeNaTHOCTH.

Kao mro je 6uio peun o el 'pahanuny, Mmoxemo ropoputu u o ellosbonpuBpeHUKY, jep, Kao MITO
je Beh peueHo, eJIeKTPOHCKO MOCIOBamkEe je MOCTaNo He3aobunazaH (pakTop y IKUBOTY, paay U

(GyHKIMOHMCaky CaBPEMEHOT JIPYIITBA, a HE caMo jeJJHa 0]l KapHuKa Koja ce HaJloBe3yje y JaHILy.

Y capanmu ca MHHHCTapCTBOM TIOJHOTIPUBpPENE, NIyMapCcTBa M BOJAONIPHUBPENE, Kao H
ITokpajuHCKUM CEeKpeTapujaToM 3a MOJbONIPUBPEY, BOAOIPUBPELY U IIyMAapCTBO, Y3 COIIOCTBEHE
MHUILIMjaTUBE, IPEAJIore U MPOjeKTe, JIOKaIHa caMoyInpaBa yHarpelyje nenaTHoCTH y o0sacTu

MOJHOTIPUBPE/IC.

Konuko mnpumeHa IUIMTaJHUX TEXHOJOrMja 3aucTa 3HA4M, I[PUKA3aHO je Ha Mapleiama
ITosbonpuBpeHe cTpyuHe ciyxko0e, Koz cena YanMma, y ckiiony Manudecranuje Jlan nospa cTpHuX

KUTA, yJbaHe PEIUIC U XCePOUIMIHUX OrJie/a, y jyHy meceity 2022. roguHe.

W3Benena je mokasHa Bexx0a M HajaBJbEH MPOjeKaT TPETMaHa MPCKamba JPOHOM, IITO je MHOTO
epukacHuje y nopehemy ca oOMuHOM npckaiauuoMm. Mcror mecena, Ha CTaJUOHY JIOKAJTHOT

®dynbanckor kinyoda ,,ParHudkn’, mprkazaHe Cy MPeIHOCTH Y HABOIHhaBamby KOPUIINEHEM JPOHa.

Cruka 22: JlururainHa TEXHOJOTH]ja y CIy)0u nosbonpuspene, cranguon OK , Paganuku™ y Cpemckoj MuTpoBuim

35



Toselarve npodykmusHoCmu NPUMEHOM eIeKMPOHCKO2 NOCI08ArA €A 0CEPMOM Ha JokanHy camoynpasy I pada Cpemcka Mumposuya

OBO caBpEMEHO XapIBEPCKO peliethe, mpaheHo coYTBEPCKUM pa3BojeM, He CaMo J1a MITEIH BpeMe
u mnoBehaBa mpoaykTHUBHOCT, Beh [aje u3y3eTHE pe3yaTare Kajia ce TOBOpH O pPas3Bojy

MOJHONIPUBPEAHUX KYATYpA.

Ca npyre cTpane, Ap»aBHa I1atrgopma U aruiikaiuja ,.,eArpap” 3HauajaH je 1eo crpareruje Bnane
Cpbuje Ha yBOhemY €IEKTPOHCKE yNpaBe W AUTHUTAIHOT IMMOCJIOBama y MmoJpromnpuBpenu. L{usm
MunucrapctBa mnoJbonpuBpene O0uo je ma ce oko 450.000 mpeTxoaHO pPETrUCTPOBAHUX
MOJHONIPUBPEIHUX Ta3AMHCTAaBa JUTUTAIHO IPEPErucTpyje U mpehe Ha eNeKTPOHCKO Boheme
nocioBawa. Ox 20. mapra 2023. kpeupawme U Kopuuiheme AUTUTAIHOI CcepTHHUKATa U
KBAIM(DUKOBAHOT EJIEKTPOHCKOT TIOTIIHMCA y pay ca miaThopMoMm ,.eArpap” MOCTaIO YCIIOB 3a
noOujame ApKaBHUX arpapHUX CyOBEHIH]a, aJld U 32 00aBJbakhe KOMYHHKAIIH]e U TIOCIIOBamka ca

MuHHCTapCTBOM MOJBOIPUBPEIE.

¢ A r p a p eMoactmnuaju  eCaHayye  [lMpeTpara perncrpa

MpujaBuTe ce NpeKo NopTana 3a efleKTPOHCKY MaeHTUDUKaLmjy

BecrnnataH No3ue 3a NOAPLUKY:

0800 106 107

Cnuka 23: [Tnardopma eArpap — erpg.eagrar.gov.rs
3axBasbyjyhu oBOj miuatdopmu, CyBHIIHA HANMUpOJOTHja OJJIa3d Yy UCTOPH]Y, Y3 AUTUTaNaH
MpoIIeC T/Ie j€ CBE Ha JeJHOM MECTY, jep OBaj CepBUC O0jeIUIbYje MOJATKE CBUX PEICBAHTHUX
ycTaHoBa: PemyOnmuakor reoIeTCKOr 3aBojia, YTpaBe 3a BETEpUHY, YTPaBe 3a MOJLOMPUBPETHO

3eMJbUINTE, YIIpaBe 3a arpapHa riahama U 0CTaje CUCTEME.
Ocrane morogHocty miatdopme eArpap cy:

L4 HOJ’bOHpI/IBpeI[HI/IK HMa TIpUCTYII WU YIIpaBJbalkbEe NoAalvMa O CBOM IIOJOIIPHUBPECIHOM
ra3AUHCTBY IIPCKO MOpTajia KaJda roJa ’XeJji, Ha JHCBHOM HUBOY (I/I3MCHC noaaTka, 6pI/IcaH>e

MOJbOIPUBPETHUX Ta3IUHCTABA);
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e be3 omnacka Ha manrtepe, OHJIMHE IMOJHOIICHE 3aXTeBa 3a YIUC, U3MEHE U Opucame
nojiaTaka u3 Perucrpa nospOnpuBpeIHUX ra3MHCTABA,

e [logHomeme 3axTeBa 3a MOACTUIIAjE Y TIOJLOIIPUBPE/IN;

e ViuTena BpeMeHa KoJl 0Opajie 3axTeBa ycien yBohema ayTomaTcke poBepe popMarHux
yCIIOBa 3aXTEBa, KA0 U CIIEKTPOHCKA 00pajia 3aXTeBa;

e bpxxe ogo0OpaBame MOACTHUIIAja, OP)KY HCIUIATY;

e CMameme MOTYhHOCTH Tpelike MpH TOIHOIICHY M O0paju 3axTeBa, Kao U yOp3ame
o0pajie 3axXTeBa yclie/l yBe3UBamba PEICBAHTHUX PETHCTApPa;

e Vkuname norpede 3a MTaMIIakbeM U apXUBUPABEM MANUPHE JOKYMEHTAIH]€;

e OwmoryhaBa edukacHmje U3BCHITaABakE, ITpaheme cTaTUCTUKE MOACTHIAja U Behu crereH

KOHTpOJIE.

JlokanHa camoympaBa IpyXa €AyKallujy W YyCMepema IOJbOIPUBPEJIHUIIIMA, KaKo OU MM
OJIaKIIaia ynorpely eJIeKTPOHCKOT TOCIOBamba Y MOJBOIPUBPEIHO] IETATHOCTH U YIITEIeNa UM
JparoieHo BpeMe, y by edukacHe nmpousBome. ['pax Cpemcka Mutposuiia uma mpeko 6.000
PErHCTPOBAHMX MOJBONPUBPENHUX Ta3fAuHCTaBal®, a y Lusby JoKamHEe caMoynpaBse je Ja OHH
Hampeayjy y cBOjoj Mpou3BOAmHU, 300r vera ['pajcka ympaBa 3a MOJbOMpPUBpENY 3ajeHO ca
ATEHIIN]OM 3a pypaiHH paBoj rpaaa u [1oJb0nprUBpeTHOM CTPYIHOM CITYKOOM Tpajia OpraHu3yje

OKYTLJbama MOJHONIPUBPEIHNKA Ha KOJUMa CTPYUmalld U3 00sacTu HHPOPMAIIMOHUX TEXHOJIOTH]a

MOJbONPUBPETHUIIMMA TIPYKajy HoTpeOHe nH(popMaltje U 10JaTHE eayKaluje.

14 Yseon u3 memuja, https://www.sirmiuminfo.rs/vesti/2023/03/uz-e-agrar-lakse-do-subvencija/
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Cruxa 24: TTomoh mossONpHBpEAHUIEMA HIPH YIIHCY Ha eArpa y CpeMckoj MUTpOBHUIH, Y IPOCTOpHjaMa
IMo/bonpUBpEHE CTPYUHE CIyxkOe 1°

Jenan on HajBaXHMjUX aclekara OBe JUTHTAIM3alUje je MMIUIEMEHTalMja JUTHTaJIHUX
cyOBeHIIM]a, 3a KOje MOJbOIPUBPETHUIIM cajla MOT'Y Jla allIMIMPajy jeTHOCTaBHO U Op30 U mpare
BUXOB CTaTyCc M 00paay. TpaHCHapeHTHOCT U (ep YCIOBH 32 CBE MOJHOIPUBPETHUKE CYy OCHOBA

OBOTI' CUCTEMA.

3axBasbyjyhu yBohemy eArpapa credene cy moryhHocTu Beher cremeHa KOHTpOJIE 3aXTeBa 3a
cyOBeHITHjaMa, jep ce KpOo3 CUCTEM cajla BHJIE CBE Tapliesie u Hemoryhe je ucratutu cyOBeHIH]e
OHMMa KOjHU c€ He 0aBe IOJHONPHUBPEIHOM IPOU3BOAKBOM KOjy CYy NPHjaBHIIM TPUIHMKOM
perucrpanyje Ha €Arpap W Ha Taj Ha4MH HOBAIl MOPECKHX OOBE3HMKA CE ycMepaBa Ka

MOJHONIPUBPETHUIIIMA KOJH OCTBAPY]y MPOU3BOAKY.

Ca npyre cTpaHe, ITO C€ TUYE JOII jeAHE TPUBPEAHE TpaHe — Typu3Ma, [ pax Cpemcka MutpoBuiia
je mpeno3HaT Kao jeANHCTBeHA TYPUCTUYKA IECTHHAIIH]a 3aXBajby]yhu apXeOIOIIKOM JOKATUTETY
anTHukor rpaga Cupmujym, CriennjamHoM pe3epBary Mpupoe ,,3acapuiia’ u Gpymkoropjy, Koju
je YMHEe ayTeHTHUYHOM H aTPaKTHBHOM TYPUCTHYKOM JIECTHHAIIMjOM, ITOTOHOM 32 Pa3JIMIHUTE
BpCTE TYpU3Ma, Kao M 3a TYPHUCTE Hajpa3IMuMTHjer UHTepecoBama. [lopen HaBeneHor, Cpemcka

Murtposuna je mpuctynmiaa mnatdopmu L,VisitSerbia“!®, mro je omoryhmmo enekTponcky

15 https://www.0zon.rs/vesti/2023/pomoc-poljoprivrednicima-pri-upisu-na-e-agrar-u-sremskoj-mitrovici-u-
poljoprivrednoj-strucnoj-sluzbi/

16 www.visit-serbia.online - mppa momaha guruTanHa naaTgopma koja oMoryhapa OHIMHE TIPOJIAjy YIa3HUIA 32 aTPaKIHje
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KYIOBUHY yJIa3HMIIA 32 TypuCTHUKe arpakuuje. OBO je 3Ha4ajHO 3a CBE TYpHUCTE jep YMHOIOMeE

OJIAKIIIaBa TUIAHUPAKHE MTyTOBakba U 00MIIacKa OPOjHUX 3HAMEHUTOCTU M TYPUCTHUKUX aTpaKIyja.

VY wmeceny nenemOpy 2021. ronune, y uentpy Cpemcke MuUTpoOBHUIIE CBEYaHO j€ OTBOPEH
Typuctuuku uHpo 1EHTap, KOjU je 00jeIMHUO LEIOKYIIHY TYpUCTHUKY TMOHYAY OBOT Ipaja U
yOp30 1000 HEW3MEepHHW 3Hayaj 3a Jajbu pa3Boj, MPoMoOIHjy u yHampeheme umuna Cpemcke
MutpoBuiie, a y3 MNPUMEHY HajcaBpeMEHHjE€ IUTUTATHE OIpeMe,  I0CTaoje jelaH of

HaJIIPENO3HATIbUBUJUX W HAJONPEMIbEHUJUX TYPUCTUUKUX UH(]O IIeHTapa y Hallloj 3eMJbU.

[TocraBipambeM MHTEPAKTHBHUX ToTeMa Typuctuuka opranm3anuja ['paga Cpemcka Mutposuna
omoryhmia je TypuctuMma, a U cyrpahanmma, aa camu mnperpaxyjy uHpopmanuje. OCHOBHE
uHpopmanuje O Trpajy, BaXHU TeleOHU, NPUPOAHE U KYJITYpHE arpakuuje, KyJITypHe
3HaMEHHUTOCTH, MaHU(ecTalije, CMELITa] ¥ TacTpo MOHYAA Kao U Mara rpaja, camo cy HeKe 0Jl
nHpopMaIHrja Koje TypucTa Moxke Hahu Ha TOTEMHMa KOjH Cy IOCTaBJbeHU Hcrpe TypucTHakor
nH(O LIEHTPa, Ha apXEOJIOUIKOM JIOKAJIHUTETY ,,llapcka mamara® xao n CrenujasHoM pe3epBaTy

IIPUPOJE ,,3acaBULIA™.

)

Cnuka 25: IHTepakTHBHU TOTEM HCIPEI TYPUCTHUKOT HH(O [IEHTPa

1 IPOMOIIHjY TYPUCTHUKHX canpikajay Cpouju.
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Y npocropujama Typucuukor uHpO UeHTpa, rAe je Takohe cmemreHa u TypucTuuka
opranuzanuja ['paga, moceTwonu Mory naa aodujy cBe mnorpedHe uHPOpManuje, T00Hjy
IIPOMOTUBHE MaTepujaiie, Mame, Kyle CyBeHUpE, a y3 TO MOTY JIOJIaTHO Jia c€ €ayKyjy O caMOM

rpaay, Ha 3aHUMJbUB U jGI[HOCTaBaH Ha4uH.

il‘l

Cnuka 26: urntanuzanuja Typuctuakor nHGO IeHTpa

3axBaspyjyhu mpruMeHOM TUTHTAHE TEXHOJIOTH]je, TypucTiMa je monyhen VR kyTak 3axBasbyjyhu

KojeM Mory na nokuBe CpeMcKky MUTpOBHIIA M OKOJTHA MECTA.

Moske ce 3aKJbyUYHTH JIa IPUMEHA eJIEKTPOHCKOT MOCI0Bamka Y TYpU3My JOHOCH OpOjHE KOPUCTH:
npy’ka TypuCcTHUMa JeTajbHe nHpOopMaIrje O IeCTHHAIU]H, OJIaKIIaBa TUIAHUPAhE TyTOBamba KPO3
pa3Boj TYpUCTHUKHX aIUIMKalWja W OHJAjH miardopmu, yHampelyje mpoMonmjy AECTHHAIHU]E
MyTeM JPYIITBEHUX MPEKa U MHTEPHETA U YMHOTOME OJIaKIIIaBa aIMUHUCTPATUBHE MTPOLECE KPO3

eJIEKTPOHCKY JIOKYMEHTAIN]y U YIPaBJbambe.

OBe MHOBaIMje MOJACTUYY Pa3BOj TypH3Ma, M0OOJbIIABA]Yy UCKYCTBO TypHCTa U MPOTYKTUBHOCT

JIOKAJIHEC YyIIpaBe.
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4. CTPYUYHO UCTPA’KUBAIHE

VY ckiomy CTpYYHOT UCTPaKMBamba MPUMEHEH je KOMOMHOBAH NPUCTYT y UCTPAKHUBALY
Kako Ou ce cBeoOyXBaTHO Mpoyyuia TeMa nosehama MpoyKTUBHOCTH IPUMEHOM €JIEKTPOHCKOT

MOCJIOBama, ca OCBPTOM Ha JIOKallHy camoynpaBy ['paga Cpemcka Mutposuiia.

Kpo3 ananusy qokyMeHTalyje, CIpoBeAeHe aHKETe, HHTEPB]jye Ca 0OrOBOPUM JIMIIUMA, UCTPAKEHE
Cy NPEIHOCTH, U3a30BU U YTHUIIA] IPUMEHE eJIEKTPOHCKOT I10C/IOBakha Ha €PUKACHOCT yIpaBibamba
pecypcuma U Ipykame yciayra rpahanumMa, Kkao ¥ octanux (GaxkTopa Koju yTudy Ha noBehame

MIPOLYKTUBHOCTH.

AHaJIM3MpaHa je peleBAHTHA IOKYMEHTALMja MOy T FoJUIIBUX U3BemTaja o paay Ciyxoe 3a
uHpopmaruuke nocioBe pecopHe ['paacke ympase I'paga Cpemcka MutpoBula, uume je
ucnpaheH paa Ha UMIUIEMEHTALWJU U IPUMEHH €JIEKTPOHCKOT TOCIIOBakha Y jeINHUIH JOKATHE

camoympase ['pana Cpemcka MuTtposuia, y nepuoay ox 2005. mo 2023. roaune.

Kpo3 pasrosope ca oaropopuum junuma y JJIC I'paga Cpemcka MutpoBuiia, 3arocjieHuMa y
Cnyx0m 3a nHpOpMaTHUKE MOCJIOBE U OCTAIMMa KOJU Cy YKJbYUEHH Y IPUMEHY €JIEKTPOHCKOT
[OCJIOBamka, carjieflaHe Cy pas3jInuuTe MepCleKTHMBE W HCKYCTBa y BE3M Ca OBOM TEMOM.
Ananmusupajyhn BHXOBE CTaBOBE, HM3a30B€ ca KOjUMa Cy C€ CyO4aBaJM TOKOM Ipoleca
UMIUIEMEHTalje, Kao U OeHeduTe Koje cy yOUlsId HaKOH yBol)emha HOBOI CHUCTEMa, CTeUeHa je
[EJIOBUTA CIMKY O YTHUIQ]y EJEKTPOHCKOT TOCIOBama Ha JIOKAHY camoympaBy. Taxobe,
caryieaBameM MPAKTHYHUX aclieKara MPUMEHe eIEKTPOHCKOT TOCIOBamba, HICHTH(OUKOBAHH CY

KJbY4YHH MpoOiemMe U mpeiioxkeHa Moryha pemiema 3a yHanpeheme mpoiieca y oOyayhHocTu.

VY OkBUpY HCTpakMBama, 00aBJHCH j€ Nperyiel JAOKyMEHTAlHje HAa 3BAHMYHOj MHTEPHET
npezentanuju I'paga Cpemcka MutpoBuna. AHaIM30M JOCTYITHUX JOKyMeHaTa, YKIbyuyjyhu
uHpopMaTUBHE MaTepHjaie, o0jaBe M M3BEITaje, YOUeH je 3HauajaH Harop y JUTHTATU3aluju
nokymenTarje. OBo 00yxBara ynorpedy eJIeKTPOHCKUX (popmaTa 3a MpeICTaBIharkhe PA3INIUTHX
TUMOBa WH(pOPMAIHja, KAa0 M TPHUCTYI TUTHUTATHO apXMBUPAHO] JTOKYMEHTAIMJH KOja je JaKo

JOCTyIHA TpallaHUMa TPEeKO 3BaHWYHE HMHTEpHET Mpe3eHTtanuje. OBaj MPUCTYN JONPHHOCH
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noBehamwy nocTynmHocTH MHGOpMaligja 3a rpahane, mTo je OUTaH KOpaK y MOAu3amy KBAITUTETA

yCIlyra y JOKaJIHOj CAaMOYTIPaBH.

VY okBupy ucTpakuBama kopuinheHa je MeTola aHKeTe Kako OM ce MPUKYNHIA MUILbEHA
rpahaHa O eJeKTPOHCKOM IOCIOBamy. AHKETa je CHpOBEACHAa IyTeM HWHTEPHET AaHKETe

GoogleForms.

OBaj mpuctyn je OMOryhmo mNpHKYIUbamke Pa3HOBPCHUX MHIBCHAa M cTaBoBa rpahaHa o
€JIEKTPOHCKOM ITOCIIOBamY, JJONPUHOCEhH Tako CBEOOYXBATHOj aHAJTU3U OBE TeMe. AHKeTa je Ona
ycMmepeHa Ha rpahane y ctapocHoj 1o6m o 25 1o 65 ronnHa, Kao U BHIIE 0] 65 TOaMHA, KaKo Ou
ce 100uIIa perpe3eHTaTHBHA CIIMKA CTAaBOBA PA3IMYMTUX CTAPOCHUX rpyna. [lutama y aHKeTH cy
ce OJIHOCHJIAa Ha KOpuUIINeHme eNeKTPOHCKUX yClyra JIOKaJlHE CaMOyIpaBe, HCKYyCTBa ca
CJIEKTPOHCKUM IIOCIIOBakbEM, Ka0 WM Ha CTAaBOBE O MPEIHOCTUMA W HM3a30BHMMa KOj& JIOHOCH
murutanm3anija. OBoMm MeTooM je omoryheHo nia ce 1o0ujy peneBanTHEe HH(GOpMAIHje TUPEKTHO

O]l IIMJbHE TPYIIE, IITO j& JOMPUHENO KBAIUTETY HCTPAKUBAA U 3aKJbydaKa H3BEACHUX Y pay.

[{usbeBU uCTpakuBama cy OUIIM yCMepeHu Ha 1y0Jbe pasyMeBame CTaBOBa, HCKyCTaBa U MoTpeda
rpahaHa y Be3u ca €JIeKTPOHCKHUM IOCIIOBAamkEM, KAao U carjeiaBama rnosehama Mpo yKTUBHOCT

MPUMEHOM EJIEKTPOHCKOT MOCII0Babha y JIOKaTHOj camoytpasu ['paga Cpemcka MuTpoBuiia.

4.1. AHAJIU3A PEJIEBAHTHE JOKYMEHTAILIUJE

AHann3om peneBaHTHe NokymeHTanuje Ciyx0e 3a nHpopMaTHuke MOCIOBE, PECOpHE
I'pancke ynpase ['pama Cpemcka Mutposuiia, ypaheHa je peTpocneKkTiBa pa3Boja eIeKTPOHCKOT
nocinoBama y JJIC Cpemcka Mutposuna, y nepuoay ox 2005. no 2023. roguHe, Kako Ou ce

MoKa3aJia MpoIyKTUBHOCT MOJICTaKHyTa npahemeM pa3Boja HHPOPMALIMOHUX TEXHOJIOTH]a.
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Tokom 2005. roguHe noyesie Cy aKkTUBHOCTH Y BE3H OTBapama ONIITUHCKOT YCIY>KHOT IIEHTpa.
AKTHBHOCT Ce OJ[BHjaJia y JIBa IMpaBlla ¥ TO KPO3 aKTHBHO yYECTBOBAIE Y M3PAIH IMPOjEKTa
,EUExchange®, mTo je moapasymeBaino yBoheme mojena EBpornicke YHHjE y TIPaKCy JIOKATHHX
camoynpapa Permyonuke CpOuje u mpurpemMa TEXHHYKE OCHOBE 3a paj OMIITHHCKOT YCIIYKHOT
neHTpa. Mpexa padyHapa ce MpOIIHpHIa, MOHTHPaHa je HOBa MPE)KHA OIPeMa U U3BPIICHE CY

KOpEKIHje y mporpamuMa Koju he OuTH 3acTyIybeHH Y Y CITy’)KOM IIEHTPY.

Hcte ronune uHctanupatno je 39 vosux Pentim 4 pauyHapa u TO 10 CBUM TPaJCKUM yIpaBama.
HabaBka HOBHX padyHapa y3poKoBaJia je Mmpepacioiey OlnpeMe, PEHHCTANANN]y MOocTojehux u
WHCTaJalMjy HOBUX padyHapa. HabaBkoMm padyHapa yka3ajia ce morpeda 3a MOBE3HBAHEM
MOjeIMHUX padyHapa y MpexXy U pacmnojaena pecypca. VcToBpemMeHO ca Ha0aBKOM U
MHCTAJIAIHMjOM OlIpeMe U3BpIIeHA je 00yKa pagHuka OnmTuHe U medoBa MECHUX KaHIIEIapHja 3a

pax Ha pauyHapuma. Onpikano je 12 nukiryca npenaBama ca ykymHo 112 mona3Huka.

VY 2005. rogunu 3HaTHO ce moBehao Opoj pagHUX MecTa KOju Cy MOKPUBEHU MHPOPMATHUKOM
OIIpeMOM, IIITO je y3pokoBaio noehame o6uma nocnosa Ciyx0e 3a HHPOpMATHUKE TOCIOBE, O]1
WHCTAJIallMje HOBHX MporpamMa 10 TpyXKama CBAaKOAHCBHE MOMONW pajHHWIIMMA 3a paj Ha
padyHapuMa, & MOMEHYyTa roJIMHa ce 3aBpIIiia ca 32 pajJHa MecTa Ha KOjUMa Cy WHCTaJHpaHH

TepMUHAIU U 59 ca payyHapuMa IITO je YKYIHO YHHMIO 91 pagHO MecTo.

Hapennux roauna ce HactaBuio ca yHampehemem mnocrojehe XapaBepcke ompeme, Kao H
codptrepa. Beh 2006. roqune yBeneH je u uHGOpMalMoHu mojcucteM EnexTpoHcka apxuBa —
Spider Enterprise, 3a uyBame npeamMeTa y eIeKTpoHCKOo] hopmu. EnekTpoHcka apxuBa, MmoBe3aHa
ca mucapHuUIIOM oMmoryhaBala je a ce BHJie CBU MPEAMETH U3 MUCApHUIIE Y 0HOj POopMH Y K0jOj
Cy YHEIIeHH (CIUKe, MTUCAaHU JOKYMEHTH WM HEeKU Jpyru o0uK). TokoM oBe roguHe KopHuiiheme
WHTEpPHETA IOCTajJo jeé CBE ydecTalldje, 3aTO j€ JIOKaJIHA caMoympaBa moBehama Opoj HOBHX

KOpHCHUKa Mel)y 3armocieHnm JIMmumMa, Koju ¢y ce oOyJaBaiu Ha pajl Ha HHTEPHETY.

Peanuzanuja npojekra ,,EnekrpoHcke ympase® u mpojekTa ,,ONIITHHCKA YCIYyXXKHHU IIeHTap®,
HaMeTHYyJIa je moTpedy yMmpexaBama CBUX payyHapa y ONIUTHHCKUM ciyxOama, kao u Oynayhe
MOBE3MBAakbE€ MECHHUX KaHIleNlapHja y jeJMHCTBEH MH(GOPMAIlMOHU CHUCTEM, IITO j€ YTHULAJIO0 Ha

noBehame PO yKTUBHOCTH U 0benexuio 2007. roquny

43



Toselarve npodykmusHocmu npUMeHOM e1eKmpOHCKO2 NOCI08arA €A 0CBPMOM Ha jokanny camoynpasy I paoa Cpemcka Mumposuya

¥ 2008. roguHu q01II0 je 10 3aMeHe MH(GOPMAIIMOHOT CUCTEMa y MaTHYHO] ciyx0u y I'pany.
W3BpiieH je mpeHoc IMojaTraka Kako ca jeJHOr cepBepa Ha JPYrd, TaKO WU U3 jEIHOT
MH(OPMAIIMOHOT CUCTeMa Y APYTU. Y Apyroj ¢ha3u U3BpIIeHA je KOHTPOJIA M01aTaKka, TECTUPAE
paja HOBOT CHCTEMa, TeCTUpame M J0pajia U3BOJa W U3BEIITaja MO MOjeIMHAYHUM KHhHrama.
Kpenpanu cy u3BemTaju 1o 3axTeBy KOpucHHKa. V3BpIieHa je 00yka MaTndapa 3a paj Ha HOBOM

MH(OPMALIMOHOM MOJICUCTEMY.

Hcre rogune mupokonojacau uHTepHeT! (broadband) mocrao je mpucyTan W mupe IOCTYIaH
rpahannma u npenysehuma. To je 3HauajHO MOOOJBIIANIO OP3UHY U CTAOMIIHOCT MHTEPHET Be3a,

omoryhaBajyhuno kopucHumMa Opxu U ehUKaCHUjU MPUCTYI cap:KajuMa Ha UHTEPHETY.

Takohe, 2008. rogune cercka aApymTBeHa Mmpexa (World Wide Web - www)  n1oxuBibaBa
CBOJEBPCHY €KCITaH3Hjy, KaKO Yy HAI0] 3eMJbH, TaKo W y cBeTy. M3 tor paszmora y CpOuju ce
noBehiaBa Opoj KOPHCHHUKA MMEPCOHAIHUX padyHapa, ajld ce ca Apyre CTpaHe jaBjba MoTpeda 3a

€IyKallljoM JbYJIU Y KOopHIIhekhy NEepCOHAIHUX paduyHapa, mpareher copTBepa U HHTEpHETA.

U3 tor pasnora, y Kopak ca BpeMEHOM U MOJIEPHHM TEXHOJIOTHjaMa, a y IIJbY Jajber noBehama
npoayktuBHocTH, 2009. roqMHe jgoKajgHa caMOyIpaBa pa3BHja MOAEPHY MHTEPHET aIuIMKalUjy
,»JIH}o Knock®. [lyrem oBe amnukanuje rpah)anu cy Ha jeAHOM MecTy 100ujanu uHpopMmalmje o
pany TpaJIcCKux ympasa, O aKTyeJIHUM Joral)ajuma i CBUM aKTUBHOCTHMA JIOKAJTHE CaMOYTIpaBe, y3
YITyTCTBA KOjUMa MM j€ OMJIO OJIaKIIaHO Ja KOPUCTE atulMKanujy U aoly g0 oxpehene yciyre.

BpiieHo je KOHCTaHTHO aXXypHpame MolaTaKa.

Hapenne, 2010. ronnHe HacTaBiba ce ca yHanpehemeM eIeKTPOHCKUX yciyra 3a rpahane kpo3 E-
VYmupaBy. HoBe ycmyre mocrtajy moctynHe rpahanuma, Koje mpare OpUTHMHAIHUA 00pacuu U
yIyTCTBa, Kako OW IITO Jlakiie W Op>ke JONUIM 10 KeJbeHMX HM3BOJA M3 MATUYHUX KHHra W
MIOJTHECY 3aXTEBE 33 OCTBAPEH-E KeJbeHe yciyre. Yekame y pely, IyXkKBe, TPOILIeHhEe BpeMeHa U

(¢uHacuja BUAHO TOCTAjJy JI€0 MPOLUIOCTH, Kpo3 oBehame MpOAyKTUBHOCTH Y TOCIOBABY.

YMpexaBame MECHUX KaHIlenapuja obenexuno je 2011. roaguny. Ympexene cy cnenehe mecHe
kanuenapuje: bemenoso, Benuku Pagunnm, I'prypesuu, 3acasuna I, 3acasuna I1, Japak, Ky3zmun,

Jlahapak, Maptuniu, Manhenoc, MauBancka Mutposunia, Hohaj, PaBme, Camam Hohajcku,

17 [Ipema nepunutuju MehyHapoHe TenekoMyHuKanuone yuuje u3 2003. roanHe, MMPOKONI0jaCHH HHTEPHET Ce OJTHOCH HA HHTEPHET
Besy ca Op3uHoM Behom o1 256 Kbs.
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Cpemcka Mutposuna, [lymsam u [lammuanu. [Toganmu cy npebavyeHW y HMEHTPaTHU CHUCTEM 3a
EJIIEKTPOHCKY 00pay U CKIAIUIITEHE M0/IaTaka M YyBambe JIPYror MpUMepKa MAaTUYHUX KbUTa Ha

cepepy MuHucTapcTBa 3a JpKaBHY YIIPaBYy U JIOKAJIHY CaMOYIIPaBy.

YMpexkaBame OCTaIMX MECHMX KaHIleliapuja HacTaB/ba ce TokoM 2012. roamHe, a Takohe
3aBpIlIEHE Cy aKTUBHOCTH Ha M3pajau Mporpama 3a Gopmupame 0a3e mojaraka HEMOKPETHOCTH

Koje cy y cBojunM ['paga mnu Ha kojuma ['pag uma npaBo kopuirhema.

VYHanpeheme nocrojehux yciyra ce Hacrasba y 2013. roqunu. Hactasspa ce pax Ha yMpekaBamby
MECHHX KaHIleJapHuja. YMpexeHne cy MmecHe Kanuenapuje Pagenkosuh, J{usom, Crapa bunryna u
Yanma. [Tonanu cy npebaueHH y LIEHTPAJHU CUCTEM 3a €JIEKTPOHCKY 00paay M CKJIaJUIITEHE
MoJIaTaka U yyBame JAPYror NpuMepka MaTHUYHUX KIbUTa Ha cepBepy MUHUCTApCTBA 3a JIp>KaBHY
yOpaBy M JIOKaTHY camoymnpaBy. PenoBHO ce axypupajy mocrojehe enekTpoHCKe yciyre Ha
[Toprany eYmpase PemyOmuke CpoOuje, koje je kpeupana Ciryx0a 3a nHGOpMATHIKE MTOCIIOBE U

TO Cy:

e lI3naBame yBepema/moTBpAe U3 OMPAUKOT CIIUCKa,

e Vmuc/Opucame/IpoMeHy y OMpadyKkoM CIIHCKY,

e llcnpaBky mojgaraka y MaTHYHUM KEbUTaMa,

e IIpomMeHy JIMYHOT UMEHA,

e 3znaBame u3Bojaa u3 marnyaux kmwura (MKP, MKB, MKV),

e VYBepeme 0 IpKaBJbAHCTBY,

e [lpuryn momammma o] jJaBHOT 3Hauaja — 3a rpahane,

e [lpuryn noganuma oJ] jaBHOT 3Ha4aja — 3a MPUBPEY,

e TlpujaBy komyHaHHX MpodaeMa (web-obrazac),

e Jlopecko yBepeme 0 N3MUPEHHUM JIOKATHIM jaBHUM MPHXOAMMA — 3a rpalane,

L4 HOTBpI[y 0 UBMHUPCHUM IMOPECKUM obaBe3aMa — 3a IIpaBHa Jinla

Ha ,,e-Onumnujanu’ oapkanoj 24. oktobpa 2014. roaumHe  OpraHW30BaHO] O] CTpaHe

MunucTapcTBa Ip>KaBHE yIpaBe U JIOKAJIHE camMoympase U Jlupekiuje 3a eneKTPOHCKY YIIpaBy,

18l13Bo u3 MaruuHe Kibure pol)eHnx, BEeHUaHHX M yMPIIUX

45


http://www.euprava.gov.rs/eusluge/opis_usluge?generatedServiceId=986
http://www.euprava.gov.rs/eusluge/opis_usluge?generatedServiceId=922
http://www.euprava.gov.rs/eusluge/opis_usluge?generatedServiceId=988
http://www.euprava.gov.rs/eusluge/opis_usluge?generatedServiceId=994
http://www.euprava.gov.rs/eusluge/opis_usluge?generatedServiceId=875
http://www.euprava.gov.rs/eusluge/opis_usluge?generatedServiceId=872

Toselarve npodykmusHocmu npUMeHOM e1eKmpOHCKO2 NOCI08arA €A 0CBPMOM Ha jokanny camoynpasy I paoa Cpemcka Mumposuya

I'pan Cpemcka MutpoBuiia je 3ajeaHo ca I'pagom Jlo3Huiiom mporiarieHa Hajoo/bOM TpaICKOM

yIpaBoM y 00JIaCTH TPAHCIIAPEHTHOCTH U €(PUKACHOCTH y pajy.
Te roarHe NOCTAaBIBEHO j€ jOII 6 HOBHX EJIICKTPOHCKUX YCIIyra:

e l3naBame yBepema 0 CI1000HOM OpayHOM CTamy
e 3axTeB 3a JOMYyHY I10/IaTaKa y MAaTUYHUM KEbUTaMa
e [IpujaBa KOMyHATHO] MTOJTUIHU

e [IpujaBa NpoCBETHO] MHCIEKIIU]U

e [IpujaBa caoOpahajHoj MHCTIEKINjU

e [IpujaBa MHCIIEKIIMjH 32 3AIITHTY )KUBOTHE CPEIUHE

VY 2015. ronMHHM HACTaBJHEHO j€ PEAOBHO axypupame Beh moctaBibeHux eYcmyra ['paga Ha
[Toprany eYnpase Pemyb6nuke CpOuje (Www.euprava.gov.rs). [ToctaBseHo je HOBuX 16 yciyra,

TaKo J1a je yKymnaH Opoj MOCTaBJbeHUX eYciyra Te TOANHE H3HOCHO 35.

Wutepuer nopran ,,Moj npeamer”’, cohTBEpCKH MOAYI Kao HaJorpaama nocrojeher copreepckor
periema 3a eJIeKTPOHCKO Bo)ere MpemMeTa — eIeKTPOHCKA TUCapHUIa, yBoau ce y 2016. roauHu.
VY anpuiy ucte rongune nokpehe ce mpojekar ,,bebo, mobpo momnuia Ha cBET’, KOja OJIaKIlaBa
ponuTesbUMa HOBOpOhEeHUYETa TMpHjaBy JMAETETOBOr pohema y MaTUYHy KHBHTY pOheHUux,
MpeOrBaTHUIITa, 3[PABCTBEHOT OCUTYparma 1 MOJHOIIEHE 3aXTeBa 3a POAUTEIHCKHU JA0JaTak Beh y
nopoaunuimTuma. [leo mporuec omoryhaBa Op3y, jemHOCTaBHy, OecruiaTHY W JlaKy MpHjaBy U

YKHIalkhe HeoTpeOHe nanuposoruje. JJokyMeHTa CTiKy Ha KyhHY aapecy.

Y 2017. ronmHM TOJNAIM W3 MAaTUYHUX KIbUTa CBUX MATHYHHUX MOJIpydja C€ CBAKOAHEBHO
eKCIIOPTY]Y Y LIEHTPAJIHU CUCTEM 3a €JIEKTPOHCKY 00paay U CKIaJUIITeHhE M0/laTaka U UyBambe
JIpYror NpuMepKa MaTUYHHMX KBHUIa Ha cepBepy MUHUCTApCTBa 3a JpKaBHY YIIPaBY U JIOKAJIHY
camoynpaBy. HacraBmbeH je paag Ha JajbeM eKCIUIoaTHUCamy CUCTeMa ,,XepMec*, peIoBHO
OJIp’)KaBamke U AIMUHUCTPUpamE 0ase MmojaaTaka ¥ KOPUCHUKA cUcTeMa (YHOC HOBUX, aXKypUPAbe
noctojehnx u JeaKTUBUpakE MOjeAMHUX KOPUCHUKA, JI0JIENIa U aXKypHUpame oapeheHnX A03Bosa

3a [ojeIMHE MOJyJIe, Kao U IpaBa y OKBUPY THX MOJyJia U 00yKa KOPUCHUKA CUCTEMA.

HacraibeHo je penoBHO axypupame Beh mocraBibenux eYcmyra ['paga na Iopramy eYmpase

Penry6nuke CpbOuje (Www.euprava.gov.rs). Ox omoryhenux 54 eneKTpoHCKUX yciyra, y 2017
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TOJIMHH je yraiieHo 5 (He crajiajy BUllle Y HaJIe)KHOCT ['pasia - oBepe JIMYHUX u3jaBa, MyHOMOohja,
Mpernuca, pyKoIrca v U3jaBe JIBa CBE0KA), a IMOCTaBJbEHO je 6 HoBuX yciyra. Octaje 49 akTHBHUX
eYcayra mro CpeMcky MuTpoBHILy HAacTaBJba Ja CBpcTaBa Mel)y pBUM HajaXKypHUJUM yIpaBama

y PenyGiunin Cpowuju.

benexxu ce Opoj oxm 256 3axteBa 3a Kopuiheme eleKTpoHCkuX ycmyra ['pama Cpemcka

MuTtpoBuiia, Ha mopraiy € Ympase, mTo je 86 3axTeBa Bullle y ogHocy Ha 2016. roguny.

VY 2018. rogunu ce Oenexu noehan Opoj rpahana koju Kopucte elnekTpoHcke ycmyre ['pana
Cpemcka Mutpouiia Ha moprainy e Yupase. benexu ce 6poj ox 730 3axTeBa, a y oBaj Opoj HHUCY
ypauyHATH 3aXTEBU 3a YIUC JICLE Y MPEIIIKIOICKY YCTAaHOBY W MPHjaB/bUBAKE 32 KOPUIITNCHE

arutikanwje ,,Moj mpeamer.

Ca ykynmauMm Opojem ox 55 emekrponcke ycmyre I'pam Cpemcka Murtposuna ynasu y 2019.
roauny. U nasme ocraje y camom BpxXy Ha HUBOY Permybmmke CpoOuje kako 1mo 060jy eeKTPOHCKHX

yciiyra, Tako u I1o 6p0_]y KOPHCHHKA U IIOAOLICHUX 3aXTCBA.

EnexTpoHcke yciiyre cy y MHOroMe JlonpuHese nosehamwy NpoayKTUBHOCTH, T'y>KBE Y peA0BUMa

U YeKame MOCTaje MPOILIOCT 3a JIoKalnHy camymnpaBy ['paga Cpemcka Mutposuiia.

Hcrn tpenn ce HactaBba U 'y Hapeanoj 2020. rommum, ca u3BecHoM npomeHoM. Haume, HOB
nopran EnekTpoHCKe ympaBe je Mo4eo ca pajoM, IAe €IEKTPOHCKE YCIyre BHIIE HHUCY Yy
MHTE€pEHLM)U JIOKATHUX CaMOYIIpaBa IpajZioBa W OMIUTHHA, Tako aa Cmyx6a 3a MHPpOpMaTHUKe
[IOCJIOBE BUIIIE HHUje MOIJa Ja pajd Ha Kpeupamwy, MOCTaBjbamby, aXypUpamy U H3MEHH

€JIEKTPOHCKUX yCIIyTa.

Y 2021. roaunu mnouume kopuithewme E — QakType, MHTEpHET amauKaiuje Mpeko Koje ce
¢baktype/pauyHu u3gajy, npumajy U oOpalyjy HCKIbYYHMBO €NEKTPOHCKUM TyTeM. Jlpyrum
peunma, e-DakType MpeacTaBibajy pa3MeHy padyHa ((dakTypa) W mpomnpaTHUX HHGPOpMAIHja
mmely ['paacke ympaBe W kimjeHaTa, KopucTehn eneKTpoHCKY WHOPACTPYKTYpy, Y TJIIaBHOM

WHTEpHET.

Ucre rtomune ca pamom mnouume CRM cucrem(Customer relationship management) —
., YTIpaBJbamkbe OJTHOCA Ca KOPUCHHIIMMA, CTpAaTeTHja Koja je 3armovera y 3aameM kBapTary 2021.

roauHe, na 6um I'pancka ynmpaBa KOpHCTWIIA 32 yNpaBjbamkbe M aHATU3y IHOoJaTaka J0O0MjeHUX
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NPUWIMKOM HHTepakiuje ca kopucHunmMa. CRM cucrem je ammkaiuja Koja MpeacTaBiba
[EHTpaTHy 0a3y KJIMjeHara, y K0joj Cy IOBE3aHH CBU MMOAIH BE3aHU 3a capaimy. Ynorpedba CRM
cucrema o00e30ehyje jacaH mpersieq; KOPHCHHKA, OJHOCHO, OpraHW30BaHe WH(OpMaIdje O

KOMIUICTHO] MHTEPAKIIUjU Ca KOPUCHUKOM, IOCTYITHE HA JeTHOM MECTY U YCBAaKOM TPEHYTKY.

VY toky 2022. roguHe 3amoder je pa3Boj coprBepckor pemewa E - [lucaprauna ymja je ymora
U3JaBamkbe JeIUHCTBEHOr Opoja MoJHecka Koju he ce KOPUCTUTH y COPTBEPCKUM pelIeHhHMa
OPUWIKNKOM (opMupama IMpeaMera. 3amodyera je HaOaBKa ENCKTOHCKUX IIedaTra, CepBEpPCKHX

ceprudukara.

4.2. AHAJIN3A NIOCTOJERUX EJJEKTPOHCKHUX YCJIYT A

VY wnacraBky he nerasbHO OMTH TpHKazaHa W oOjalmkeHa coTBEpCKa peliema Koja
JOTpUHOCE 0OJHEM M TpaHCTHAPEHTHH]eM pany Jenuuuiie JokamHe camoympase ['pamga Cpemcka
MutpoBuiia y 00JacTH €JIEKTPOHCKOT TOCIOBama, KOja BeOMa 3Ha4Ye y pajy 3aloCiIeHUuX Y
rpaJCKuM ympaBama, nmoBehaBajy MpOAYKTUBHOCT, a CaMHUM THM TpPYXKajy KBAIUTETHE yCIyTe

rpahaHuMa U IPUBPEIH.

Hauwme, y okBHpy pa3BHjeHUX WH(POPMALMOHUX MOJICUcTeMa, TOKOM 2023. roauHe peoBHO Cy
oJlpKaBaHa cOPTBEPCKA pellemha y CKIay ca 3aKOHCKUM MPONKCUMA U 3aXTEeBUMa KOPUCHUKA U
BpILIEHA je eKCIuloaTalja UCTHX Kao W PEOBHO KyMYJHMpame MU CIalllaBamkbe IM0AaTaka U

nporpama.

HUIIC KEJI (KaapoBcka eBuaennuja) — [louetkom 2022. roguHe U3BPIIIEH je IPeceK MoaaTaka,
EKCIIOPTOBAaHU Cy TMOTPEOHM CBU MOJAld KOJjU OM €€ KOPHUCTHJIM Yy HOBOM IIpOrpamy.
EnextporckuM myTem je omoryheHo Aa ce TUPEKTHO axypupajy MoJIally 3a pagHu CTaX pagHuKa

(o6pazamr M4) ca oarosapajyhum nparehum uspemrajuma. M tokom 2023. roguHe je HACTaB/BLEHO
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KOpI/IH_IheHse OBOI' AINIMKATUBHOI' PEIICHA KAa0 U aXypUpake W aJMHUHUCTpUpakC IIoJaTaka y

BEMY.

HUIIC MYII - CAO (EBujeHunja u30erjmx U NPOrHaHMX JIMIa) - V3BpIieHe cy MHTEPBEHIIH]E
o 3axteBy kopucHuka UIIC ITOPO/] (KoHnTposia u 06padyH mMOpoubCKOT 0JICYCTBA IMOPOINIbA
M3 pagHOT OJIHOCA 3allOCIICHUX KOJI MPaBHUX JiMla Ha Teputopuju ['paga Cpemcka Mutpowuia).
[Toxcucrem ce v 'y OBOj TOAMHU TIOBPEMEHO KOPUCTHUO 32 KOHTPOIY M 00padyH 3a0CTaIHNX HCILIaTa
MOPOJIUIBCKOT OJICYCTBa 3a MOpOaAMIbE Koje cy ce mopoamie 1o 30.06.2018. ronune, a cama ce

KOPHUCTHU Ka0 apXUBCKH IIOJAllH.

3a mopoausbe Koje cy ce moposuie nocie 30.06.2018. roauHe — KOPUCTH ce HOBA aIlTMKaIlrja Koja

je Y HAUIC)KHOCTU pECOPHOT MUHUCTAPCTBA.

HUIIC BOPLHU (MuBasmacko 0opauka 3amITuTa) — 3aKOHCKE NPOMEHA Ha PENyOJUYKOM U
MOKPajHCKOM HHBOY YCIOBHJIE Cy HpOMeHy moacuctema. OmMoryheHo je eNeKTpPOHCKO Ciame

ImoJarTtaka.

HUIIC JIMIHA (JInuuTanuja no/b0NpuBpPeIHOT 3eMJBHIITA) TOApa3yMeBa TUPEKTHO Mpaheme
MOCTYIKA jaBHOT HaIMETama Paad JlaBama y 3aKyl MOJHOIMPHUBPEIHOT 3€MJBHINTA Y JIPIKABHO]
ceojunn 'y ['pamy. YHoc mapmena 3emsbHinTta, GopMUpame HaaMeTama, YHOC YYECHHKA
TUIUTaIMje, BO)emhe TOKa caMme JIMIUTAIFje, IITaMIa W3BEITaja Ha caMoj JHUIUTALNjU, Kao U

JlaBamb€ CTATUCTHYKUX [10/IaTaka HAKOH M3BPILIEHE JIMIUTAIM]E IO Pa3HUM KPUTEPHjyMHUMA.

OcnocobsbaBame pajia v paj Ha HOBOM MPOTpamy, OJ CTpaHe HaJJIeKHOT MHHHCTAPCTBA, MPEKO
KOJer ce y3 NUpPEKTaH HaJ30p IITammajy mnpatehe ojjiyke, W3BEHITajU M peliema O JT0JAeNd

MOJHONIPUBPETHOT 3€MJbUIITA.

MATHUYHE KIBUT'E - Ilo uncranupamwy codTBepa y MECHUM KaHIlelapujama Koju omoryhasa
TaJbUHCKY MHTEPBEHITN]Y Ha MPOrpamMy, OJHOCHO padyyHapy Ha KOPUCHUYKOM HHUBOY, BpIIEHE Cy
M3MEHE Yy CKIIay ca 3aXTeBUMa KOpUCHHKA. Y ToKy 2023. ronuHe JOILIO j€ 10 peopraHu3aiuje y
Opojy MaTMYHHMX IMOJpy4Yja, IITO j€ YCJIOBWUJIO aHTaxoBame 3amocieHux y Cmoyxbu 3a

nH(pOpMaTHYKE MOCIIOBE, Ka0 U Pa3MElITa] U MPEeKOoH(orypucame CUCTeMa Ha padyyHapUMa.

[Ipyxana ce crpyuna momoh MaTthuyapuma 3a paj Ha HOBOJ BEP3HjH MporpamMa y IEHTPATHOM

cUCTeMy MaTHYHUX KibHra. Ilomohy Hamora enekTpoHcke momTe omoryheHa je makia
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KOMYHHKaIMja u3Melhy MECHUX KaHIleJapuja, a UCTO TaKO U pa3MeHa IMojaTaka U JIOKyMeHara.
Hakon ycrenise u3BplleHe KOHTPOJIE Mpey3eTUX MojaTaka y MaTUYHUM Kiburama y Perucrapy

MaTUYHHUX KIbUTA, HACTABJBEH & IUPEKTaH pajl y PErucTpy.

XEPMEC: [Incapuuna, Opranu pemaBama, YHoc u Illpersaen momre, Apxusa - Tokom 2023.
TOAMHE HACTaBJBEH j€ Pajl Ha JaJbeM EKCIIOATHCamy CUCTeMa XepMec, PEIOBHO OJIP)KaBambe U
aIMUHHUCTpHpame O0a3e mojaraka M 0a3e KOpUCHHKA cUcTeMa (YHOC HOBHX, aXypUpame
nocrojehux U AeakTUBHpaAE M0jeAMHUX KOPUCHUKA, A0JIeNIa U aXXypHUpame oApeheHux n03Boiia

3a HOje,I[I/IHC MOAYJIC X€pMECa Kao U IIpaBa Yy OKBHUPY THX Mozlyna).

XEPMEC: AnmunucTpanuja kopucHuka cucrema — Tokom 2023. roauHe BpUICHO je
AXypUpame KOPUCHUKA CHUCTEMA: J0Aajy C€ M Memajy HoJaly O PaJHUIMMA, Ka0 U HBUXOBUM
[IPaBHMa, DPECETOBa€ KOPUCHUYKHMX JIO3MHKH. Y MOIyJly IIOCTOJU M OIUja 3a paja ca
OpPTraHU3aIIOHOM CTPYKTYPOM KpO3 KOjH C€ BPIIM TOCIIABAEKE CHUCTEMa, IMpaBa IMPHCTYIA
nmpenMeTuMa of ctpane pedepenara/oopahusaua. [loctoje U M3IBOjEHN MOAYIIH 32 KPEUPAHE

aI[MI/IHI/ICTpaI_[I/Ije CHUCTCMA U ITPOMCHY JIOBUHKE.

Webportal “Moj npeamer” - OBaj codhTBEpCcKH MOy je Haaorpadama mocrojeher coprBepckor

peliemka 3a eNEKTPOHCKO Bolermbe peMeTa — eNISKTPOHCKA MUCAPHHMIIA.

VYBoheweM oBor noprana rpahaHu MMajy yBHJ y CTaTyCc MOAHETOr IMpeaMeTa, POK M HAYMH
pemaBama kao u ume pedepenta. [Tyrem SMS nopyke rpahanus je HPOpPMHCAH O CTaTyCy CBOT

npenMera.

VY ckiiomy oBOr MOyJia MHCTAJIUPAH je U CEPBEP KOjU moapxkaBa paj nopraia. Pagaumm Ciyxoe

aKTHBHO Cy YYECTBOBAJIU Y IIPOLIECY CTBAPAa KPAJHET pelliekha U MyLITamka y paj nopraia.

e[INMCAPHUILIA — y toky 2022 3amouer je pa3Boj OBOI' CO(TBEPCKOI pelIema urja je yiora
U3/laBabe JeIMHCTBEHOr Opoja mojHecka Koju he ce KOPUCTUTU Y COPTBEPCKUM pellehuMa
npuiIrKoM Gopmupama npeamera. Toxkom 2023. ronrHe HACTAaBJHEH j€ paj Ha ycarjaaBamy H

MIOBE3MBaKYy IPOrpaMCcKor pellewma ca neHTpaiaHoM ellucapuunom.
3anoueTa je Ha0aBKa €JIEKTOHCKHX IeuaTa, CepBEPCKUX cepTU(UKaTa.

E-anaBa — Kao mrro je Beh PEUYCHO, IITO CC TUYC IMOCTAaBJbaba echyra JIOKAJIHE CaMOYIIpaBC

I'pana na moptan eYnpase Peny6nuke Cpouje,y 2023.roauHu HUCY MTOCTaB/baHEe HOBE yCIyTe, ¢
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0031pOM J1a je HOB MOPTaJ e-YIpaBe MPOMEHHUO MOCIOBHY MOJIUTUKY M CKMHYO MocTojehe ycimyre

nokaHuM camoytipaBama. (2020. roqune ['pax je umao 59 aktuBHEX eYciyra).

VY 2023. ronunau paheHo je Ha aIMUHUCTPHUPAY 3all0CICHUX KOju he MMaTH MpaBo MPUCTYTa 3a
ceppuc e/locraBa, koju npeko eCanaydera omoryhaBa Op3y, jeAHHOCTaBHYy, MOY3laHy U
OecriaTHy JIOCTaBY pellieka, JOKyMeHaTa U o0aBelTema rpahanuMa o1 cTpaHe jaBHE yrpase, a

TUMC U OJIaKIIaH YBUA Y CTATyC NOCIIATUX CJICKTPOHCKHUX JOKYMCHATA.

e3VII - Undopmarmonu cuctem e3VII je cobucTunmpan anar 3a e1eKTPOHCKYypa3MeHy MojaTaka
1o ciry’k0eHOj Ay KHOCTH CBUX OpraHa jaBHe yrnpase. Ha oBaj HauMHOpraHu jaBHUX yIipaHa Opike
n eduxacHuje npubaBibajy moTpedHe momarke. Cmyxk0a 3a MHPOPMATHYKE IIOCIOBE je Kao

aJIMMHHCTPATOP aKTHUBHO YKJbyU€Ha y Ipoliec yBohemwa nnpopmarnnoHor cucrema e3YI1L.

E-®akTtype — Web arummkaiigja npeko Koje ce (akType/paduyHH H31ajy, NMpuMajy uoodpabyjy
HCKJBYYHMBO CJIIEKTPOHCKUM ITyTeM. J[pyrum peunma, e-Daktype mpencTaBibajy pa3MeHy padyHa
(paktypa) m mpompatHux uHpopmanuja usmely ['pancke ympaBe u kimjeHatra, xopuctehu

€JIEKTPOHCKY UH(DPACTPYKTYpPY, YTIaBHOM UHTEPHET.

BYIIETCKH ITOPTAJI - Ilnarpopma koja omoryhaBa KOpHMCHHIIMMA JE€THOCTAaBaH W JIaKO
pa3yMJbuB IpHKa3 Oyuyera rpagosa u ommTHHa y Peny6mumu CpOuju. Ilnatgopma omoryhasa
npey3uMame IMojaTaka y OTBOpPeHOM (opMaTy KOjU je CTaHAapAW30BaH 3a CBEJIOKAlHE

caMOyTIpaBe, Te CaMUM THUM aHaJIM3y U yrnopehuBame mojataka u 1ajbe KOpUuIneme.

[Tnarpopma ,,OTBOpeHN OyLIeTH  ToNpUHOCH oBehawy TPAaHCIIAPEHTHOCTH JaBHUX (PMHAHCH]a HA

JIOKAJIHOM HHUBOY, a rpahjannMa omoryhaBa yBHJl y IJIaHUPakE YTPOILIKA JABHOT HOBIIA.

EJJEKTPOHCKA INPUJEMHA KIBbUT'A (ENIK) - arummkanwmja [Tomre, xoja KopucHAIIMMA
oMoryhaBa HCIpaBHO ONpeMame U aJpecupame MNOoILIMJbaka, YHOC M TpaHchep mojaraka o
MOIINJbAOIMMa U ITPUjEMHO] TOILITH, ca IUJbEM epUKaCHUjer MpHjeMa Mollnbaka. Y aruiKaiuju
je omoryheHo u ayromarcko mpaheme cTaTyca 3a MOjeIMHEe BPCTE MOCIATUX MOIIMJbaka U TO:

npenopyucHa, CyJCKa U BpCAHOCHA IMMCMa, ITaKCTHU, OM3HUC MMAKETH U HOCT-CKCHpCC TIOIIMNJBKE.

CRM cucrem (Customerrelationshipmanagement) — ¥V OykBaiHOM MpeBOYy,,Y IpaBibame
OJIHOCA Cca KOPUCHHIIMMA’ je CTpaTeruja Koja je 3amodera y 3aJmeM KBapTaily, na ou ['pamcka

ylpaBa KOPUCTHJIA 32 yNpaBJbakbe W aHAIN3Y MojJaTaka J00WjeHHX MPUIMKOM HHTEpaKIldje ca
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kopucHuuma. CRM cucrem je ammkanyja Koja npeacTaBba IEHTPAIHY 0a3y KiIdjeHaTa, y K0joj
Cy TIOBE3aHH CBU MOJAIM Be3aHU 3a capaamy. Ynorpedba CRM cucrema 06e36ehyje jacan mperien
KOPHCHUKA, OJJHOCHO, OpraHu30BaHe MH(opMaIje 0 KOMIUIETHO] MHTEPAKIIUjU ca KOPUCHUKOM,

JOCTYITHE Ha JeTHOM MECTY M YCBAaKOM TPEHYTKY.

JAEYUIN JOAATAK - YV oBOM HHPOPMAITMOHOM CHCTEMY HA/IJIC)KHOT MUHUCTAPCTBA, BPIICHE
Cy M3MEHE MO0 3aKOHCKUM perynaruBama Ha uHpopMmarmonoMm cuctemy (DI 3a meuunju
J0JIaTaK, pOAUTEIbCKH JIOJIaTaK U HAKHAJE MPUX0/1a, Ka0 U MOAYJ perpecuparma. 3amnouer je YHOC

n 06paL[a rnoaaTraka 1o HOBOM 3aKOHY.

TPERE JAETE - Madopmanionu cucteM Koju 110 3aKOHCKUM peryjiaTuBaMa BPIIY UCIUIATY JeIe

Koja cy penocienom tpeha pohena y mopoauiu.

JEAUHCTBEHU BUPAYKHU CIIUCAK - JaBHa wucmpaBa y KOjOj C€ BOJIU jEIUHCTBCHA
eBUJCHIM]a JpkaBjbaHa PenyOmmke CpOuje koju mmajy Ompadko mpaBo. Bomu ce myrem
CaBPEMECHHMX TEXHOJIOTHja, Kao CJIEKTPOHCKa 0a3za mmojaTaka M axypHpa I0jeJHHCTBEHO]
METOOJIOTHjU.Y OMpauKd CIUCAK YIHCAHHW CY MYHOJICTHH M TOCJIIOBHO CIIOCOOHM JIp’KaBJbaHH

Peny6uke CpOuje, 0IHOCHO JIKIIa KOja MMajy OMpaydko MpaBo — MpeMa MEeCTy PEONBATHIINTA.

PACXO/JU BYIIETA 11O KBAPTAJIMMA - [Ipatu tuHaMMKY peanu3aliyje miaHa OyleTcKux
CpezcTaBa 10 KBapTallMa Yy OKBHPY CBUX OpTaHM3AlMOHUX JeMHUIA IPAJCKUX ynpaBa. Caapxu
YHOC HOBHX TpPOIIKOBAa M IPEHETUX CpPEJCTaBa M MOpPEAM ca IUIAaHUPAHUM CpPEICTBUMA 3a JIaTH
KBapTall, OIHOCHO 3a roauHy. IlocToje moceOHe 03HaKe 3a yno30peme NpeKopademha MIaHa, Kako
KBapTaJIHOT, TaKO M ToAuIImber. IIpoMeHa opraHM3alMoHe CTPYKTYpe YCIOBHIIA j€ NMPOMEHE Y

porpamy M MHCTaJalujy nporpama Ha ogpeheHuMpaHUM CTaHULIaMa.

YT TOBABJBAYNMA — OpnpxaBame U MOMON y pagy MojeIMHUM KOPHUCHUILIMMA U YBOheHme
HOBHMX KOPHMCHHUKA ca aJleKBaTHUM J03BOJIaMa 3a paj, o0eNexXusie Cy akTHBHOCTH BE3aHO 32 OBY

arutikanujy u Tokom 2023. roause.

EBUJAEHIIMJA PAJHOT' BPEMEHA (Ilporpam 3a eBUCHILIM]Y paJHOT BpeMEHa3aoCIeHUX
y JIOKaJIHOj caMoympaBu) - M3BplieHe cy cBe HEOIXO/HE U3MEHE KOj€ CY YCIOBJbEeHE KaJPOBCKUM
npoMeHama. TecTupaHu Cy U3BEIITAjU O MPUCYCTBY paJHHUKa Ha pagHoM MecTy. [IpujaBibenu cy
HEIOCTally y M3BEUITajuMa O IPUCYTHOCTHU Ha pajly ayTopuma nporpama. Ha kpajy cBakor mMecena

HITaMna ce eBHICHIIMja MPUCYCTBA PaJHHUKA [0 TPAICKUM yIpaBama.
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BUJAEO HAJI3O0P- OppxaBame mnporpama Ha JIBP-y kojum ce Bpimm mnpaheme Kperama
CTpaHaka 1o 3rpajiy MoApa3yMeBa U CHUMAaE CTama y opel)eHuM BpeMEHCKUM HHTEPBAIMMA 32

HOTCpGGG HAAJIC)KKHUX U BbUXOB IPCHOC Ha CIIOJbHC HOCUOLIC IToAAaTaKa.

3HAHUYHA HMHTEPHET IIPEP3EHTALMJA T'PAJJA - Hanasu nHa URL agpecu

www.sremskamitrovica.rs, mpeactaB/ba CBOjEeBpCTaH CEpBHC 3a rpaljaHe, KOjU y CBako 100a

Mory mpoHahu >kejbeHy IOKYMEHTalWjy, y BHIY OJUIyKa, OOaBelITeHa, 3aKOHCKHUX aKara H
CIIMYHO, K0 M J1a KOHTAKTUPajy TPaJCKe YIIPaBe U rpajIKce CIy’k0e ¥ AUPEKTHO KOMYHHUIIMPA]jy ca

I'paaOHAYCIITHUIIOM.

4.3. AHAJIU3A TIPOAYKTUBHOCTH

[TponykTuBHOCT y pamy jokanHe camoymnpase ['paga Cpemcka MutpoBuiia npuMeHoOM
€JIEKTPOHCKOT TOCIIOBama HajO0oJbe ce MOXKEe MpHKa3aTh Kpo3 mpumep ['paackor yciayKHOT
LIEHTpa, TJIe orajaa Opoj peaTu30BaHUX YCIyra IMyTeM IanTepa, 300r Kopuiihema eNeKTPOHCKUX

yciyra oJl cTpaHe rpahana.

Y oBom pany kopuinheHa je CTaTUCTHKA MPO3UBHOT IIeHTpa Kojy je Boamia Cmyxba 3a

nHdopmartuuke mociose 3a nepuos ox 2009. o 2023. roaune.
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WanTtepa 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2018 | 29%° YKynHo
jan/maj
MowTa 64 93 41 29 37 45| 1502|1811
KoopanHatop OYLla 6 0 0 0 0 2 8
OBepa 1 npvjem 3axTesa 14302| 12488| 11985| 12152| 13650| 13308  4655| 82540
Matuyap 33860| 34219| 26703| 21994| 19013| 19776 8179| 163744
[OpylwTBeHa Gpura o aeum 11020| 11073| 10880| 10969| 10758| 10055  3792| 68547
MHBanuacko-6opayka 3awTmTa 22| 266 0 0 288
O6pasoBame 463 686 1149
PagHe KibxuLe 1 NnpuBpeaHu
perucTu 7540 7158| 6742 6945 7093| 7105 3007| 45590
CtambeHO-KOMYHarnHu Nocnosu 1822| 3614| 1449| 1156| 2209 3135 1416 14801
Yp6aHuszam 1994| 4370| 1827| 1535| 1720| 4347 1886| 17679
70630| 73281| 59627| 54780| 54943| 58459| 24437|396157
2015
WanTepa okT/pe | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 |YkynHO
1}

MpuBpeaHu perncTpu 308 5069 | 4394 | 1889 | 1173 105 131 130 889 | 12938
Tokanna nopecka 2743 | 0 |1925|2070 | 148 | 5554 | 7495 |5385 | 6886
agMUHUCTpauuja

OBepa 1746 | 7542 | 1608 | 762 | 1242 47 865 664 617 | 12947
OBepa 1 npvjem 3axTesa 1614 | 6726 | 2291 | 1819 | 1494 88 1162 994 617 | 14032
O6pasoBare 632 2415 | 575 | 371 | 333 109 453 364 290 | 4435
OpywTBeHa 6pura o geum 2478 [10060( 9077 | 8390 | 7194 | 590 4341 3821 | 3756 | 37789
CrambeHO-KOMyHanH1 NocnoBu 753 3381 | 1668 | 1886 | 1555 100 1085 619 568 | 9343
Ypb6aHuzam 1369 | 5210 | 3064 | 2471 | 2163 45 1345 935 843 | 14322
[Morsonpuepeaa 1405 |5733 | 4273 | 2775 | 4256 73 3981 3704 | 4063 | 18515
Matuyap 4249 |14670| 8863 | 9354 | 5457 | 449 2881 2452 595 | 43042

MowTa 1711 | 8531 | 5810 | 6880 | 5686 | 214 1645 913 794 | 28832

YkynHo| 16265 |72080(41623(38522(32623| 1968 | 23443 | 22091 [18417|203081

Cnuka 27: Cratuctrka npo3uBHor ypehaja y I'pagckom yeiysxHoM nentpy Ciyx0e 3a HHQOpMAaTHIKE ITOCIOBE

Ha cnuuum 6poj 27. npukasaHa je cTaTUCTHKA PO3UBHOT ypehaja y ['pajckoM yciayKHOM LIEHTpY,

IJie ce MOXe BUJIETH Opoj pealu30BaHUX yCIIyra.

Taxobhe, Moke ce MPUMETUTH U3BECTAH Ma]] y Opojy pealn30BaHuX yciayray ['pajckoM yciry)KHOM

LHECHTPY, HITO CC MOXKEC BUACTHU HA HapCI[HOj CJIMIU.
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loauHa |Bpojycayra || 80000
2009. 70630

2010. 73281 70090
2011. 59627 S
2012. 54780

2013. 59943 50000
2014. 58459

2015. 56692 0090
2016. 72080 o
2017. 41623

2018. 38522 20000
2019. 32623

2020. 1968 10000
2021. 23443 5
el 22091 2009. 2010. 2011. 2012. 2013. 2014. 2015. 2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021. 2022. 2023.
2023. 18417

Crnmka 28: T'padmuxu mprukas Opoja pealn30BaHUX yciyra y ['pajckoM yciay»KHOM LEHTPY
[Tpumeran mag Moxe ce mpuMeTuTH y iepuoay o 2017. ronune no 2023. rogune. [Ipumehyje ce
u m3BecTad nopact y 2016. rogune. [TomenyTe roguHe y paj je mymrteH manrep JlokaiaHe mopecke
anmunucrapuuje. Ox cpeaune 2022. 'onvHe oBa yciyra MOKe Ja ¢€ OCTBApU €JNEKTPOHCKH Ha

noprany JlokanHe mopecke arMuHucTpanuyje.*

Bpenu HanomeHyTH faa je Opoj yciyra u3y3eTHo cMmameH TokoM 2020. ['ogune 300r BaHpeqHe

cuTyalje u3za3Bane nanjaemujomM supyca COVIDI19.

ITopen Tora, yciyre Matudapa, Kao U LIaJTep 3a OBEpy U IpujeM 3axTeBa Oenexe Hajpehu O6poj

KOpHCHHKA.

VY Cpemckoj Mutposunu I'pajcku yciy>kHH LieHTap oTBopeH je 12. jyna 2006. roguHe, kKao MpBH
on 48 uentapa konuko je Brnaga CpOuje HamepaBana Ja OTBOPU y LIMJbY MOJIEpHU3AIH]j€ yIpaBe.
PexoncTpykiuuja Yy KHOT IIeHTpa YHaIpeauia je yeIyre rpaJcKux yrpasa, a cBe je noapeheno
TOME Ja ce 3ajjp>KaBame rpaljana npen mantepuma cBejie Ha Hajkpahe moryhe Bpeme. Kopuctephu
MIPO3UBHHU IyJT - ypehaj ca BeoMa NpUCTyHauyHUM U [10jeTHOCTaBJbEHUM COPTBEPCKUM pEIICHEM,
rpahaHu Mory Ja ce mpujaBe M J00Wjy Mamup Ha KOME je omTamMmaH Opoj majrepa Ha KOM

peanu3syjy KeJbeHy YCIyTy.

VY nuHaMU4YHOM U Op30M CBETY y KOM JKMBUMO, rpahjaHuma je OWTHO Ja IITO Mame BpeMeHa

noTpole 3a notpede penuzanyje oapeheHe ycayre Koja je y HaJUIeKHOCTH JIOKaJIHEe caMOyTIpase,

Bhttps://Ipa.gov.rs/jisportal/homepage
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a ca Ipyre CTpaHe JOKAIHO] CAaMOYTIPABH j€ y IiJbY Ja rpaljanuma npyxu eQUKacHOCT U KBAJTUTET
y yciyrama koje rpalhanu motpaxyjy. MalhyTum, kaia ce TOBOpH O pealu3aldju yciyra Koje cy

notpeOHe rpahannma, mpBa acoljalyja je YeKame y pey U Marnuposioryja.

Ha napennoj ciuiu ypahen je yrmopennu nmpukas MpocedyHOr BpeMeHa YeKamba U BpeMeHa Koje je

om0 motpedHo 3a peanmsanujy yceayre y 2010. u 2014. roguny.

2010. rogmHa 2014. rogmHa
) — IIpocex [Tpocex ‘ S — ITpocex IIpocex ‘
4yeKama | TpaHCakLuje YeKamba TPAaHCAKLU]e

Janyap 0:07:52 0:04:28 Janyap 0:04:19 0:03:23
Debpyap 0:05:02 0:04:23 Debpyap 0:04:56 0:03:19
Mapt 0:11:40 0:04:50 Mapt 0:06:20 0:03:25
Anpun 0:14:54 0:05:09 Anpun 0:03:56 0:04:15
Maj 0:05:09 0:05:07 Maj 0:03:59 0:03:17
Jyn 0:16:14 0:04:43 Jyn 0:05:11 0:03:25
Jyn 0:14:35 0:04:51 Jyn 0:04:37 0:03:07
ABrycr 0:13:27 0:04:37 ABrycr 0:04:09 0:04:06
Centembap 0:10:53 0:04:56 Centembap | 0:05:38 0:04:16
OxTtobap 0:06:09 0:05:36 OxTtobap 0:05:01 0:04:27
Hosembap 0:03:36 0:05:38 Hosembap 0:04:16 0:03:34
JHenembap 0:03:18 0:07:18 Henembap 0:04:29 0:04:58

Crmka 29: TIpocek 4ekama U MPOCEK TpaHCaKuuje y ['paickoM yCIyKHOM IEHTPY
V¥ 2010. ronuHM yKYITHO MPOCEYHO BpeMe YeKama je n3Hocuwiio 01:52:49 (jenau cat, meneceTuipa
MUHYTa M YETPAECETHIEBET CEKYH/IN), TOK j€ YKYITHO MPOCEYHO BPEME 3a pealiu3aiujy yciyre

uzHocuio 01:01:36 (jenan cat, TpuAeceTHIEBET MUHYTA M TPUJIECETUIIECT CEKYHIN).

¥V 2014. I'oguHu YKYITHO IPOCEYHO BpeMe uekama je n3nocuio 0:56:51 (meaeceruiiect MUHyTa U
neJieceTHjeIHa CeKyH/Ia), OK je YKYIHO MPOCEYHO BpEME 3a pean3aliijy YCIyre HW3HOCHIIO

00:45:32 (ueTpaeceTUneT MUHYTa U TPUAECCETUIBE CEKYH/IE).

[Ipumehyje ce maa y mOTpOLIEHOM BPEMEHY, KaKo 3a YeKame TaKo U 3a peaju3ali]y KeJbeHe
yciayre. Y3poK TOME jé KOHCTaHTHO yHampeheme xapIBepCcKuX M COPTBEPCKUX pelIeHma Koje

KOpPHUCTE 3aIllOCIICHU, Ka0 U lbUXO0Ba ez[yKam/Ija.
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lNomuue 2015.y ckmamy ca cmepHuiniama Kannenapuje 3a uHGOpPMAIMOHE TEXHOJIOTH]E H
€JIEKTPOHCKY yIIpaBy IyIITEHA jey paJ HOBa, CaBpeMeHa MHTEPHET Ipe3eHTanuja rpaga’ 2!, koja
j€ y HapeIHUM TOoJuHama, a y CKJIaJy ca pa3BojeM IUTHUTAIHUX TEXHOJIOTHja, UMajla U3MEHE
KojuMa ce mpuiarohasana norpebama rpahana. Mely 6pojHoM pokymenrtamnujom, 2015. ronune
rpahaHu cy MOTIHM Ja peanusjy yciyre (yKymHO mux 64) 0e3 oayiacka Ha manrep. YCiyre cy

Kpeupate ox crpane Ciyx6e 3a HHPOpPMATHUKE ITOCITIOBE.

Kao miro je peueno y oBo pany, Tokom 2022. roauHe yciyre ¢y npenuie y HaaexHocT [loprana

eYnpase Perryonmuke Cpowje.

[Tomenyte 2015. rogune, Kao U HapeJHUX rojrHa (3aKkJby4HO ca 2023. ToAMHOM) MpecTalo je aa
ce MEpH BpeMe YeKamba Ha IajnTepumMa ['paJickor yCeIyKHOT IIEHTPa, KOje je CBEIEHO Ha MUHUMYM.
HMmiieMeHTHpaH je HOB MTPO3UBHU CUCTEM Y [ PasiCKOM yCITy’)KHOM LEHTPY, IITO j€ PE3yJITHPAIIO

jorur eUKacCHH]O] peanu3alnju yciIyra.

[Toprane eYmpaBe Opoju BHIIE OJ JBa MWIHOHA PETHCTPOBAHUX KOPHCHHKA, OJHOCHO
el'pahanuna, mro mocraje cBaku rpahanun PemyOmmke CpOuje Koju ce perucTpyje Ha IOMEHYTH

IopTal.

Kopumheme noprana EnexTpoHcke yrpase je BeOMa jeJHOCTaBHO U HE 3aXTeBa MPETXOTHO 3HAHE
y obnactu mHpopManmoHux TexHojoruja. OmoryhaBa na rpahanu octBape OpojHe yciyre, a
Takohe y3 MOTYhHOCT J1a UM TpakeHa JIOKyMEHTalldja CTUTHE Ha KyhHy azpecy, a 3a mojeauHe

ycllyTe Koje TO 3axTeBajy oMoryheHo je 3aka3uBame TEpMUHA.

Dhttps://www.sremskenovine.co.rs/2015/11/novi-sajt-sremske-mitrovice/
2thttps://www.ozon.rs/vesti/2015/od-juce-u-funkciji-novi-sajt-grada-sremskamitrovica-rs/
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4.4. AHAJIM3A YK/BYYEHOCTU I'PABAHA

3a notpebe uctpaxuBama anketupao je 70 ocoba, crapoctu o1 25 10 npeko 65 roauHa,
KOjH JKMBE Ha TEPUTOPHjU KOjy o0yxBaTta Cpemcka MuUTpoBHIIa U KOJU KOPUCTE UHTEPHET. AHKETa

je ypahena nytem omnaju ynutHuka GoogleForms.
VY aHKeTH je yuecTBoBajo 37 ocoba KEHCKOT moJia U 33 0code MyIIKOT oI,

Hajsehu 6poj oarosopa nobujen je ox ocoda crapoctu udmely 33 u 45 roauna - Bux 26, 10K Ccy
22 ankerupane ocobe crapoctu usmehy 46 u 60 roguna. tbux 12 je crapoctu uzmely 25 u 32

roauHe, 10k 10 ankeTupanux uma npeko 60 roguHa.

Konuko umare roguHa:

@ Myuwin
@ Kewcku

@ 25-32
@ 33-45
® 46-60
@ Buwe on 60

On 70 ankeTHpaHux, BUX 44 Hajuenhe IPUCTyIIa MHTEPHETY MPEKO MOOWITHOT TenedoHa, Bhux 13
MIPEKO MEPCOHATHMUX pauyHapa, Aok 11 aHkeTupanux Hajuyenrhe NMpPUCTyNa UHTEPHETY MPEKO Jar

toma. J/[Be aHkeTHpaHe ocode Kopucte TabjeT Kao MpuMapHu ypehaj 3a kopuirheme UHTEpHETa.
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lMpeko kor ypehaja Hajuellhe npucTynaTe UHTEPHETY:

@ MepcoHanyy payyHap
@ Nan Ton

@ ModunHu TenedoH
@ Tabner

V3 MoryhHOCT 12 UMajy BUIlle OATOBOPA, HA MMUTAKkE KOj€ HHTEPHET cepBHce Hajuenthe Kopucte,
HajBUILIE OJroBopa, BHxX 50, M0OUIIe Cy aruTMKalyje 3a JONHCUBake MomyT aunkanuja Viber u
WhatsApp, a 41 ocoba Hajuerihe KOPUCTH YCIyTe EIEKTPOHCKE TOIITE, TOK JIPYIITBEHE MPEKE U
MHTEPHET MOPTaId UMajy jeAHaK Opoj oaroBopa — 39. I'nename BUa€o caiprkaja MpeKo HHTEPHETA
Ha iatdopmama kao mro cy YouTube, Dailymotion u Netflix 3anuma 36 anketupanux, 10K ce
3a KyHOBHMHY IIPEKO HMHTepHeTa ojinydyje mux 30, a yciayre uMHTepHeT Iulahama KOpuctu 28

AHKETHPAHHUX.

Koju oa cneaehux cepBuca Ha MHTEPHETY Hajuellhe KopucTuTe (MOXeTe ofabpaTu Bullie OAroBopa)?

OpywrseHe mpexe (FaceBook, ... —39 (55,7%)

Anukauuje 3a gonucueame (V... 50 (71,4%)

EnekTpoHcka nowTa

VIHTEPHET NOpTany, YATakE Be_ . —39 (55,7%)
menarse BUae0 cagpxaja (You...
KynosuHa nyTem WHTEPHETa

EnNeKTpoHCKo nnahawe

Takohe ca moryhnomhy na onmabepy BuIille OAroBOpa Ha MUTAaHmE Ja JIU KOPUCTE EKTPOHCKO
wiahame, BUX 16 je 0IroBOpMIIO J1a HUKa/la HE KOPUCTE eJIeKTPOHCKO Mmiahame. Hacympot Tome,
36 aHKeTUpaHUX KOPUCTH OBY YCIYTY U 3a Tuiahame padyHa, y3 Kopuliheme T0JaTHUX yCIyTa, a
TEK JIBOj€ Mame KOPUCTE U 3a yCIyry Tuiahama poba u yenyra — sux 34. Victu o1HOC, ca pa3inKkom
y 2 onaroBopa OWMO je M y MPETXOAHOM MUTamky Tne ce mux 30 omIydyje na Kymyje myTeM
MHTEpHeTa, aM mbHX 28 miuaha myrem natepHeTa. [1o ToM y30pKy MOXeMO 3aKJbYUHTH JIa TOCTOjU

opeheH mporeHaT JbyAM KOjU HeE Keje na miahajy poOy WM yCiIyry eIeKTPOHCKHM ITyTeM, TIie
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OUMIJIETHO ITOCTOJU U3BECHO HEMOBEPEH-E KaJla je eIEKTPOHCKO Mahame y NUTamy, JOK ycilyre

€JIEKTPOHCKOT CJIalb€ HOBIIA KOPUCTH BUX 20.

[a nu KopucTtuTe ycnyre enekTpoHcKor nnahama?

KopucTum 3a nnahaske padyxa 36 (51,4%)

KopucTum 3a nnahare pode u

34 (43.6%)
ycnyra

KopucTtum 2a cnawe HoBua

HWKa0a He KopUCTUM
EMNeKTPOHCKO Nnaharwe

Ha nurame ma oM Cy WMalM HETaTMBHA MCKYCTBAa TPWIMKOM €JEKTPOHCKOr Iutahama 6
aHKETHPaHMX je OATOBOPHJIO Jla HUCY CUTYpPHH, JIOK je HBUX JeCeT OATOBOPHJIO Jla HE KOpHUCTE
yllyre eJIeKTpOHCKOr Iulahama, ITO HaM jAaje 30up ox 16 ucmuTaHux, 6am Kao MTO ce Y

MIPETXOAHOM NMUTakY HHUX 16 W3jaCHUIIO 1a HUKAJla He KOPUCTE EIEKTPOHCKO miahame.

Jom jerHOM ce jaBJba MUTamkE HEMTOBepema opeleHor Opoja rpahaHa y eeKTpOHCKY TpaHCAKLU]y
HoBIIa. V3BecHO je 1a mocToju oapeheHa q03a cTpaxa ol pu3rKa KOju ce THYe ryOuTKa HOBYaHUX

CpEJlICTaBa KaJia je eNEKTPOHCKO M1ahame y MUTamy.

Behuna ncnuranux, \ux 51 U3jacHUIIO Ja HUCY UMaJIM HETaTUBHA UCKYCTBA, a TPOj€ UCIUTAHUX

je HaBCJIO }:[aje HMaJIO HCTaTUHMBHA UCKYCTBaA.

[a nu cTe umManu HeratuBHa UCKYCTBa NPUINKO TpOHCKor nnahara?

@ VImao/na cam HeraTUBHA MCKYCTBa
@ Hucan umac/na HeraTWBHa UCKYCTEA
@ Hwcam curypaudia

@ He ropucTvM enekTpoHCko nnahare
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VYcenyre noprana eYmnpaBe peoBHO KOPUCTH 15 aHkeTMpaHuX, BWUX 27 MOBpEMEHO, 10K 19

AHKETUPAHUX TE€ yCIIyre KOPUCTU PETKO.

Ha noprany eYnpaBe Hania3u ce Ha MHOTOOpOjHE yCiIyre, a MHTEH3UTET KopHlhemwa yciyra
3aBHCH 0] moTpeda rpahaHuHa, anu U Mopea AOCTYITHOCTH MHTepHeTa U Kopulihema ypehaja 3a
MPUCTYIl MHTEPHETY KOjU MMAjy, IMOCTOj€ U OHHM KOjHU C€ Mpe ONpenesbyjy 3a IaiTep, Y OBOM

CIIy4ajy muX 9.

[a nu kopucTuTe ycnyre noprana eynpage 3a 3aKkasuBatbe TepMUHA, HapyuuBatbe NoTpeéHe

[OKYMEeHTauuje U CAINYHO?

@ PeposHo
@® Mospenero
@ Petko

® Hwkana

AHKETHpaHU Cy MMajM NPUWIMKY J1a Ha ckanu ox 1 no 10 onene yciyre Ha moprainy eYmpase.
Kopumhemem MeTone m3padyHaBama apuUTMETHUYKE CPEAMHE, MPOCEYHA OICHA MO MUIILBEHY

yYecHHKa y aHKeTH je 8, onHocHo §,071.

Kako 6u cTe oueHunu ycnyre Ha noprany eYnpase Ha ckann oa 1 go 10?

23 (3?,8%)

20

) 10 (15,2%) 10 (15,2%)
10 S021%) 7(106%) g '
5 (7.6%) |
o |

2(3%)
1(1 15%) 0 (0%) | 0 (0%)
0 —— ] [ |
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Ha nutame na 11 cy KOPUCTHIIM HEKY OJ1 eleKTpoHCKuX yciyra ['pama Cpemcka Mutposuia, y
MOCIEAmUX TOANHY AaHa, BuX 40 je 0rOBOPUIIO MTOTBPIHO, AOK je 30 aHKETUPAHUX OJrOBOPHUIIO

Ja HUCY KOPUCTHIIN.
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[a nu cTe y nocnearunx roguHy fiaHa KOPUCTUIIM HeKY of] eNleKTpoHCKux yenyre paga Cpemcka
MutpoBuua?

@ Kopuctuo/na cam
@ Hwucam xopucTuo/na

Ha nurame 6u onennnu enexTponcke ycuyre I'paga Cpemcka MutpoBuiia, mpocedyHa oIeHa Kojy cy

Jlayy aHKeTupanu Ha ckanum o 1 1o 10 je 7,8.

Kako 6u Ha ckanu o 1 ao 10 oueHunu ycnyre?

30
23 (3]5,9%)

20
15 (2?,4%)

9 (14“1%)

5(7.8%)

4(6,3%)
|

3 (4.17%) | 2(3,1%)
|

1(1,6%) 1(1,6%) 1(1,6%)
| \ |

3BaHWYHY MHTEpHET npe3eHTanujy ['pama Cpecmka MutpoBuiia 6ap jeJHoM HelneJbHO ToceTH 3 1
aHkeTupaHu cyrpahanuH, a 6ap jeqHOM JHEBHO mocetH muX 13. Bbux 19 1O ynmHU y mpoceky
JEIHOM y JIBa Mecella, JOK ce 7 aHKeTHpaHWX H3JaCHWIO Ja HUKada He mocehyje MHTEpHET

npe3seHtanujy I'paga Cpecmka MuTtpoBuiia.
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Ja nu nocehyjeTte 3aBaHUYHY MHTEPHET npeseHTauujy 'paga Cpemcka MutpoBuua?

@ PepnosHo - ap jeaHOM OHEBHO

@ MMospemeHo - 5ap jeAHOM HEOETLHO
) Petro - 0ap jegHoM y ABa meceua
@ Hwkana

JIOCTYITHOCT TOKyMEHTAaIMje Ha 3BaHMYHO] HHTepHeT npe3enTanuju ['paga Cpecmka MuTposwuia

O]l CTpaHe aHKeTUpaHux Ha ckanu o 1 10 10 ouemeHa je ca oreHoM 8,2 (8,196)

Kako 6u cte Ha ckanu o 1 go 10 oueHnnu AOCTYNHOCT AOKYMEHTaLuje Ha 3BaHUYHO] UHTEpPHEeT
npe3seHTayuju Npaga Cpemcka MutpoBuua?

20

10 8(11I,6%) 8(11l,6%) 8 (11,6%)
|

o 2(29%) 3 (4.3%) 2 (2,9%)
1(1,4%) ] :
1

0 ((])%)

Jla cMaTpa Ja mpuMeHa eJeKTPOHCKOT MOCIIOBamka TSN BpeMe OATrOBOpUIIo je mux S1. JenHa
aHKeTUpaHa ocoda ce He ClIaXe ca TUM, BUX 16 HHje UMaJo MUIIJBEHE Y BE3H OBOT MUTamkba, TOK

Cce I[BOjC I/I3j ACHHJIO 1a HC KOPUCTEC YCIYI'C CICKTPOHCKOT IMMOCJIOBAamkhA.
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[a nu cmartpare fa Bam kopuluhere eneKTpoHCKOr NocnoBamba Wwreau sBpemMe?

@ Cwumarpam
@ He cmatpam
@ Hemam Muwrbewe

@ He KOpUCTUM YCIYTE eneKkpTPOHCKOT
NOCNoEaka

Ha cxamm ox 1 1o 10, kako Ou oneHMIM 6€30€THOCT eIEKTPOHCKOT MOCIOBakha, MPOCEYHA OICHA

KOjy Cy JlaJii aHKeTUpaHu u3HocH 7,8.

Ha ckanu og 1 oo 10, Kako 61 oLleHunu 6e36eHOCT eNeKTPOHCKOr NocnoBamba?

25 (3(|3,2%)

20

12 (17,4%)

10 8(11,6%)

5(7,2%)

Jla eNneKTpOHCKO MOCIOBaKkE JOMPUHOCH MPOAYKTUBHOCTH M TPAHCIAPEHTHOCTH Y Paly JOKaIHE
camoympaBe pekJo je mwux 52. To He cMaTpa mux 10, 10K 8 aHKeTHpaHUX HUje UMAJIO MHUIILJbCHES

Ha IMOCTaBJbCHO IMHUTAILE.

Ja nu cmartpare ia eNeKTpoOHCKO NocoBathe A0NPUHOCH NPOAYKTUBHOCTU W TPAHCTIAPEHTHOCTU Y

pajfly nokanHe camoynpase?

@ Cmatpam
@ He cmatpam
@ Hemam muwrbere
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3a 54 ucnuTaHUX TPAHCIIAPEHTHOCT y pajy JIOKAJIHE CaMOYIIpaBe je BakHa, oK mux 10 Huje

MMaJio MUIIUBCHE, a 6 aHKETUPAHUX CMATpa Jla UM TO HUje BaXKHO.

Konuko Bam je Ba)XHa TpaHCNapeHTHOCT Y paay JioKanHe camoynpase?

@ Baxxamu je
@ Hyvije My BaxkHa
@ Hemam Mulreerse
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5. 3AK/bYYAK

»Enekmponcko nocnosame je Kvyu 3a pa3eoj u unosauyuje y 21. eexy*.
Cynoap Iuuau (SundarPichai)

uzepwiru oupexkmop komnanuje Google

AHaJIM30M NpUMEHE eNeKTPOHCKOr MocoBmwa y JlokanHoj camoynpasu ['paga Cpemcka
MutpoBuna, uia3u ce 0 3aKJbydKa Ja JEKTPOHCKO IOCIIOBamke OTBapa HOBe MoryhHocTH 3a
yHarnpelheme mocI0BHUX MpoIieca, MTO JOMPUHOCH POIYKTUBHOCTH y paxy. MelyTum, jexan ox
KJbYHMX €JIEMEHTa Yy OBOM IIpoLiecy je eaykauuja. Enykanmja 3anocieHux y JJOKaiaHoj caMOyIIpaBH
oMoryhaBa J1a ce OHM CHaJjla3e y HOBUM JUTUTAIHUM OKpY’KeHHMa U KOPUCTE CaBpEeMEHE ajlaTe 3a
pan. Enykanmja je mako JOCTyIIHA OPTaHU30BambeM BeOMHApa IyTeM HHTEPHET aluTuKaIuja, Koju
3HAYajHO YTUYy Ha YyIITeaAu (UHAHCHUJCKUX cpencTaBa. McToBpeMeHO, BakHa je W edyKaluja

rpaljaHa 0 PA3JIMYUTUM ACIICKTUMA CIICKTPOHCKOT IMOCJIOBAKkA.

[IpruMeHOM eNEeKTPOHCKOr TMOCIOBama, MPOAYKTUBHOCT JIOKaidHe camoympase I'pama Cpemcka
Murtposuna je 3natHo noBehana. To oOyxBara O6pke u eukacHuje oOpaje 3axreBa rpahana, y3
MoryhHocT ma rpahanu Oyay y TOKY ca CTaTyCOM CBOT IpeiMeTa, Jla MMajy KOHCTaHTHY
JOCTYIOHOCT OoTpeOHe JOKyMEHTalje, prujaBe npodieM, Kao u aa Oyay ynyheHu U yKIbydeHH

y paj JIOKaJHEe CaMOoyTpaBe.

HeMHHOBHO je KOHCTaHTHO TOBOPUTH O €IyKalllju Kaja je IpUMeHa eJIeKTPOHCKOT MOCI0Bamka y
nuTamy, jep rpahanu nmajy Hajsehu ,,cTpax* oj 3m0ynorpede npuBaTHUX rojaaraka. Haume, nako
He3aHeMapJbuB OpOj HUX KOPHUCTE KOPUCTE NIPYIITBEHE MPEKE M PEIOBHO 00jaBJbyjeé MHOTO
NPUBATHUX HH(pOpPMaIH]ja, HEPETKO 0J101]jajy 1a KOPUCTE EIEKTPOHCKO MOCIOBAKE YUME CMATpajy
Jla WTUTE TPHUBATHOCT CBOJUX JIMYHUX IOJIaTaka. YIPaBO 3aTO exyKaluja o 0e30eTHOCTH U
CUTYpPHOCTH YIoTpeOe eIeKTPOHCKUX YCIIyTa, Kao U O 3aIITHTH JUYHUX MOJIaTaKa Urpa jeHY 0.l

KJbYYHHUX yJIOTa Y €JIEKTPOHCKOM IIOCIIOBamY.
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[IpuMeHOM ENeKTPOHCKOT TOCJIOBamka y jJEAMHUIM JIOKalHe camoymnpaBe [pama Cpemcka
MutpoBuiia 3Ha4yajHo je yBehana mpomykTuBHOCT. I'paljaHum ocTBapyjy yciayre myTeM CBOT
MOOMIHOT TenedoHa WM padyHapa, TJie roJ Ja ce Hajase, JOK JIOKaJHa caMoyIpaBa IOCTaje
TpPaHCIIOAPEHTHHja U CTAJTHO JOCTymHa rpahaHuMa, Koje YKJbydyje y cBOj paa. Yekame y
peIoBUMa je CBEICHO Ha MHHUMYM, Op3WHa peaju3aiuje yciIyre je 3HadajHo yBehaHa, mpoiecu

cy ckpaheHu, a manmupoJioTHja je BeoMa yMameHa.

Moske ce 3aKJbYUIHTH J]a €IEKTOHCKO ITOCIOBAkE MOJICTHYE U ToBehaBa MPOLyKTUBHOCT, a CTBapa
HOBe, OpojHe moryhHocTH, AOK Op3uHa pa3Boja MHGPOPMAIMOHUX TeXHoJoruja yHampehyje
yCIIyTe KOje ce MPUMEHBY]y IMyTeM eJICKTPOHCKOT mocioBama. [Ipumepom mpakce JJIC Cpemcka
MutpoBHIa 3aKJbydyje Ce Ja MPUMEHA EJIEKTPOHCKOT IMOCIoBama nosehaBa MPOIyKTHBHOCT Y

pany JIOKaJIHC CaMOYyIIpaB€ Y KOPUCT rpal')aHa, MMpUBPECAC U 3aIIOCIICHUX.
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