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BUCOKA HIKOJIA CTPYKOBHHUX CTYIUJA 3A BACIIMTAYE U IIOCJIOBHE
NHO®OPMATHUYAPE - CHUPMUNJYM

MN3BEIITAJ O OOEHU 3ABPIIHOI' MACTEP PAJA

I TOJAIIM O KOMUCHJIU:

1. JlaTyMm u opras KojH j€ IMEHOBAO KOMHUCH]Y:

HacTtaBHo-cTpyuHo Behe Bucoke mxose cTpykoBHHX €Tyauja

3a BacmuTadve u nocjoBHe nHpopmarndape — Cupmujym, Cpemcka MurpoBuua,
Ha cemHuIM onapxanoj 08.4.2022 rox.

CacraB KOMI/ICI/Ije Ca Ha3HaKOM HMM€Ha U IIPE3UMCHA CBaKOI' 4jlaHa, 3Bakba, HA3HMBa YXKE

Hay4He 00JIacTH 3a KOjy je u3adpaH y 3Bamke, U Ha3UB BUCOKE IIIKOJIE CTPYKOBHUX CTyAHja
¥ YCTaHOBE y K0]Oj je WiaH KOMHUCH]e 3alOCIeH:

1. ap Mununua Huunh, npodg.mentop
IlocsoBHa eknomuja, BHICC ,,Cupmujym“ Cpemeka Murposuna

2. nap HAparan Jdykuh,npod, npenceqnnk
Exonomnja, BHICC ,,Cupmnjym*“ Cpemcka MurtpoBuna

3. Cgeriiana MunoBanoBuh, npod. cprckor je3uka U KEmeXeBHOCTH,
rpagoHadensuna I'paga Cpemcka Murtposnua,

063/83-10-636, gradonacelniksmi@gmail.com

I TOJAIIA O KAHTUIATY:

1. HWwme, ume jenHor poauTesba, Ipe3uMe:

Tuxomup ( Baagumup) bemosuh, Hou mop 45 Cpemcka MuTtpoBuna,

063/494-883, besovictihomir83@oemail.com

2. Jarym poljemwa, onutHHa, Perybnuka
28. 03. 1983, Cpemcka Murposuua, Perny6nuka Cpbuja

3. TonuHa ynuca Ha MacTep CTPYKOBHE CTyZH]€, CTYIHjCKH IIPOrpam:
2020. roguHa




2

HACJIOB 3ABPITHOT PAJTA:
»IIOBERAIBE IIPOAYKTUBHOCTU TIPUMEHOM

EJIEKTPOHCKOI' IIOCJIOBAIBA, CA OCBPTOM HA JIOKAJIHY CAMOYIIPABY I'PAJIA
CPEMCKA MUTPOBHIIA”

IV  TIPEI'JIEJ 3ABPIIHOI PAJTA:
HaBectu cTpykTypy M KpaTak cajpikaj 3aBPLIHOT paja, Ha4uMH MPUKa3WUBakba pe3yiTara , MpUiore
(axo ux pajn caapiku), yKynad 6poj cTpaHuua U Cil.
(mo 250 peun)
3aBpIIHHU MacTep paj, kanaunarta bemosuh Tuxomupa , Hamucan je Ha 69 cTpaHa u
cagpxu: 29 rpadMyKMX IpUKa3a, XPOHOJOIIKM KOMIIAPaTUBHM IpUKa3 NPOLYKTUBHOCTH
[OCJIOBama IIpe U HAaKOH YBolema eJIeKTPOHCKOT IIOCIIOBama, TaOeNapHW W MIyCTPaTUBHU

IIPUKa3 CIPOBEJIEHE aHKeTe Kpo3 16 oAaroBopa kao, U CIucak KopuInheHe TuTeparype.

Cagpxa)] Mactep paja IpelNcTaB/ba u3pa yTIBphuBama mnopehama NTPOAYKTUBHOCTH
IPUMEHOM €JIEKTPOHCKOT IIOC/IOBama, Y JaBHO] YIPaBH, OIKC CBpXa y KOje Ce€ KOPHCTH, Kao U
KBaHTUTATMBHU U KBAJIUTATUBHU OJHOC MHCIIIATUBOCTH IIpuMeHe E ympaBe y obOaBibamy
CBAKOJHEBHUX IIOCIIOBHUX 3aJ]aTaka y JOKaIHO] camoympaBu 3a [ pan Cpemcka MutpoBuiia.

Y uctpaxuBamy je IpUMEHEHA TEXHUKA aHKeTHpara, IIyTeM YNHWTHWKa, aHaJn3a
calpxaja, KBaJUTaTUBHA U KBAaHTUTATUBHA aHAIM3a [IOJATakKa, I/ie je Kpo3 KOHKPETHE IIpuMepe y
pany E ynpase, mpukasana MoryhHOCT 0JroBopa Ha 3axTeBe rpaljaHa, mpuMeHOM HHGOPMAIIHOHO-
KOMYHUKAIIMOHUX TexHonoruja [Ipukazanu cu u OJHOCH YHYTap U U3Mely I0jeIMHUX YIIpaBa, Kao
U Yy CBaKOJHEBHMM OJHOCHMa ca TpaljaHuMa ¥ JpyTHM KOPHCHHUIMMA jaBHHX yCIyra y
YHYTpalllheM MEHAIIMEHTY jaBHOT CEKTOpa, JIOKaIHe camoympase 3a rpag CpeMcka MutpoBuua.

Kao noxa3 mpumeHe €NEeKTpOHCKOI IIOCNOBama IpUka3aH je paa E ympaBe JTOKanHe
camoynpase 3a rpag Cpemcka MUTpOBHIIA, HAYMHY, BPCTE W KBaHTHUTET [OCIOBama.yY Ty CBPXY
UCTpaXeHa je HHTepaknuja E-ympaBe nokanmHe camoympase u rpabhana (I'2L1), mnoxanne
camoytnpase u koMmnanyvja (I'2b) u noxanne camoymnpaBe u camux Biaaguuaux arennuja (11210

TexcT 3aBpIIHOT MacTep paza caApXH CBE OUTHE eleMEeHTE U Ha jacaH U pa3yMJbUB
HAuMH TIpUKa3yje TEOpHUjCKe IIOCTaBKE U pe3yiraTe HUcTpaxuBama. Kopumhena je
onroapajyha Merononoruja, MoceOHO MeETOJa MAECKPHIILHje, METOJa CHHTe3e, MEeToja
aHaJu3e, METoJa KOoMIapalyje, MeToja KOMIWIaluje, Meroja kiacuduxanuje Kao u
CTaTUCTHUKe MeToze. Y paiay je KopuinheHa ajexBaTHa CTPyYHA M CaBpeMeHa JIUTepaTypa,

KOja TECOPETCKU €0 pajJa HAY4YHO.CTPYYHO H CHCTEMaTKH o6pa3na>1<e Ha pPasyMJbUB H
WUIIyCTpaTUBaH Ha4UH.

Texct 3aBpIIHOI MacCTep pazlaje IMMOACJbEH Y IIET TEMATCKHUX LI CIIHHEA.

Haxon yBomHOTr nena y apyrom neny pana ce odpalhyje Pa3soj u popme EnexkrpoHcKor mocnosama.
KpO3 OCHOBHE II0jMOBe, HehuHHLA]e, popMe 1 00IHKe OCIOBAIbA.

VY Ttpehem pmeny pana objamimaBajy ce noKanHa camoynpasa, , u3pa3 HauWHa OPTaHHU30Barba
jaBHOT MeEHalIMeHTa E-roBepHMEHTa, WM e-ylpaBae y ILMJbYy INOBehama NPOAYKTHBHOCTH,
euKacHOCTH, TPAaHCIAPEHTHOCTH, JlJakohe IpHucTyna # MOTYRHOCTH OArOBOpa Ha 3axTeBe rpalaHa,
WHTEH3UBHUM M CTpaTEUIKUM KOopHIIhemeM HH()OPMAIMOHO-KOMYHHKAIIMOHNX TEXHOJNOTH]A Y
YHYTpaIlleM MEHAIIMEHTY jaBHOI CEKTOpa, OJHOCHMA YHyTap U u3Mel)y IojeIMHUX yrpaBa, Kao U
y CBaKOJHEBHUM OJJHOCHMa ca I'paljaHiMa U IpyT'¥M KOPHUCHUIIMMA jaBHUX YCIIyTa.

[lpukazan je HauWH paJa U OpPraHW30Barba JEJaTHOCTH ca ITOCEOHHM OCBPTOM Ha
EexTpoHCKO TOCIOBamke y JOKATHO] CaMOYIIpaBH KOje Ce OQHOCH Ha

e Hauun OpraHu3oBamba JIOKaJIHE CaMOYIIBaBE€, IIOCIIOBAKRE Ca rpal)aHHMa, IpUBpEAHUIIIMA,
3ar1o0CJICHUMa U opraﬂmaunj amMa

o Jlpyxame yciayra myTeM HHTEpHETa, UHTEPHET CEpBUCAa ¥ HH(pOpMalMja Jp)KaBHUX OpraHa,
oprasa JIOKaJIHE CaMOyIIpaBe U JaBHUX Ipeny3eha

e lHTerpauujy pa3jMyuTUX IpoLieca jaBHE YIIPaBE ¥ HOBHM TEXHOJIOUIKH MPUCTYI, Kao U
IPOMEHY IIpepacIioieie HaIeXXHOCTH.
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VY yeTBpTOM [eny pana npukazad je CTpydHO-UCTPaXXUBAUKK paj M aHamu3a JOOH]eHUX
pe3ynTara, KOjOM Ce JOUUIO A0 3aKjbydyka Ja cy rpaljanu H3y3eTHO 3aJ0BOJBHM MoryhHouihy
kopumhema yciyra U3 JoMeHa JIOKaJlHe yIpaBe rpaja IpUMeHOM HH(POPMAIMOHUX TEXHOJIOTH]a,

Op3MHOM M KBaJIUTETOM, Kao u 6e3bennomnhy moxaraka u nHbOpMAaIHja Koje ce MOry NOOUTH Ha
Taj HAYVH.

Y meroM pedy paza H3HEeTa Cy 3ak/bydyHa pa3Marpama, Koja ce OJHOCe Ha
KOHCTaTall]y Ja € npUMEHOM €JIEeKTPOHCKOr IIOCIOBama, IPOJYKTUBHOCT JIOKATHE
camoymnpase ['paga Cpemcka MutpoBuna 3uatHo nosehana. To obyxBara 6pxe u edpukacHuje
obpaze 3axTeBa rpahana, y3 Mmoryhsoct na rpahanu Oymy y TOKy ca CTaTycOM CBOT IIpEIMETa,
Jla IMajy KOHCTaHTHY NOCTYIIOHOCT NOTpeOHe AOKyMEHTalldje, NpHjaBe mpodiieM, Kao W Ja
Oyny ynyheHu U yKJbY4eHH y paj JIOKaJlHe CaMOYIIpagBe.

BPEJHOBAIGE 3ABPIIHOI' PAJIA:

Haectn na nu je 3aBpmHHM pan ypaheH y cKiagy ca oOpa3ioikemeM HaBeACHUM Y

IpYjaBU TeMe, /1a JIM CafpXu cCBe OUTHE eJeMeHTe, moceOHo ucTahu y 4eMy je CTpydHH

JOTIPMHOC 3aBPIIHOT pajia, U3BOjUTH HEOCTATKe (AKO MX Paj| uMa)

3aBpmHM MacTep paj, KagaupaT Tuxomup bemosuh je Hammcao y ckimagy ca

o0pa3oxemeM JaTHUM y TIpHjaBU TEME 3aBpITHOT MacTep paja U THME Jao CBOj IOIPHHOC
IIOBOJIOM Hay4He oOpaze 3ajare Teme,c 003UpoM J[a je murTame noBehama NpoJyKTHBHOCTH
KJbYYHO TIMTalke y CBakoj, HMa U Yy [AUTHUTAIHOj E€KOHOMHjH, YCMEPEHOCT Ka IoBehamy
IIPONYKTUBHOCTH  Kpo3 IoBehame OCTBapeHHWX pe3ynrara y3 HCTH YTPOILIAK pecypca HId
OCTBapUBame HMCTUX pPEe3yliTaTa y3 MamH yTPOIIaK pecypca MpefcTaB/ba €eKOHOMCKY KOHCTaHTY,
K0joj ce mocehyje moceOHa maxkwa y CBUM chepama IoCIOBakba.

3nayaj obpahjeHe TeMe ce Orjiefia y YMIEHHUIM Ja je MPOAYKTHBHOCT 3HauajHa Mepa U
OJpeIHUIIa EKOHOMCKMX IneppopmaHcH, na je ymorpeda HWHGOPMAIMOHHUX TEXHOJOTHja W
MoryhHOocTH KoOje OTBapajy, HIPOAYKTUBHOCT, Ka0 M CBEYKYIIHY €(QHUKACHOCT y IOCIOBAaIbY
pactyha u mompuma IIKMPOK 3Ha4a] U y pany ApxaBHe anMuuuctpanyje IlpoaykTuBHOCT y pamy
nokanHe camoymnpase ['paga Cpemcka MUTpoBuUIla IPUMEHOM €JIEKTPOHCKOT ITOCIIOBarha Haj0oJbe
je WIycTpoBaHa Kpo3 Ipumep I'pasickor yCiIy)HOT I[EHTpa U KOpUIINeme eNeKTPOHCKUX YCIyra
OJl cTpaHe rpahaHa.

Y TOM KOHTEKCTY Y pajy j& NMpUKa3aHo I[OCIOBAKEe ¥ Paly JOKATHE CaMOyIIpaBe rpajia
Cpemcka Mutporna Kpo3 mpuka3s u ofjanrmena 23 codpTBepcKa pellerma Koja JOIpruHoce 00JbeM
u TpancnapenTrujeM pany JJIC Cpemcka Mutposuna y 06y1acTé eIEKTPOHCKOT IIOCIIOBamka, Koja,
nosehaBajy IpOAyKTHUBHOCT, a CAMUM TUM IIpy’Ka]y KBaTUTETHE yciuyre rpaanuMa U IpUBpe/IH.

1. HMIIC KEJI (KagpoBcka eBHACHIIH]jA)
2. HIIC MYII - CAO (EBnaenunja n306eryiHx 1 NporHaHux JIMLA)
3.  NIIC BOPUM (MuBamnacko 6opauka 3alUTHTA)
4. HIIC JIMIM (JInuuTannja no/bOoNpHBPEIHOT 3eM/bLHILITA)
5.  MATHYHE KIbUI'E
6. XEPMEC: IIncapuuua, Oprann pemasaiba, Yuoc n Ilpersen nowre, Apxusa
7.  XEPMEC: AgMHHHCTpPalHja KOPHCHHKA CHCTEMA
8.  Webportal “Moj npeamet”
9. eIIMCAPHHIIA
E-Ynpasa

—
—_

e3YII - copucTHLMpaH anar 3a eNeKTPOHCKY pa3MEHy Nojaraka 1o Ciy>k6eHoj Ly>KHOCTH
E-QakType

BYIETCKH ITOPTAJI

EJJEKTPOHCKA INPUJEMHA KIbUT'A (ETIK)

CRM cuctem (Customer relationship management)
JEYNIN JOJATAK

TPERE JETE

JEANMHCTBEHH BUPAUYKHN CITMCAK

PACXOJM BYIIETA 11O KBAPTAJIMMA

OYT JOBABJbAYNMA

EBUJEHIMNJA PAJHOI' BPEMEHA

BUIAEO HAJ30P

3HAHNYHA MHTEPHET NNPEP3EHTALNJA I'PAJIA

DO et ek et ek ek ek ek e
CRESEx3smrap
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IIpukasana je 1 AHanu3a yKJby4eHOCTH I'paljana, kopucHuka yciyra E yrnpase.
VjenHo cy matu pe3ynTaTH AHKeTe, CIpPOBENeHe 3a MOoTpebe m3paje OBOT MACTep pana, Kao U
npenopyke 3a 6yayhu pan u nobospiame nepdhopMaHcH mocnioBama, E ympase rpana Cpemcka
Mutposuna, mTo IpeAcTaBba Hocedan JOIPHUHOC OBOT 3aBPIIHOT MacTep paja.

C 003upoM Ha YHILEHUIlY [1a je Yy IMHAMUYHOM U Op30M CBETY y KOM XXMBUMO, TpaljaHuma
U3y3€THO OMTHO J1a IITO Mamke BpeMeHa MOTPOIle 3a noTpebe penusanuje oapeljere yciayre koja je
y HaJUIe)KHOCTH JIOKAJIHE CaMOYIIpaBe, a ca ApYIre CTpaHe JIOKATHO] CaMOYIIPaBH je y IWJby Ja
rpahagumMa IpPYXH €(PUKACHOCT M KBAJIMTET y yciyrama Koje rpahjaHu IOTpaxyjy, HajBehn
JIOIIPHUHOC OBOI' MAaCTEp paja ce U Orieja yIpaBo y JBOCTPCAHOM NpUKa3y OeHehuTa o1 IpUMEHE
E ympase, kako 3a rpal)aHe-KOpHCHUKE yCIIyTa, TaKO M 3a 3allocjeHe KOju OCTBapyjy 3HaTHO Behy
IIPOAYKTUBHOCT U €(UKACHOCT y ITOCTIOBaKY, Ha TOOPOOUT KOPHCHHKA YCIIyTa.

HMzner je Takole, Beoma OuTcaH 3aKkibydak Ja je KopuuIheme mopTana EIeKTpoHCKe ympase
BEOMa J€THOCTABHO U HE 3aXTeBa IIPETXOHO 3HAMke Yy 00acTi HHGOPMALUOHUX TEXHOIOTH]a,IITO
omoryhaBa na rpahanu octBape OpojHE yciyre,y3 MOTYAHOCT Aa UM TpaXkeHa IOKyMEHTaIja
CTUrHE Ha KyhHy azpecy, kao ¥ y3 MoryhHOCT 3aKa3uBama TEPMHUHA.3a MOjeAUHE YCIIyre Koje TO
3axTeBajy, YUMe je JaT JONPHUHOC U OTKJIAmhaly E€BEHTYAIHHUX HEIOYMHMIA MM CTPaxoBa Of

IIpOMEHA KOJ IOjelIMHMX Ipal)aHa, KOPHUCHUKA yclIyra Kao M 3allOCIeHHX Y JIOKATHOj yIpaBH
rpaga Cpemcka Mutposura.

VI KOHAYHA OLIEHA 3ABPIIHOI' PAJA ¥ IIPEJJIOT :

Ha ocHOBY yKyIHe OLieHe paja, KOMHCH]ja IIpeasaxKe:

- /Ja ce 3aBPIIHM paJ NPUXBAaTH a KAHAUJATY 0J00pH oa0paHa

INOTIIMCH YJIAHOBA KOMMCHUJE

Ip MnnnuaH th Iyaocb EHTOP
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