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AIICTPAKT

[{use oBor wucTpakMBama je na mnpeincraBu uaejy ramudukoramwa EPIT cucrema y unumy
no0oJplIama MOCIOBakha, OJHOCHO, a YHIOPEAH, /a J1a KOMIApaTUBHY aHalIH3y 3a MOCIOBamba

opranm3anuje ca camuM EPII cucremom u mocnoBame ca ramudukoBanum EPII cucremom.

EPIT cucremu cy mpeacrtaBjbeHH Kao co(TBepH KOpHUIINEHH Off CTpaHE OpraHm3aiuja 3a
ayToMaTHu3alyjy BUXOBOT MOCI0Bamka. Jlajy opranusanyju MoryhHOCT 1a [1esio cBoje MOCIOBamke
LEHTpanu3yje y jenny 0a3y mojaaraka, cMamwyjyhu Ha Taj HaUMH Moryhe rpelike Ipyu pyyHOM YHOCY
nojparaka. ['amudukaiuja je npeacraBjbeHa Kao CPeICTBO 3a CTBapame 3a0aBe m HarpahuBame
yUecHHKa, YBo)erheM elleMeHarTa urapa y okpyxema Koja To Hemajy. Y konrekcry EPII cucrema,
ramMu(uKanmja je 1ata Kao pememe 3a npodiaeme koje EPII ciucremu ca cobom Hoce, 0THOCHO, Kao
cpencTBo kojuM he ce moBehaTn aHra)KoBaHOCT M MOTHMBHCAHOCT 3armocieHux 3a paj ca EPII

CUCTEMOM, Kpo3 ojipeheHe BuoBe HarpahuBama U cTBapame 3a0aBHE U OMyIITeHe aTMochepe.

Hamum uctpaxuBamweMm EPII cuctemu cy ce mokasanu na Mory ga 0yay 030MJBHO CPEJICTBO 3a
mo0OOoJBIIakEe TIOCIOBAaKkA JeHE OpraHu3ammje, rie ce nake mokasano ga he EPIT cucrem,
HE3aBUCHO O] BEJIMYMHE OpraHu3aluje, y HeKOM CBOM OOJMKY, MOhM Ja NpyXe HEKH BUJ
no0oJbllIamka MOCIIOBakba OpraHu3alujy, aau camo oHja ykonuko ce EPIT cucrem mpaBuiHO M
ycnemHo ummiemenTrpa. Ca apyre cTpaHe ce mokas3ano Ja raMuguKalnja 3aucta jecTe OJJINYHO
pememe 3a mnpobneme EPII cucrema, Hynehm opranmszanyjama IIaHCY Ja HEHOM
UMIUIEMEHTAIjOM OCTBape ceOu Oosbe IIaHce 3a YCHEIIHWjy MMIUIeMeHTauujy u pax ca EPII

CUCTCMHMA.

Ha xpajy ce nona3u 1o 3akjbydka Ja uako nocioBame ca camum EPII cucremom moxe na Oyne
M3Yy3€THO T0OO0JbIIAKE MIOCTIOBakhy OpraHu3aIlije, mocioBame ca ramupuroanuM EPIT cucremom
MaKo 3axTeBa yBoheme JBe HOBE TEXHOJIOTHje, NpeAcTaBba OOJbHM BHUJ IIOCIOBama, IIe
ramu¢pukanuja onakmasa umisiementanujy EPIT cucrema, uume ce mnosehaBajy 1maHce 3a

o0O0JbIIAE IMOCJIOBamka, a 3aTUM U AaJbH paJl Ca BbbHUM.

Kipyune peun: EPII, 'amupuxanuja, Ilod6o/bmame nocjioBama
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YBOJ|

HcTpaxkuBame 3a MouyeTak INpejcTaBiba mojMoBe kao mro cy EPII cucremu m ramudukanyja,
3aTUM 3aJIa3U y TO IITa Cy OHH, IITAa WX YUHH, IITA CYy TO OHMU JONPHUHENH, 1O KaKBUX M3a30Ba
TOBOJIE, /1a JIU CY UCILIATHBH, OJJHOCHO, /1a JIN C€ CBAKOj KOMIIAHUjH, Y OTHOCY Ha eHY BEIHMUUHY,
ucmatu yeohemwe EPII pemema u ynarame y enemente ramupukanmje. 3atum ce Kpo3 onpehene
pUMepe MMIUIEMEHTaluja U HcTpaxuBama TexHonordja EPII u ramudukanmje, climkoBUTHje
MIPEJICTaBIJbajy OBH IT0JMOBHU M IbUXOB I10jeIMHAYAH YCIIEX UM HEYCIeX, Kako OM ce ca CBUM OBHM

OMOFYHHHO pa3syMeBambE OBC IBC Texonomje, KaKO paac U KaBKE PE3yJITaTC JOHOCC.

Jlasbe ncTpakMBame Mpojia3u Kpo3 Ujiejy KoOMOMHOBamwa JiBe TexoHosioruje, EPII u ramugukanyje,
3aj1a3M y TO KaKO Ce OBAKO HEILTO MOXe ocTuhu, 1a v je yomurre Moryhe, rae gonasu 10 norpede
3a OBAaKO HEYMM, JIa JIM Ha 3aII0CJIEHE OBAKO HEIITO MOXKE J1a yTHUY€E O3UTUBHO U JIOBEJE 10 00JBUX
npedopmancu 1 Beher 3a70BOJbCTBA NPH paay WM OM MIIaKk OBaKaB BHJ paja MOTao /a N3a30Be

BC€OMa J10IIC ITOCIIOBAKC U OIIIITC HE3aAOBOJHCTBO ITIOCIOM.

V nanamme Bpeme EPII cuctemu cy y Bennkoj Mepy IpUCYTHH Y OpraHH3aldjama v IpeAcTaBibajy
BEOMa OHMTaH CErMEHT rOTOBO CBaKe OpPraHM3alldje 3a yCleX Y IOCIOBamy, &l TO HE MEma
YUHEHUILY 1a CY OBH CHCTEMHU KOMILJIEKCHU M BEOMa TEIIKHU 332 UMILJIEMEHTaLN]y, Kao U /1a je paj
ca BUMa MOHOTOH, JIOCAJaH M KOMIUIEKCAaH, Ka0 M Ja HHje CBAKO CIPEMaH Ja pajau ca OBUM
cucremuma. OBzie ce OHJa jaBJba MHUTAkE Ja JM OM OBaKBU CHCTEMM MOIJIM Jla C€ yHampeae,
OJIHOCHO, J1a JIU OM OBAaKBU CUCTEMH MOTJIM OUTH NMPUMaMJbUBHUJU U J1a 1 Ou ce Morao omoryhutu

Jakmu 1 60JpM pas u 00yKa 3a paj ca OBaKBHUM CUCTEMHUMA.

Kao omoroBop Ha TO mHTame jaBjba Ce€ IOjaM TEXHOJOTHje ramudukanuje, OAHOCHO, HJeja
npumMeHe ramudukaiyje Ha EPII cucteme kako 61 ce moOo0JbIIaIo MOCIoBamke, OAHOCHO, paj ca
EPII cucremuma yumauo 3abaBHujuM. IIpoctuje peueno yBectu 3ab6aBy y EPII cucreme xpo3

yBoheme eneMeHaTa urapa Kpo3 raMuukaimjy, kako 61 ce moOoJbIIaIO0 MOCIOBALE.



TEOPUJCKHU AEO

1. EPII cucremu

Cucremu mnanupama pecypca npenyseha (EPII cucremn) npeacrapibajy KOMILIETHO HHTETPUCAaHE
codTBepe, Outo okanHo win y cloud-y, koju ce 6aBe ynpaBbambeM CBUX aclieKaTa MocaoBamba 0]

MIPOU3BOIELE 10 TUCTPHOYIIH]E.

To je TakaB Tum codTBepa KOju opraHuzaije ¥ mpeay3eha CBaKOJHEBHO KOPHUCTE paau
ylpaB/bakba MOCIOBHUM AaKTUBHOCTHMA Kao INTO CYy, PauyyHOBOJICTBO, HabaBKa, yNpaBbambe
MIPOjEeKTUMA, YIIPABIbAE PU3UKOM H CarjacHOIINy, yrpaBibame olepanrjama JlaHia cHabieBama
W MHOTHMM JIPYTHUM CBaKOJIHEBHHUM ITOCJIOBHUM akTHBHOCTUMA. JenHo koMmiuieTHO EPII pememe
Takohe y cebu caapku copTBEp 3a KOMIUIETHO YIpaBjhame mnepdopMaHcama OpraHusallvje,

IaHupame, oyuer, npeasuhama uta. (Oracle, 2023.).

Cama cymtuHa TutaHupama pecypca npemnyseha (EPIT) je TakBa komOuHanuja codTBepa Koja
MOBe3yje CBe MOCJIOBHE Mpoliece W oMoryhaBa MpOTOK MojaaTtaka u3Mely mHX, a MPHKYIIbalbeM
TPaHCAKIIMOHUX TO/IaTaKa KOje OpraHu3alluja Ieji, u3 pasHux uszsopa, EPII pemiema emuMuHHAIITY

OYTUIMpame NoJlaTaka U rapaHTyjy UHTErPUTET jJeIHUM U3BOPOM I0J1aTaKa.

EPII cucremu cy nu3ajHUpaHu Kao jeiHa 0a3Ha CTPYKTypa, Tj. Kao rpyma arigkaiuja ca jellHoM
LEHTpaJIHOM 0a30M IoJlaTaka, YAME Ce OCUTYpaBa Jia cy cBe MH(popMalMje M NoJalu KOjUu ce
KOpHCTE, 3aCHOBAaHH Ha 33jeJHHYKUM JePUHHIMjaMa ¥ KOPUCHUYKAM HCKYCTBHMA, OJTHOCHO, J1a
Cy CBHU TOJIalld UCTHHUTH, TOCTOjaHH M aXypHH. Taj KIbYYHH KOHIIETIT MHTETPHUTETA TOJaTaKa
IIpeJCTaBJba Be3y U3Mel)y CBUX MOCIOBHUX Mpolieca Koje jelHa OpraHu3alija uMa, nosesyjyhu ue

CaMO ITOCJIOBHE ITpoLece Beh u JbyleC KOjI/I HUX KOPHUCTE.

CBaka o0JacT 1mociioBama y OpraHu3aluju, OJHOCHO, OMJIo TO (pMHAHCH]je, TPOU3BO/Iba, HaOaBKa,
yIipaBJbame JIaHIIeM cHabJieBamba, eCOMMErce, ynpaibambe 3ajuxama, yIpaBibambe CKIAIUIITEM

UTI. ipeacraBibajy Moayie EPII pemema (Crnuka 0Op.1.).
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Cnuxka 6p.1. 13 monyna EPII pemema

Caaku moayn EPII pemiewa npencraBiba noceOHy arjiMKanujy U AU3ajHUPAHU CY 32 ClIeHUuUIHY
nocnoBHy (pynkuujy. CBaku O] BUX C€ OU3ajHUpa TaKo Ja AENU MOJaTKe ca CBUM OCTalluM
MOJTyJIIMa, OJJHOCHO, Ca HEHTPAIIHOM 0a30M MojaTaka Kako Ou, YKOJIMKO MOTPeOHO, TH MOIAIH
yBEeK OWJIM JOCTYITHU U TUME MOJP>KaIM MPOLIECH pajia, KaKo OM ce 3all0CIEHUMa OCTBapuIIO JIaKIlIe

o0aBJbame MOCIIOBA.

OBakaB nu3ajH npo03BosbaBa (uekcudbminoct EPII pememnma, y ciydajy nmotpede npusiarohabama
Ha TIpOMeHe OW3HMCa U BENHMKHU je pasnor 3amrto cy EPII pemema npucyTHa y TOTOBO CBaKoj
opranuzanuju. OpraHuzanyje umajy MOTIyHY cJI000Jy Jla yBely camMO OHE MOJyje KOju Cy
TPEHYTHO BUMa MOTPeOHH, a Mocie, KaKo ce opraHusanuje 0yay pasBujaje, a yBeay J0/aTHe

MOyJI€.

Anu xomuko rox EPIT cucremu na usrienajy jieno 1 KOPUCHO, PEATHOCT j€ J1a He MOCTOjH jeTHO
pelieme Koje oarorapa 3a cBe OusHuce. Crora ce KOMIaHHja KOja MMILJIEMEHTHpPA CHCTEM,
cnenuduyan 3a By, CyodaBa ca mpo0aeMomMm, J1a U yCKIaauTu nocioBame ca EPII pememem nnun
MPUJIATOAUTH CHUCTEM Kako O monapxkao crneruduyHe moTrpede KOMIaHHje, OJHOCHO, 0osbe
peueHo, opraHu3saiyja uMa JiBe onuuje, aa cama kpeupa EPII cucrem unm na kynu Beh kpeupano
pelieme, O]l CTpaHe Heke KoMmMmaHuje Koja ce OaBu kpeupamweMm EPII pemema, 13B. EPII

MIPOIABITH/ TUCTPUOYTEPH.



Onabup jeTHOT WM APYTOT 3aBUCH OJ] CaMUX MTOTpeda opranuzaiije. Y KOJUKO OpraHu3alyja ycre
na niponahe 6arm oHo oaroBapajyhe pemieme, ca CBUM MOTpeOHUM Moyauma, koa Hekor o1 EPII
npojasana, Mohu he 1a cmamu cBoje Tpomkose umiuiemenranuje EPII pemema. Ca qpyre ctpane
ykonuko He nmoctoju EPII pememe koje je y ckiiaay ca morpebama opraHusaliyje, OpraHu3aluju
npeoctaje na cama kpeupa EPII cuctem o Hyse, mo cBOjuUM MepaMa IITO je JI0CTa CKYIUbE H

BPEMCHCKHU U HOBYAHO.

OnHOCHO, ca HOBYAHOI aCMEKTa, TPOIIKOBMMA OpraHM3aldje I0CTa JONMPHHOCH TO Ja JH je
opraHu3zaija cipeMHa Ha paj u ynarame y EPII pememe y oomaky (Cloud EPII), T3B. MoaepHu

EPII uiu Mopa 1a ocTaHe Ha 3acTapeiioM Mojeny, Tj. JokaaHoMm EPII-y (on-premises EPIT).

1.1 Jloxaanu u Cloud EPII cucremu

C Bpemenom EPII Texnosnoruja je mpouuia kpo3 muore ¢ase ox npsux ICMS cucrema u3 1960. ma
no nanammux Enterprise cloud EPIT cuctema (Cnuka 6p.2.). Ha mouetky cucremu KopuiheH# o/
cTpaHe opranusanuja, 1j., ICMS, MRP i MRP Il cuctemu, cy 6uiu caMmo JIOKaIHU, JOCTYITHU CaAMO

YHyTap OpraHusanyje, KOMIJIEKCHU U PaJuiId HEBE3aHO.

Haxon mux pazsuiu cy ce npsu EPII cuctemu koju cy 00jeAnHIIN GYHKIIMOHATHOCTH IPETXO0THO
MIOMEHYTUX TEXHOJIOTH]ja, a 3aTUM MOYeTKOM 2 1. Beka Jj0J1a31 10 pa3Boja U MpBHX pelema 3a EPII
y o0naky, Ha 4yera ce joul M JaHac HajBHIIE cTaBjba (POKyC, Kaja je y nurtamy paszBoj EPII

TEXHOJIOTH]€.

HNako je passoj EPII texHosoruje orumao y npasiy cloud pemesa, nokanau EPII cuctemu (On-
premises ERP systems) Hucy HecTaiu, Yak IITa BUIIE W JIaH JaHAC CE KOPUCTE Kao aaTepHaTHBa
EPII cloud periemy, mro je u nmoka3zaia cTaTucTuka u3 u3BemTaja Panorama Consulting Solutions
u3 2021. ronune, r1Ie ce Mokas3ajio Jia Ha TPXKUILTY joll yBek 46.9% koMnaHMja KOPUCTH JIOKATHH

EPII cuctem u na je to 6uo nag ox 20% ox 2017. ronune.



Cognitive ERP
Cognitive technology advances significantly with many ERP
transactions and processes ambient - the business runs itself.
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Crnuxka 6p.2. Bpemencka nunauja pa3soja EPII cucrema

OnHu 1aHac MpeJICTaBJbajy CUCTEME 3a TUTAHUPAhE pecypca OpraHu3aIje KOju cy HHCTATUPAHU U
pajzie ¥ BbUMa ce yIpaBiba JIOKAJIIHO, Ha CepBEpUMa U ypehajuma Koju Cy y BIAaCHULITBY U YHyTap
opranu3zanuje. OBakas tun EPII pemema naje OuzHucuMa NoTnyHy KOHTpoy HaJl lbuxoBuM EPII
CUCTEMOM U mojanuMma, najyhu moryhuoct 3a Behy ¢uiekcuOuiaHOCT U curypHocT. Opranuzanuje
MOTY Jla HAMeIITajy OBaj cOPTBEp TaKo Ja OH 33/I0BOJbU CBE HUXOBE CIEHUPHUHE TOTpede H

3axTeBe W MMajy TOTITYHH pucTyn cBojuM noganuma (ERP Research).

Ca apyre ctpane 1y je EPII y o6iaky (Cloud EPIT). OBu codrBepu npenacrasibajy EPII pemiema
JOCTYITHA Tpeko uHTepHeTa. OBa periema Cy y CTBapu JIOCTYyNMHA opraHu3anujama npexko EPII
npojasaia, koju npyxajy komrmiaetHo EPII pememe, cBe mro oHO y cebu HOCH, Kpo3 ojapeheHun
IUJIaH MpeTIUIaTe, HA MECEYHOM, TOJUIIBEM HUTI. HUBOY, OJJHOCHO, IIPOJaje ce Kao yCIIyra, T3B.

SaaS (Software as a service) mozen.

Heku on Hajno3Hatujux crpanux EPII makera cy: SAP, ORACLE - People Soft, BAAN, Microsoft
Dynamics cucremu (NAV, AX, GP, SL) u PULLS™, 5ok on nomahux nexra Ty je BizPlaner.

EPII cuctemu Mory nmokpuBaTi MHOT'€ OCHOBHE (YHKIIMje Ha HUBOY IieJie OpraHu3anuje, nomohu
y npobujamy O6apujepa u3mel)y OHOT Jiena opranu3zaiyje Koju paau ca kiujeatuma (front office) u
OHOT JIeJa KOju HeMa HUKakaB KoHTakT ca kimjeHTuMma (back office), mcroBpemeno nynehu

moryhnoct npunarohaBama EPII periemna HOBUM MOCIOBHUM MIPHOPUTETUMA.



DyHKIMje YHYTap OpraHW3alldje Kao IITO Cy TProBHHA, (PMHAHCH]E, JbYACKH PECypCH, JIaHaIl
cHa0/lieBaka M TPOM3BOJKHA, y JAHAIIKBE BPEME JI0CTA 3aBHCE OJ] CABPEMEHUX TEXHOJIOTH]a.
Monepuu EPII cucremu nosehasajy nmpoduradbunHoct Tako mro omoryhaBajy edhukacHUju paj
Kpo3 KoHTposiHe Tabse (dashboards) u nerasue yBuzae y ¢punancuje kpo3 Al enemenre, najyhu

nH(popMalrje y peaTHOM BpeMeHy U ayToMaTu3yjyhu oapeleHe cBakoiHEBHE 3a1aTKe.

Y npouszBoamu, EPII yHanpelyje mocioBHe KOMYHHUKAIIH]E€ U AyTOMATH3Yje CBAKOAHECBHE 3a/1aTKE
Kpo3 poOoTCKe mpoliece, YuMe Ipou3Bohaunma HyIu MOTYRHOCT Ja 3a[0BOJbE MOTpede Kymana
Kao ¥ J1a yIpaBJbajy pecypcuMa y peallHOM BPEMEHY, HCTOBPEMEHO ONTUMU3Yjyhu ynpaBibame

MIPOjEeKTUMA, TUIAHUPa-e IPOU3BOILE U PEryialy]jy TPOIIKOBa.

Kana ce y paxy npuMeTH a HeKe OCHOBE, OTHOCHO, OCHOBHH JICJIOBH CHCTEMa ca KOjUM Ce€ PajH,
OrpaHMYaBajy PacT M Pa3BOj OpraHu3alyje, Kaja ce IPUMETH Jla HENPEKUIaH pa3Boj TEXHOJIOTHja
CTBapa jeJlaH HeTMoBe3aH, Tj. Jiome (PyHKIIMOHAIIAaH CUCTEM YHYTap OpraHu3anuje (HOBO pa3BHjeHU
CHCTEMH TEIKO (YHKIMOHMINY ca CTapUM CHCTEMHUMA) WM MOXJa J0Ja3d A0 Tora Jaa
OpraHM3alyja BUIIE HE MOXKeE Ja 3a/I0BOJBH ITOTpede Kynana, CBe ¢y To oapelenn 3HakoBH 1a Tpeda
YBECTH HEKy HOBUHY M HalpaBUTH HEKO Nobosbmame, rae 1 Hajeeha moh EPII cucrema nacryma,
noBe3yjyhu cBe cucteMe y jeiHy BEIHKY HeNnHy, HyJehn Ha Taj HAYMH MIaHCY 32 jOII YCICITHH]e

MOCJIOBAakE, HAPAaBHO YKOJIMKO ce ycne y uMmruiemenTtanuju EPII cuctema.

Cam ycnex y umminementanuju EPII cucrema 3aBucu ox MoryhHocTu cyouaBama ca opeheHum
M3a30BHMa, Kao To je Oupame npasor EPII pemema koje oarosapa opranuzanuju uume he ce y

1cTOj oMoryhuT cBuMa Jia BUJe UCTe MOJaTKe.

ITorpeGHo je cxBatutu Ja To EPII perewe He Mopa 1a Oyne neppekTHO pelieHkhe 3a CBe, I0BOJbHO
Jj€ 1a OHO MO’Ke Ja 00jeAMHH KopuIlheHe CUCTEME U €BEHTYaJIHO MPYKU HEKH JI0JAATHU €JIEMEHT,
Kao Ha MpUMEp, YKOJIUKO C€ MPEeTXoaHU codpTBep OaBMO (PpuHAHCHjaMa, JaHIIEM CHab/ieBama U
pou3BoAkoM, kpo3 EPII pemewe 06jeIMHUTH Te eJIeMEHTE U 101aTH HIIP. KOMIIOHEHTY ITOCJIOBHE
MHTEIUTeHIIH]je, Takol)e NMIUIEMEHTalllja pelliemha ca HOBYaHe CTpaHe He Mopa J1a Oy/e CBe WK
HUIITa, Beh je y peay YBOIUTH MOIyJe peliema y CKIaay ca morpedama M CpelCcTBHMa

opraHu3armje.

1.2 a ;i noxanuu niau EPII y o6aaky?



Ca mocrojameM nBa obnmka EPII cuctema, mocraBiba ce NMUTame KOJU O]l OBa JIBa Y CTBAapH

oabpaTH, KaKo 3HATH KOjH je aJIeKBaTaH 3a OPraHU3alln]y.

O6a obOnuka WMajy CBOje MPETHOCTH M MaHE Ma je BpJo OWTHO AOOPO MperienaTd Omiuje u

YIIO3HATHU CC€ Ca OHUM IITO I/IMHHGMCHTaHI/Ija CBaKor o oBa ABa 0011Ka ca coOOM HOCH.

Jloxanau EPII cucremu nmajy nBe TIaBHE MPEIHOCTH, a TO Cy CUTYPHOCT IOJaTaka M ITyHA
koHTtpona EPII cucrema, a ca apyre crpaHe W JBe TIJaBHE MaHe, IITO OpraHM3aluja Mopa
CaMOCTAJIHE Jia BPILIHU OAp>KaBame LIEJIO0I TOI CUCTEMa, Kao U MOryhHOCT ryOuTKa nojgaraka mpu

HCAJICKBATHOM OJIp7KaBalkby CUCTCMA.

[Tox curypuomrhy mogaraka MUCIIH Ce€ Ha TO /1a Cy CBU OCETJbUBU MOJAIM OPTaHU3AIlI]e y CaMOj
OpraHM3allji U caMo YHYTap OpTraHu3allije Y OparHu3alnjckoj MpeKU UM Ce MOXKE MPUCTYIUTH,
ma opraHusanyja He Mopa na pasmunuba aa au EPII mpomaBam mMoXaa KpIiM carilaCHOCT O
MIPUBATHOCTH U T€ MOAaTKe Mpoaaje wiu aa i EPII pememe koje cy Ky Mokaa uma ojpeheny
MaHy y M03aJIMHCKOM KOJy IITO Ou Xakepruma oMoryhusio na ykpaay oceT/buBe mojaarke. Takohe
kpo3 nokanuu EPII, opranu3aiiija uma moTnyHy KOHTPOJIy Hax backup-om cBOjuX mogaraka u Hije

jOj moTpeOHa UHTEPHET KOHEKITH]a 3a MPUCTYI ToIaIiuMa.

Ca npyre crpaHe IMOJ IIYHOM KOHTPOJIOM C€ MHUCIM Ha TO Ja OpraHu3aluja MOXe caMa Ja
OpraHm3syje axypHupame cucteMa, aa oapalyje backup-ose, 1a mpoBepaBa CUTYpPHOCT OHJIa KaJa je
TO MOTPeOHO U oAroBapa opranuzaiyju. OpraHu3sainrja ¥Ma BpeMeHa Jia ce€ TMPUIPEMHU 32 MPOIIEC
oJIpKaBama, YUMe OCTBApYj€ Mame yTHIlaja Ha IPOTOK paja, 4yBajyhu Tako U Bpeme u HoBail. CBe
TO HapaBHO, 0e3 KakBe moTpede fa ce Heku npoaasall EPII perema ca ctpane nurta 3a 6uio mra

(GlobalDev, 2021).

To ce Tue ryOuTKa mojaTaka, TO IpeacTaBba Hajo30ubHUjU eneMeHT JokanHor EPII pemema,
rze 10 ryOuTKa mojaraka BpJIo JIaKo MOXKe JI0hM YKOJIMKO HeMa aJKBaTHOI YyBamwa I0jaTaka U

aJICKBATHOI' baCkUp'OBaH:a THUX IIOJaTaKa.

3atuM OoJpKaBame XaplBepa, OJIHOCHO, caMuX ypehaja Ha kKojuma he UMTaB CHUCTEM M HErOBU
nojany OUTH, IpeCcTaBJba JOCTa KOMILJIEKCaH 3a1aTak. [la Ou cBe paauiio kako Tpeda cepeep coda
YBEK MOpa UMAaTH CBE KaKo OM c€ MOTJIO pearoBaTH Ha OMIJIO KakaB MpoOJIeM, Mopa ce IpaTUTH Ja
JIK je XapJBep aXypaH, ako HUje, Ja JIM je TOTPEOHO KYIMOBaTH HOBHjU MOJIEN, Takole jako OuTaH

CICMCHT je IIOCEN0BAaTH aJickBaTaH CUCTEM 3a pacxnaleBaH,e Kako Ou CCPBCPU MOIJIU PAOUTH HA
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onrorapajyhoj Temmeparypu u Kako He OM JOILIO 110 MOXKapa, ma TO ca coOOOM HOCH W Ja je
HEOITXO/HA IIPOTUBIIOKAPHA OIIPeMa M METO/Ie, 3aTHM UMAaTH OMIIH]je y CIIy4ajy HECTaHKa CTpYje u

MHOT€ JpyTe €JIEMEHTE.

Jom jemna mpemHoct sokanmHor EPII pemema jecte mTo je jakimia MHTerpamnuja ca mocrojehum
crcTeMuMa, 300r Tora IIITO OpraHu3alrja rpaan pememhe o Hyje 1o CBojuM norpedama. Mehytum
CBE OBO 3aj€JIHO M TPETHOCTH U MaHe JonpuHOCH HajBehoj manu nokanHor EPII pemema, a To je
OrpoMHa IIeHa KOIITama Jla Ce OCTBapU jeJaH OBAaKaB CHUCTEM M OpraHu3alvja ceOu 1a BUIIE

cno6oe u PIeKCUOMITHOCTH.

Ca nipyre cTpaHe YKOJIMKO je HOBYaHa MHBECTHIH]a 3a JokaHu EPII mpobnem, Ty HacTyma HajBeha
npennoct EPII pemema y o0maky a To je a opraHusaiyja yKOJIHKO MpoHale perieme Koje joj
oarosapa koz Hekor EPIT nponasia, no6uja koMruieTHO (yHKIIMOHAIAH CHCTEM KOjeM caMo Tpeba
JIaTy TIOJIaTKe, a CBE Y3 OHOJIMKE TPOIIKOBE KOJIUKH CY JOTOBOPEHHU KPO3 MPETIIaTe HA MECEYHOM

HUBOY, TOAMILHEM HUBOY WJIM HEKOM JIPYTrOM JIOTOBOPEHOM ILIaHy Iutahama.

Ay Manu TpOLIKOBHU He Jloniasze 6e3 mpobiieMma, Tj. u EPII y o6naky nma cBoje mane. Kako nokannu
EPII uma oytiuHy 3alITUTY U CUTYPHOCT TojaTaka Tako y cloud pememy To mocraje mpobiem,
30or moryhe kpahe momartaka, mTo OM MOIJIO Ja JIOBEAC O KOMIUIETHOT 3ayCTaBJbama pajia

opraHusaryje.

Cloud EPII je takohe makiie ckamabuiaH, y CMHCIY JIa MOXE Jia pacTe 3ajeTHO ca OM3HHCOM, Tj.
JIAKIIIe 3a/I0BOJbU TPAXKEby W Jla CBE IITO j€ OpraHu3aIju noTpedHo win he joj Outu motpedHO
MoO’Ke caMo OUTH 3aTpakeHo ol nuctpudyrepa EPII pemema u oH1a 1ocTaBibeHO Ha Kopultheme,
Kao Ha mpUMep HOBH MOJYNH 1na Oyay noxatu y cucteM. Melhyrum Cloud EPII uma npobiema ca
MOJIelIaBakbEM CHCTEMA, OJJHOCHO, YIJIaBHOM HHje Moryhe MemaTu HauMH Ha KOjU MOIYJIN WU
CHCTEM pajiy Kako OM ce 3aJ10BoJbUIIE HEKE criennduyHe noTpede y paay opraHusaluje, ald HeKd

muctpuOyrepu EPII pemema u T0 103B0sbaBajy, 0AHOCHO, oMoryhaBajy y HEKOj MepH.

Jom jeqna npennoct EPII y o6maky jecte MmoryhHOCT mpHCTyma nmojanuMa y Ouiio Koje Bpeme, Ha
OWJIO KOjeM MECTY, IITO YjeAHO U CTBapa MaHy KOJI OBOT THIIa peliema, a TO je 0e3 MHTepHeTa

cucTeM He (YyHKIMOHHMIIIE.

Jla 6u opranm3anyja moria aa oonyun koju ooiauk EPIT pemema na ceOu mpuymta Mopa 100po

Jla pa3MHCIH IITa jOj je MOTPEOHO, Y KOJIMKO] MEPH, Y KOjOj HHAYCTPHUjH pajiv, KOJIUKO Cy MOJaIH
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OCETJHPUBHU U KOJIMKU OU TTPOOIEM MOTIIH JIa M3a30BY YKOJIUKO Oyly YKpaJeH! U 100po Mperienajy
cBe mpenHocTH U MaHe oxapeheHor mpucryna EPIT pemewy. Hakon cBera Tora kama je cBaka
OIIIMja Pa3MOTPEHA TEK OHJAa Tpeba JOHETH OJUIYKY, jep MOHEKJIE je jako OMTHO J1a ce U3 MPBOT
myta omadepe oaroBapajyhu obmuk pemema. [lorpeman ogabup, BpiIo JTaKO MOXE OMITCTHTH

OpraHu3alyjy u OJBECTH /10 HeyCIlelle UMIUIEMEHTAllH]e.

1.3 XuOpuauu EPII cucremu

VYKOIMKO OpraHu3alyja OaIydy Ja HMIUIEMEHTAIH]ja jeHOT WK APYToT, OJHOCHO, CAMO JIOKAJTHOT
win camo cloud EPII pemema Huje Moryha, moctoju MOryhiHOCT XHOPHIHOT UMILIEMEHTHPAbA
oBux obmuka EPII pemema. Xubpuaaum EPII pememem Moxe fa ce yBeae 0anaHC KOjH HUKAKO

HUje 6uo Moryh moceOGHOM UMIUIEMEHTAIlU]jOM CHCTEMA.

Ha mpumep wmoryhe je ma opranmsamuja kopuctd mnoctojehm mokamnu EPIT cucrem 3a
KoprnopaTtuBHe (YHKIUjE, Ka0 MITO CYy JbYACKH pecypcH, GUHAHCHje, yIpaBibamkbe 00jeKTuMa U
HaOaBke, a yBene EPII pememe y o0naky Ja mpyXu NPHIMKE 32 paj Ha JAJbHHY WU HPYKH
MOJIPIIKY HEKO]j TIOCIOBHO] jeIMHUIIN WM HA MIpUMEp opraHusamuja kopuctu jokanau EPIT ann

gyBa ojpehene nmogarke y oonaky (GlobalDev, 2021).

ITopen cBera Tora nocroju u MoryhHoct yBohema, Tj. koMOMHOBama Beher 6poja EPII cucrema,
MehyTuM Taj HAYMH pajia caMo JI0JaTHO KoMiuiukyje paa ca EPIIl-om, jep mro je Behu Opoj
CHCTEMa TO j€ CBE TE)KE MOBE3aTH MOJIaTKe, ILITO j€é HEUITO IITO je I1aBHU eneMeHT u cpx EPII
cucTema, Taj MHTEeTpUTET Io/1aTaka, cTora je Hajoosba npakca umatu jeaan EPII cuctem, 6uo on
JIOKAJTHU WJIM y O0JIaKy WIM MOXJa XMOPHUIHHM M CKaJIMpAaTH Taj jedaH CUCTEM Y CKJIaay ca

norpedama, 0JIHOCHO, 10JaBaTH HOBE MOJIyJI€ KaJla Cy OHU MOTPEOHHU.

1.4 Congnitive EPII kao 6yxyhnocr EPII cucrema
VY caBpemeHoMm a00y, y BpeMe pa3Boja BEIITauKe HWHTEIUTCHIMjE, HABOJE C€ W HIeje

untenurenTHux EPII cucrema, 138. Congnitive EPII cuctemu, koju O MOTJIM J1a CAaMOCTAITHO BOJIC

OpraHu3zanujy.
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HaBoge ce TakBu crucTeMu KOju OM Kpo3 BEIITaYKy HHTEIMTCHIIN]Y MOTJIH Jia Oyay yHanpelheHu 1o
TE Mepe, IJie OM MOTJIM OCTBApHUTH 030MJbHE MOTYhHOCTH TipeiBrl)ama 3a OpraHu3alnjy y CBakoM
acIeKTy MOCJOBama, Kao MITO jeé Ha mpumep MoryhHocT TauyHor mnpeaBubama moTpede 3a
onpeheHnM marepujanuma mpe HEero ce W Oyle 3HalIo Aa cy moTpeOHu, Tae OM cucTteM OHja

CaMOCTaJIHO U3BpIIaBa0 HabaBKe 110 HajHOBOJ'bHI/IjI/IM OcHaMa.

1.5 Umnaementanuja EPII pemema

Nmvmementanuja EPII pemema npencrasba npouec nuncranamnuje EPIT codrBepa u npaheme n
MOJICTUIIAE-E OHUX KOjU ca COPTBEPOM pajie J1a TEXHOJIOTH]Y Tj. COQTBEp HCKOPUCTE MAKCHMAITHO,

OJTHOCHO, Ja U3BYKY MaKCHUMaJaH ITOTEHIIH]jaJl.

[Ipomiec oOyxBara Tpu riaBHe (pase a TO Cy: MHCTAIMpPAmE COPTBEPA JTOKATHO /WA CKIOIHUTH
yroBop ca muctpudyrepom SaaS, ognocuo, Cloud EPII pemiewa, 3aTum Murpaiuja nojaraka u3
HEKOT CTapor cucrema v Beher Opoja cTapux CUCTeMa U Ha Kpajy o0yKa 3aIlloCiIeHUX 3a paj ca

HouM cotBepom (Strutner, 2022).

Kako 6u 6mio moryhe octBaputu ycnemny umriementanujy EPIT cucrema HaBogm ce ma cy
MOTpeOHM Tpe CBera BU3MjA, 3ajeIHUYKU paj LEeJor TUMa, 00e30eAUTH MOAPIIKY U HMMATH
CTPILJbEHA 32 CBAKOT paJHUKa KOjH je uiaH TuMa. [lopen oBUX ycioBa joIl ce HaBOJAE Kao BPJO
OUTHO, 71a je TOTPeOHO JAePUHUCATH ITUFEBE KOJU Ce JKeJie TOCTHhU, pa3yMeTH IMUPUHY TOT LEJIOT
MPOjeKTa aji ¥ 3HATH M pa3yMeTu OyIIeT KOjuM ce pacroiaxe. [lasbe ce HaBou 1a je Bpio OUTHO
MMAaTH jacaH IJIaH 3a MUTpallijy MoJlaTaka U3 CTapuX CUCTeMa Koju Tpeba aa 6yny 3amemenu EPIT
pememeM, a camo EPII pememe Tpeba fga uie ka Tome aa copTBEp KOjU c€ UMILTIEMEHTHPA, OUIIO0

JIOKAJTHO, Bep3Hja y 00JIaKy Wiu XHOpUIHU Moien, Oyze IITO je Moryhe Jakiy 3a Kopullneme.

Kana ce cBaku yrao carnesa v cBeMy IPHUCTYIH ca KOPEKTHUM IJIAaHOM, OJHOCHO, CaMO OHJIa Kaja
ce 110 MpoIlec UCIpaTu KOpeKTHO nohu he u no ycnexa umruiementanuje EPII pemema, mehytum
YKOJIMKO THM 33JyKEH 32 UMIUIEMEHTAIlN]y HEe YCIIe Jia CTBOPH MOTpeOHYy BU3HWjy, HE YCIe Ja
cTBOpH ocehaj TUMCKOT JTyXa 3a CBE KOjU YYECTBY]Y, HE YCII€ J]a UCIIPaTH CBE IITO j€ MOTPeOHO 1
HE YCIIe JIa jaCHO MIpeHece MOPYKY O UJbeBUMA Ka KOjUMa Ce TEXKH, 3aIlTO j€ CaJl Taj HEKU CUCTEM

no06ap 3a opraHu3alyjyM, HajBepoBaTHH]e je J1a ce MpolIeMHu ca KojuMa ce OpraHu3aliija cyo4yana
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n 30or kojux >xkenmu ga yBene EPII pememe, Hehe pemmtn, a cam Heycmenaw IOKYIIA]

MMILIEMEHTaluje Ou OHJa MOTao JOII I0JaTHO Jla HaHeCe IITETy OpraHu3allju.

2. EPII cucremu y npakcu

Yupkoc kommnekcHoctd EPIT cuctema u cBUM nM3a30BUMa KOjU c€ jaBJbajy IPU UMILIEMEHTALU]U
OBAaKBUX CHCTE€Ma, OpOjHa MCTpa)KMBamka HABOJE BEIUKE yCIeXe MOCIOoBama opraHusaiuja 30or

yBohema Hekor Buaa EPII pemema.

VYenex pana ca EPII cucremMuma noapskaBajy TroMuie IMpuMepa OpraHusandja Koje cy
umiuiementauyjy EPII pemema usBpuIwie ajekBaTHO U TUMe cebu o0e30ennse HEeBEepOBaTHE
pe3yaTare y HOBYAHOM TIOTJIEAY, Y 3aJ0BOJBCTBY M MOTHUBHUCAHOCTH OHUX KOJU Cy CHCTEM

KOPHCTHIIH, IITO H JECTE PA3JIOT BEJIMKUX HOBYAHUX PE3yJITaTa.

Kana ce mornenajy momamu ommrer ycrnexa EPII TexHomoruje Ha TpXKUIITY, Y YCHEXy
UMIUIEMEHTAIMje, Y MOBPaTy Ha yJloxkeHo uti., Moryhe je Bunetn na EPII TexHonormja 3aucra
JIOHOCH OTPOMHA TI000JbIIIaha TOTOBO CBAKO] OPraHU3AIMjH KOja je CBOje MOCIOBakEe MOKYyIIaia

na noboseima kpo3 EPII pemieme.

Heke on rmoGamHux CTaTHCTHKa KOJ€ CBEIOYE YCIEXy OBE TEXHOJOTHje Cy Ja je TiobaiHa
BpenHocT EPII codTBepa Ha Tpkumry mopacna 3a 9% y 2019 roausu, mTo je y cTBapu
IpeacTaBibaio oko 39 munujapau gonapa npuxona of coprsepa (Gartner, 2020), a cmatpa ce ga
he taj 6poj mopactu u npehu 49 munujapau gonapa go 2027. ronune (Market Research Engine,
2022).

VY 2019. roguHu jenHa aHKeTa je MpuKasana ja je 67% auctpubyrepa U npousBolhaya onmucaio
wuxoBy umiuiementainujy EPIT codTepa kao ycmemny win Beoma YCIEIIHY, JOK y JeIHOM
m3BemTajy u3 2020. ce HaBou 11a je yak 93% opranuzanuja npujaBuio aa je suxos EPII npojekat

ouo ycnemas (Biel, 2022).

HctpakuBame Koje je cripoBerna komnanuja Mint Jutras, gaje MHOre TOaTKe O UMILIEMEHTAIH]H
EPII pemema, rne mopea ocrajor je HaBeJEHO Ja jeé BpeMe HMIUIEMEHTAlllje€ 3aBHCHUIIO O]l
BenuumnHe opranuzanyje (Ciuka 6p.3.) ¥ Ja cy opranu3zaiiyje cpembe BeJIMUuHe, 0THOCHO, OHE ca

npuxoguma uzMely 100 u 250 mmimona ponapa ycreBaie Aa 3aBpiie ummiemenrtanujy EPII
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CHCTEMa HeITO OpiKe O MaIMX OpraHu3allrja, 0K OCTaje opraHu3aInje, CBe mTo cy Ouie Behe
TO WM je Tpebano W Bulle BpeMeHa 3a mmiuieMentanujy (Mint Jutras, 2019). Mako mocroju
BpPEMEHCKa pa3jifKa, Ha OCHOBY HaBeneHux nogaraka u3 2020. o ycnexy umiuiementanuje EPII
peliemha MOXe Ce 3aKJby4YUTH Ja BpeMe HMIUIEMEHTallMje JIOHEKJe HHUje HEITO INTO je
npejcTaBbaio npobiem, Beh Ja ce ycrex ocTBapuo KOJ OHUX OpraHu3alija Koje Cy MOCTEHeHO

panune Ha yBohewy EPII cucrema.

Company Size was based

14 mExpected wActual
on annual revenues: 12.35
12 4 11.24
10.03
v' SMB: 525 to 5100 10 4 8.34
million . 84 SR T8 6.93 666 '
v’ Midsize: $100 to 5250 : g e
million 4
v Large: 5$250m to 52.5 2 |
billion
0 +— : : )
v Very Large: Over $2.5 SMB Midsize Large Very Large

billion
Cnuka 0p.3. Bpeme u tporikosu umiuiementanuje EPII pemewa npema Mint Jutras

HACTPaXUBABY

Kana je peu o moBpary HOBYAHOI KalmMTajaa KOje Cy OpraHu3aluje yaoxKuie, ucrpaxnbame Mint
Jutras koMItanuje HaBOAM J1a Of CBUX OpraHM3aIyja kKoje cy umriuiemeHnTupaine EPII, 85% mux je
uMaJIo peaBul)eHo BpeMe 3a MOBPaT YJI0XKEHOT U Ja je yak 82% WUX 3aKicTa U OCTBAPUIIO IIOBpAT
Ha YJIOXKeHO Kaja cy To u mianupanu (Mint Jutras, 2019), rae je y mpoceky Taj mepuo/ Tpajao 0Ko
JIBE W IO TOJIMHE, JIOK je cama IieHa nocenoBama EPII cucrema 3a koMIianuje, 9uju cy IpUXOIH
OWIIM UCTIO/I MUJIHjap Ly JoJiapa, owmia 3-5% yKymHUX TOIUIIHBUX TPUX0/Ia, a 32 OHE ca MPUX0IUMa
Behum ox Munujapay mosapa camo 2-3% romummux npuxona (Third Stage Consulting Group,
2020).

[To3uBajyhn ce Ha TPETXOMHO TMOMEHYTE IOAATKE OpraHM3alfja Koje Cy HMMaie YCIICHIHe
nmmementanyje EPIT pememwa, Heke ox mux cy Ha npumep LG Electronics, opranmzamnuja xoja
uma npeko 82 000 paanuka y 40 3emasba u 115 mpopaBHHUIA, IPOHAIILIA j€ PELICHE 3a Mambak
TPaHCIAPEHTHOCTU W ayToMmaTH3aluje, noreuikohe y JOHONIEHY OJUTyKa, HEaHTa)KOBAaHOCT
pagHuka u MHOTe Apyre npoodneme y EPII pememy, mTo je qoBeno 10 ymTeae HOBIA, OCTBAPUIIO

LHCHTPAJIM30BaH IPUCTYII U KOHTPOILY, OMOFyrll/IJ'IO H3BCUITABAKLC Yy pPCAJIHOM BPEMCHY, 0oibe
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MH(POPMHUCAHO TOHOIICHE OJUTYyKa M JApyra moOoJblllamka, IMTO WX j€ W JIOBEJO /0 JaHAIIHkEr

ycrexa.

3arum Ty je kommanuja Cadbury xoja ce 6aBu nmpoaajom mocaactuiia. OBa KOMIIaHH]a j€ HaUIILIA
Ha 030MJbHE POOJIEME MPOAYKIIH]E U JUCTPHOYITH]jEe TOKOM BEHOT YOP3aHOT HAIlPETKa, a PEIIeHe
je Hamma y SAP EPII pemiewy, Koje je mopen MOMEHYTHX PEUIWIO W MpodiieMe MEHAIMEHTa
pecypca Kpo3 JiaHall CHaO/ieBama, Ka0 U KOMIUICTHY OOHOBY CKJIAUINTA M JUCTPUOYITMOHUX
mporeca. OBO je KOMIIaHUjU OMOTYNHIIO /1a OCTBapy HUXKE TPOIIKOBE Pajia, JOK je HOBH JIaHAI

CHa6I[eBaH>a a0 3Ha‘lajH0 60J'by e(bI/IKaCHOCT ITPOU3BOAKE KPO3 BbUXOBEC JIAHIIE IIPOU3BOALEC.

[Tocmarpajyhu cBe oBe mogaTke Moxe ce BuaeTh Aa nako EPII pemema ouurieiHo 1ajy u3y3eTHe
pe3ynrate, opraHu3ainyjama HM jefaH craTuctuuku nojartak Huje 100%, mro 3Haum na vu EPII
codrBepu Hucy nephexktau Beh 1a 1 OHU MOTY HaHETHU ofipel)eHy ITeTy OpraHu3alrjama, yKOJIUKO

ce nmruiemenTanuja EPII pemema cxBatu oj1ako U mporiec He 00aBU aJIeKBaTHO.

Kao mnpumep jemne mome wumiuiemenrtanuje EPIT pemewma jaBma ce mpumep Lidl-ose

umiiemenrtanuja EPIT pemema u3 2011. rogune.

Lidl-y je Ouna motpeOHa poMeHa ca lUXOBOT 3aCTapelior CUCTEMa Ha YjeIubCHU]Y iatdopmy,
na cy y3 nomoh komnanuje koja Hynu SAP EPII pememe xpenynu y uzpany mpojekra 2011
ronune, mehyrum Lidl-oBe jeauHcTBeHE CTPYKTYpE 1I€Ha KOje HUCY XTEIH J1a 010alle, TPaxKHie cy
na ce HanpaBu Moaudukanuja y SAP peniemy mTo je OHJIa H3a3Bajio JOMUHO edekat mpodiema y
MMIUIEMEHTAIIU]H, KPO3 MPOMEHE 3arocieHuX Ha HajBehum monoxkajuma y |IT cextopy, xkao u
npobiemMe y KOMyHHMKalMj1 OHUX KOJU Cy HaJArJIeAaly HUMIUIEMEHTALU]y, CBE TO j€ Y TOJIMKO] MEpPH
CKpEeHYJI0 MMIUIEMEHTaIjy ca mpaBor myta na je Lidl 2018. mormyHo oOycraBuo mpojekar
(Panorama Consulting Group, 2020), mox je Ha Kpajy OBO HEaJeKBaTHO HMILICMEHTHPAHE

KoInTano jJaHai 9ak 580 MminoHa goapa.

Jom jenan mpuMep Koju yka3yje Ha TO KOJIMKO je OMTHO MPATUTH CBE LITA CE€ PaJy Ha IPaBU HAYUH
1 KOJH CBEJIOUH J1a YKOJIHUKO ce kel ycrex ca umruieMentanujom EPII cucrema, ce anu Oar cBe
Mopa outn oxpaheno kako Tpeba, jecte mpumep kommnanuje Target. Kana je Target orBapao HOBH
Tp>kHU LeHTap y Kanaau Bpio Op30 je moaHeT 3axTeB 3a 6aHKkpoT. Pa3zior 3a To jecte Ouio n1a je y
BpeMe KaJla je CUCTeM OMO IMOKPEHYT JIOLUIO A0 MOTITYHOT KoJjarca jJaHla cHabieBama, HAaKOH uera

je 6p3o 6mino yrBpheHo aa cy u3Bop npodiema Ouiin HOBH TOJIalld, T/€ je Ouiia roMuIa rperraxa.
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HcnocTaBwiio ce /1a je Ha yHOCY TIoJjaTaka y HOBy 0a3y mojaTaka paania HEKOJIUIHA JbY U KOjH
cy Omim Ha mpakcu 0e3 MKaKBOT Haj3opa Koju Ou uM morao pehu ma cy um npousBohauum manu
norperrHe nHpopMalyje, I0K Cy y3 TO MOPaJIU Ja MOCTUTHY U3Y3€THO TEIIKE POKOBE, a KACHH]OM

ucTparom je yrepheno aa je camo 30% yHetux nogaraka omio tauno (Fruhlinger u cap., 2022).

Kana ce carnenajy oBu mpuMepH MMIUIEMEHTAIMja M JaTa CTATUCTHKA MOXE CE 3aKJbYy4YUTH 1
YKOJIMKO c€ IOCTaBH KOpPEKTaH cTaB IpeMa npouecy yBohemwa EPII cucrema y mocnoBame, Besnka
je BepoBarHoha na he ce octBaputu u oapeheHu ycrex u nodosblame y paiy, ca Ipyre cTpaHe
YKOJIMKO C€ MMIUICMEHTAIHja He CXBaTH 030MJBHO U HE MOBE/E PayyHa O CBAKOM JICTaJby, MOXKE

nohu 10 pa3HUX 00JIMKA IITETE 110 OPraHU3AIIH]Y.

3. 'amudukanuja

Csaku mocao y cebu canpxku oapeheny o3y 3abase, a kajga ce Ta 3ab0aBa npoHalhe, cam mocao
nocraje 3a0aBHUJU U JIAKIIW 3a paja. YIPaBo Ty jecTe U CYLITHHA came raMuduKaluje, 1a yauHu

rmocao 3a0aBHUM U MOTUBHUIITYhUM 3a paj.

[Ipocto pedeHo ramudukaiuja MpeacTaBba yBOhEHmE eleMeHaTa UTpe Y OKPYXKCHE Koje Te
eJIeMeHTe HeMa, OUII0 OHO AUTUTANIHO, Kao Ha mpumep EPII codTBep mnm ananorHo, kao Ha mpuMep
nunepuja. OQHOCHO, TO j€ jellaH CTpaTelIKW TOKYyIIaj Aa ce MoOO0JbIajy CHUCTEMH, YCIyTe,
OopraHm3ainyja U akKTHBHOCTH, OCTBapu Beha MOTHBaIlMja M 3aUHTEPECOBAHOCT 3a paJl U yBele
3a0aBa y MOHOTOHOCT M KOMILIEKCHOCT TOCTia, KPO3 CTBapame CIMYHOI MCKYCTBa Kao Kaja ce

urpajy urpe.

lamudukamnyja uma 3a 1Kk Ja IPUMEHOM €IeMeHaTa urapa, yTuue Ha 3arocjieHe y CMHCTY Jia UX
HaroBOPH Ha pajl U Jia Kpo3 €JIEMEHTE UTpe JOBee 10 M000IbIlaka Y KOPUCHUYKOM aHTaKOBambYy,
MPOIYKTUBHOCTH OpTraHu3alfje, yuewy, JJakohu Kopuithema, KOMyHUKAIMjH 1 pa3MEHU 3Hamba
Mel)y 3amocieHuMa WTH., naBajyhu onpeheHe moBpaTHe moaaTke Tpu oapahuBamy oapeheHux

AKTHUBHOCTH.

3.1 TakTnke raMmupukanmje
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VY ocHOBHU cTpaTervja ramuduKaiyje MnpeacTaBiba MpoIec y KOMe ce y3uMma HemTo ITo Beh
noctoju, Ha mpumep Heku EPII codtBep m Ha TO mpuMemyje ramudukaiyja Kako Ou ce

MOTUBHCAJIIO CTAJIHO U AYTOPOYHO YYCCTBOBAILC U AHIAXKOBAILC.

TaxTuke ramudukaiyje nmpencTaBibajy pa3inunuTe BUAOBE raMU(PUKOBamba, Kako O ce MOCTaKIo
IpYyKembe, Ha/IMETabe, YUCHE U IeJbEhE 3HaMba, INYHO U3paXKaBame UT., y pa3HUM chepama, Ha

jenaH 3a0aBaH HAYWH.

Kao jeman om mpBHX M OCHOBHHMX BHIOBA WJIM TaKTHKa ramudukauije jaBjba ce€ IMPOCTO
HarpaljuBame OHUX KOjH Cy M3BPIIMIIU CBOje€ 3aJaTKe, Y BUIY HEKHX OelieBa, MOeHa, HOBYAHUX

Harpajia UuTia.

3aTuM jaBJba ce raMu(uKalMja y paHOM OKpYKEmY I'Jie je OUTHO pa3yMeTH Jja raMu(uKanyja Ha
paJlHOM MECTY HHUje CTBApPHO BHJEO WUIpPa, HAKO MOXe Ja Oyne y ToM obmuky, Beh je dokyc Ha
Kopummhemy camMor MeXaHW3Ma Kako BHJICO WIpe paje, Kako OW ce 3armocieHruMa oMoryhwo

jeI[HOCTaBaH IIorjaca Ha lbbHMXO0Ba I[OCTI/IFHyha " YCIIEX U MOCICIINIIO KOHTUHYUPAHO dHI'd’KOBAKC

YHyTap opraHusaluje.

Axo ramuukanyja Texu Ka yHanpehemy U op)KaBamby PagHOT UCKYCTBA M MOTHBHCAHOCTH 32
paj, MocTaBJba ce MHUTambe Kako Tako HemrTo u noctuhu? buTHO je pazymeTH mita je To mTO ce
Kenu 1moctuhy, eTajbHO carjelaTH notpede opraHu3alje U Ha OCHOBY TOTa MMILIEMEHTHPATH
eJleMeHTe raMu(uKalmje Tako /i€ Cy OHM OTPEOHU U Yy OHOJ MEpH Y K0jOj Cy IOTpeOHH, /1a He Ou
JOIIIO A0 TpeoKkpera TAe raMu(uKalyja HETaTHBHO YTWYE Ha 3arocieHe, KYIIe WM

OpraHu3anujy.

Bpno je OutHO pazymeru miTa je TO WITO je MOTpeOHO, Oe3 003upa Ha TO IITA C€ XKEJU
ramuukoBaTH. Ha moueTky je 1ako 3aMHTEepeCcOBaTH JbY/IE, aJTH Ca BPEMEHOM €HTY3Hja3aM MOXKe
3Ha4yajHO Jla OMaJHEe, HAPOUMTO aKO Cy MOKYIIaju raMu(uKanuje HemoTpeOHO KOMIUIMKOBAaHH
(Moss 2024). T'naBHo 1mito Tpeba u3dehu, npu yBohemy ramudukaiiije y paaHo OKpyxeme, jecte
yBOheme mpeBulle ereMeHara npepano. [lorpe6Ho je mporec yBohema mocteneHo onpahuBaTu
nMajyhu y BUy 11ITa je IPUKIAIHO 32 OHE 3a Koje ce raMuduKalja yBoau U a To He OyJe camo

TPEHYTHH NMOKy1Iaj. L{1sb je IyropodyHo aHra)koBame a He KpaTKOPO4HO rnoBehame.

VYkonuko je oOyka HOBHUX 3allOCeJIHM TpPEecKymna, y CHUTyalldjaMa y peaJHOM BpEMEHY,

FaMI/I(I)I/IKaI_[I/Ija Ty MOXKC J1a INpCACTaBJba UACATIHO PCUICHKHEC, TAKO HITO ou ce KpoO3, Ha NIpUMEDP,
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BUPTYEITHY CUMYJIAIH]y OCTBAPHO TPSHUHT 3allOCIICHOT, TAKO IIITO OU ce Ha MPUMEp, Y 3aBUCHOCTH
011 00yKe, Kperpaiu oapeheHr HUBOM, KOje KaJia OHaj KOju ce oOydaBa 3aBpliy, J00uja oapeheHo
nocturayhe, 6ely WM CIMYHO TOME, TJe O ce OHAa TUME YjeITHO CMAabUIIM TPOLIKOBH O0YKE 1 caM

nporec 00yKe YIMHHO 3aHUMIbUBU]JUM.

Moxna ¥ HajBaKHMja TaKTHKa TaMU(UKalUje jecTe KOHKYPEHTHOCT, OJHOCHO, HaJIMETambe,
OJTHOCHO, OJIpKaBambe 3aMHTEPECOBAHOCTH M aHTAKOBAHOCTH KPO3 TAKMHUEH-€ 3arocieHnx. Kako
O0u ce Ta KOHKYPEHTHOCT OocTBapmia Moryhe je, Ha mpuMep KOPUCTHTH HOTH(UKaLUje YHyTap
aIIMKalyje y K0joj 3arocIeHu pajie, Kako Ou cBuMa OMilo BUAJBUBO KaJla HEKO OCTBapH HEKH IINJb.
VY OKBHpY aHAJIOTHOT OKPY)KEHa, Kao IITO je HeKa (padpuKa, KOHKYPEHTHOCT KPO3 TaMH(pUKAIIH]y
Ou Morya Jja ce OCTBapH IMPEKO JIECTBHIIA Ca YCIIECHMa, HAa OCHOBY KOJUX OHM ce MOTJIM J00HjaTh

HEKH OOHYCH.

Mehyrtum HarpahuBame camMoO OHHMX HajOOJBPMX OM MOTJIO Ja WM3a30BE€ HETaTHBHE pe3yiTaTe H
HETaTUBHO yTHYe HA MOTHBHCAHOCT OHUX KOJU MOX/1a HeMajy MOTYhHOCTH J1a HaiMallle OHE KOjH
Cy TPEHYTHO HajOOJbH, 12 Ha OCHOBY TOTa, BP0 OWTHA TAaKTHUKA jeCTe KOPUCTUTH raMU(PHUKAIN]y
TaKo Jia CBU KOjU y4ecTBYjy Oyay y HEKOj Mepu HarpaljeHu, Kako OU ce MOTUBHUCAHOCT OJpKaia u

3a JaJbC YYCCTBOBALC.

HapaBHo yBek he OMTH OHMX KOjUMa je HaJMeTame NPUMaMJbUBHjE O APYIHX, ald OUTHO je
aHra)xoBaTH IITO je Behu Opoj a yuecTByjy, a ca BpeMEeHOM he ce BUAETH 1ITa paJy a ITa He U Ha
OCHOBY THX pe3yJiTaTta Tpeba paJuTH Ka Mo0oJbIIakhy TPUMEHEHNUX TaKTUKA TaMuuKaiuje u nhu

Ka TOM HEKOM IIMJbY TJ/I€ CBaKO MMa IIPHUjaTHO UCKYCTBO.

INamu¢ukanyja y palHOM OKpYyXekbYy OpraHu3aliyje HUje jeIMHO OKPYKEHhe Y KOjeM OHa MOXKe Ja
ce 1ojaBu, jep 3a paznuky oj EPII cucrema, ramudukanuja je MHOTO mvpa o lBbUX y CMUCTY Aa
ce MOK€ IPUMEHUTH Y TOTOBO CBAaKO] cpepu KUBOTA, a Y 3aBUCHOCTH Yy K0JOj chepH, Moxe OUTH
KpeHrpaHa U 3a 3arociieHe aJld U 32 KOPUCHMKE, alld U J1aJbe ca HEHOM INIaBHOM (YHKILIHjOM, A2
ocTBapu MTO Behy MOTHBHMCAHOCT M aHTaKOBaWbE KAaKO KOJ| 3alOCIEHUX TAaKO M KOJ KyIala,

OJIHOCHO, KOPUCHUKA, 3aBUCHO O] OKPY>KE€Ha y KOJeM Ce UMILIEMEHTHPA.

[Tocnenwux roauHa raMuguKanyja ce HajBHILIE KOPUCTUJIA 3a MPHUKYIUbamkbe KymHala, MpOIITO
npyxa 3a0aBaH M MHTEPAaKTUBAH HAUMH Jla C€ KYIILH 3aUHTEPECYjy U OCTaHy JOjalHU OpeHIy

(AlContentfy team, 2023).
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OBakaB HEKHM BHJ| TAaKTHKa, KOjy MPOAABIU KOPHUCTEC KaKO O MOJCTAKIM KYIIE J1a KyIe U aajy
MUIILJBEHE O TPOM3BO/LY, jECTE JIa Ha MPUMEP 1ajy oapelheHy KOJIMUYMHY MOeHa Kajia Kymall OCTaBH
CBOj€ MUIIJBEH-E O TIPOU3BOJIY, a Kaja Kymnail ckymnu ojapehenu 6poj moena, 1oouja moryhHoct na

y3Me€ KYIIOH 3a MOIYCT.

lamudukanymja y chepu MeaunuHe Takohe MOXKE yMOTPEOUTH MPETXOAHO HABEICHY TAKTHKY
JaBama HEKOT BHUJA Harpaje, Kajga KOPHCHHK HEKe Ha mpuMmep (QUTHEC ariukanuje mpehe
onpeheHy KONMUYMHY KOpaka THEBHO, Kako OW TMOJCTAaKIa 3[paBHje MOHAMIAKE KOJ OHUX KOjU

KOpHUCTE OBY raMuuKaIujy.

HesaBucHO o OKpyXema 3a Koje ce TaMu(uKaIyja UMIDICMEHTAPA U TAKTHKE KOja Ce KOPHCTH,
HEH 33/1aTaK U IIUJb OCTAjy UCTH, JIa TIPYXKH 3a0aBHO OKPYIKEH-E Tj. CTBOPH OIYIITCHU]Y aTMochepy

KpoO3 CJICMCHTC UIapa.

3.2 CTpyKTYypHa U cajp:kajHa raMupukanuja

lamudukaimja je MUPOK mojaM KOju Ce JaJbe MOXKE pACTaBUTH Ha JBa TJaBHA TUIA, CTPYKTYPHY
u canpxkajuy ramupukanujy. CTpykTypHa ramudukanyja ce OJHOCH Ha NMPHUMEHY eJIeMeHara
urapa, OJHOCHO, MEXaHHKE Urapa Kao IITO Cy IIOSHH, HUBOU, MUCH]je, OelleBH, TocTurHyha uta., y
CYLITHHH Harpaje, Kako Ou ce MCITyHUO ITUJb TaMH(HKaIHje, a TO je J1a ce M000bIlIa MOTUBHUCAHOCT

Y aHTa)XOBame, alli U Ja Ou ce oJiakmiajia ynorpeda oHora Imro ce raMuQuKyje.

Ca gpyre crtpaHe caapkajHa raMuuKaluja IpeacTaBba AU3ajHUPakbe UCKYCTBA 32 KOPUCHUKE
ramupukanuje. CangpxajHa ramuduKaiija ce KOPUCTH Ja ce Kpeupa cajpxkaj Kpo3 Koju he
KOpUCHUK Tamudukanuje mohu na oapalhyje onpehene 3amgatke u Oyae HarpaheH Kpo3 Harpaje

nepuHUCaHe CTPYKTYPHOM raMu(UKaIijoM.

VY cymTuHM casip)kajHa raMuukanyja je Ty 1a y okpykeme kao mro je Ha npumep EPIT codTsep,
yBene onpehere eneMeHTe urapa Kao ImTo Cy KBU30BH, TPHUBHjE, MUHU UTPE 32 YUCHE UT/I., KAKO
Ou ce Taj caapxaj, omHocHO, EPII codTBep, yunHHMO TakmuM, MpUMaMJbUBHJUM 3a KOpHUITheme u
Kako OU ce OHJIa 3aje/IHO KpO3 MEXaHHKe Urapa Koje yBOAM CTPYKTypHa raMu(uKalnja KOpUCHUK
EPIIl codtBepa HarpahuBao oxapeheHuMm enemeHTHMMa urapa (moeHH, OelleBH, MO3MIMja Ha
JIECTBUIIM UT].), 1a OU ce Ha Ta) HAYMH MOKYIIlajla U3BPUINTH MOTIYHA U yCIIeNIHa raMuuKannja

Koja Ou joBena 10 moBehamba MOTHBHCAHOCTH U TTOOOJBIIIAHA Y Pay.
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4. 'amudukanmja y npakcu

Kao u ca cBakoM HOBOM TEXHOJIOT'H]jOM, MOTPEOHO je CIpOBeCTH ojpel)eHe TeCTOBE U MPATHTH
nogaTke Kopuinhema, kKako 01 ce 100wIa mpaBa CJIMKa O TOME J1a JIM j€ TEXHOJIOTHja UCIIaTHBA 3a
kopumheme U Ja Jau he TOBOIUTH 0 MOOOJbIIakha PAJHOT UCKYCTBA Ca jeJHE U 3aJI0BOJHCTBA
Kymana ca apyre ctpane. [1a umajyhu To Ha ymy Hu ramudukanyja Huje Ouiia H30CTaBbEHA, a KaKo
OM ce BHUJIEIO ITa OBAa HOBAa TEXHOJIOTHja JOMPHUHOCH, CIPOBEACHA Cy pa3Ha MCTPaKHBamba Y

pazHuM cdepama.

VY nopehemwy ca pesynraruma EPII texnonoruje Hu ramudukanyja Haje 3a0cTajia, 4eMy CBEI0Ur

6p0] Ha CTaTUCTHKA U PE3YJITaTU UCTPAKUBAbA.

HaBopu ce na yak 70% koMImanuja, koje mpurasajy rimobdanHoj muctu 2000 kommnanmja, je Ha HeKu
HAYMH UMIUIEMEHTHpAIO 1 Kopuctu ramudukanujy (Kumar, 2024). I'ne je taj Opoj manac jour u

Behu.

On cBUX THX KOMIIaHHWja, HajBehu aeo TpXKHIITa KOjU je MMIUIEMEHTHpAo ramupukanujy jecre
Masornposaja ca 28.6% tpxunraux aconuna (Civka 0p.4.), TIe je moKasao Jia je raMuguKanmja

noBena 10 nosehama anraxxoBanoctH 3a yak 60% (Binsar u cap., 2023).

/— 286%

o RETAIL
BANKING
GOVERNMENT
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EDUCATION & RESEARCH
IT & TELECOM

O (OTHERS

T

Cnuxka 6p.4. ['mobanHe neoHuiie Mo UHIyCTpHUjamMa Koje Cy UMILJIEMEHTHpale raMupuKanujy

FaMI/I(I)I/IKaI_II/Ija MNpUMCHCHA 3a 06y1(y 3aIl0CJICHUX ITOKa3ajia C€ Kao BCOMa yCIIClIHa, I'’/IC CC HaBOJAU

1a je yak 83% 3amocieHux KOju Cy UMald raMi(UKOBaH TPEHUHT BUIIIE MOTUBUCAHO 32 Pajl.
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Jenno ucrpaxuBame komnanuje TalentLMS, naBoau na yax 89% 3amocnenux mucie aa Ou Oumm
BHIIIC MPOAYKTHBHU Kaja O 1ocao BUIIIE JIUUKO Ha Urpy. Takohe 88% mux je n3jaBUiIo Kako ux
ux ramuukanyja unHu cpehHujuM Ha nociy, 72% wuX Aa uX raMuQukanyja MOTUBHILE /1a pajie

BHUIIe 1 00Jbe, a 87% WHUX J1a UM eNIEMEHTH urapa aajy ocehaj 1a cy BHIIIE IPYIITBEHO MOBE3aHH.

HctpaxuBame Koje ce 0aBWiIo ramuQukanujoM 0a3upaHOM Ha W3a30BMMa, HABOAM Jla Cy Ce
nepdopmaHce cTyIeHaTa Koju cy ydectBoBanu mosehaie 3a 34.75%, 1ok je taj Opoj mopacrao Ha
yak 89.45% y nopehemy ca OHUM CTyIEHTHMA KOjU Cy UMalld HOpMaiHa npeaBama (Legaki u

cap. 2020).

Kana ce nmorsneiajy oBakBH pe3ysTaTH HECYMIBHBO j€ /1a je raMu(HKaIHja Kao TEXHOJIOTHja JOBea
JI0 OrPOMHOT 1MO0OJbIIAa Y TOTOBO CBEMY y 4YeMy je Ouia MpHMeHmeHa, alld HapaBHO Kana je

MpolLec UMILIEMeHTaIuje Ouo aiekBaTHO uctpaheH.

4.1 'amudukanmja y miKoJICTBY

3a mpuMep MO3UTUBHUX pe3yaTaTa raMu(HUKaIUje Y HIKOJICTBY, MOTY C€ y3€TH MOIaly MPETXOIHO
HABEJICHOT HCTpaXKHBama Koje je Owio cmpoBeneHo Haja 365 cryaeHata, Ha Dakynrery
€JIEKTPOTEXHUKE U padyyHapcTBa, HanmoHaHOr TEXHUYKOT yHUBEp3uTeTa y ATMHU. ExcriepuMeHT
J€ YKJbY4YHBao BeO arutukaiujy moj HazuboM ,,Horses for Courses®, unju je 1iusp 610 1a yHAnpeau
UCXOJ] y4yema CTyJeHaTa OKO CTaTUCTHKE, Kpo3 TramMHu(HUKaldjy 3acHOBaHy Ha ojpeheHum

n3a3oBUMa.

Konaunu pesynratu mokaszanu cy Ja je ramu@ukalnyja 3acHOBaHa Ha M3a30BMMa IoBehana
nepdopmaHce cTyaeHaTa 3a yak 89.45%, y nopehemy ca yuewmeM Kpo3 npenaBama. [lopen tora

MOTJIO c€ BUJIETH J1a Cy ce LIeJIOKYIHE nepdopmance cryneHaTa nosehane 3a 34.75%.

UctpaxuBame crnpoBeneHo on crpaHe @Dexpepanuje Amepuukux Hayunuka oTkpuiio je aa
CTYIEHTH MOTY Jia ce cere otnpuiuke 20% oHora mrTo cy Hayuw . Kanga cy ciymamy 1oaanu
onpeheme Bu3yenHe eneMeHTe O6poj je mopactao Ha Hekux 30%. YKOIUKO je HEKO OAPaINo HEeKY
onpeheHy akTUBHOCT JIOK je o0jaimaBao 0poj je ckouno Ha oko 50%. MelhytuMm kana cy CTyeHTH
TOOUITH J1a yYeHe 0/Ipajie CaMOCTATHO y3 TaMu(pUKaIU]y, pe3yaTaT je Ouo Ja Cy CTYJIEeHTH MOTJIN

na ce cete yak 90% oHora 1To cy Hay4HJIu.
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Jom jenan oqydan mpuMep raMuuKalrje y mKoJCTBY OUIIO0 j€ HCTPaXKUBAKE KOJj€ j€ CIIPOBEICHO
Kako OM ce HampaBuiIa BaJuAalllja IoMarama CTyJIeHTUMA IPeKo raMupruKoBaHe rmiaaTdopme Kpo3
kopumtheme OereBa, TUTYINA, JecTBULA UTH. McTpaxuBame je OMI0 CIPOBEACHO Y TEPUOITY O]
2014. mo 2017., xpo3 3 reHepamuje CTyAeHaTa, Kpo3 JBa pa3juuuTa JIUIUIOMCKAa Kypca
nHpopmatuke. OHO MITO C€ OTKPUJIO jeCTe Ja rpyna Koja je mMmana raMupuKanujy y CBOjUM
nperaBambUMa je uMana HUBO mpucyctBa o 86.25%, y mopehewmy ca 61% Ha HOpMalHUM
npenaBamuMa. Takohe HUBO oxpahuBama nomahmx 3amataka rpymne ca ramMmuguKandjoM Ouo je

56.25% y nopehemy ca 18.5% rpyre ca HOpMATHAM YYCHEM.

4.2 Tamudukanuja y MeIuuHHA

TecTupame 1 UMILIEMEHTHPabE raMupHUKaIMje je CIPOBEACHO U Y MEAUIIMHCKE cBpxe. Kao no6ap
puMep jaBjba Ce HCTpakuBame Koje je cmpoeia FDA organizacija (The US Food and Drug
Administration), kpo3 kopuiheme mpse ,,JieK BUACO Urpe, moja Ha3uBoM ,,EndeavorRx“, kako ou
JeqniTa Aey koja nate ox 6onectu ADHD. HctpaxkuBame je cripoenero Haa 600 nere y mepuoy
on 7 romuna. Pesynratu cy mokasanu na je dak 73% nere npujaBuiio moOoJbIIamke Y HHXOBO)
NaXbHM, HAKOH caMo 8 HeJesba KopHIihema qBajeceT NETOMUHYTHOT MEpUoIa Urpama, 5 myTta
ueaesbHo (Dr. Mesko, 2017). OBo je Ouo npBH MyT Ja je BHACO Urpa Ouia KopuiiheHa Kao J1eo

nururaiHe tepanuje oa crpane FDA opranusanyje.

JeHO 071 3HAYajHUJUX UCTPAKUBaA PUMEHE TaM(UKalije y MEIUIIUHH, jaBJba CE HCTPAKUBAHE
arutukarje ,,MindMaze®, kanaacke opranusaiuje GestureTekHealth. 3amouero y 2012. rogunm,
a 710 IaHac UCTPaXHUBAE U 1aJhe TPAJAE M Py Ce Ha CBAKOJHEBHOM MoOoJpIIamy. L{ib je kpo3
JUTUTATHY Tepanujy, aHaau3y mnojataka, Al TeXHOJOrHje, OJHOCHO, Kpo3 TraMuUKalujy y
BUPTYENHO] PEaTHOCTH, YYMHHMTH NPpOILEC ONOpaBKa OJ MOXKJIAHOI yAapa U y4yeHmhe HaKOH
MOKIAHOT yAapa, JIAKIINM, 3aHIMJBUBHJUM U Mambe OOJTHUM, KopucTehH eleMeHTe BHIeO Urapa
Kako OM ce JOHEeKJe MalljeHTUMa CKpeHyla Haxma ca Moryhux jgommx emonuja U ¢okyc
npebanuo Ha ,urpame”. OBUM Cy OCTBapWJIM BEIMKH YCIEX ca ocobaMa KojuMma je Tepamuja

notrpeOHa U IOKa3ao ce Op KK OMOPaBaK y nopehemwy ca TpaJuIMOHAIHUM HAYMHOM JIeUeHha.

4.3 I'amudukanuja y pagHoM OKpPYKemy
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Hemauka myntuHamonaina coTBep Kopropaiwja, mo3naruja kao SAP, jenna je ox Boaehux y
raMu(UKauju pagHOT OKPYKEHha U 0JJHOCA 3arociieHnXx. HaBou ce 1a cy mMpeKo arIfKalmje moj
Ha3uBOM ,,Roadwarrior* mocraBuim crangapie 3a oOyKy M pa3BOj 3alOCIEHUX y THMOBHMA Yy
cdepu Tpoaje ¥ 0JHOCA ca KIMjeHTUMA. 3alOCIICHN Cy Tpebaau caMo Ja KOH3YMHpPA]y Caapxkaj
3a 00yKy (apTHKIIe, BUJICO 3aIlMCE UT/.) M JIa OHJ/Ia KPO3 aIUIMKaIUjy pajie KBU30BE, a 32 y3Bpar Cy

nobujamu 6omoBe, nocturayha u mecro Ha necrBunu (Menon, 2020).

3HauajaH JONPUHOC NoOpuM mepdopMaHcamMa y paHOM OKPYXKEHhY JOHOCH U TaMmudukamnmja y
dhopmu Oar BuIeo urapa kao mro je Ha mpumep Puda, rie ce mokasasio aa je urpame BUIACO urapa
Ha 10CITy, Y iepuoy oa 45 munyTa, g0Beio 10 20% nosehama y npoaykrusaoctu (Hollingshead,
2019), nok mory nomohu u y mo0oJbliakby KOMyHUKATHBHUX CIIOCOOHOCTH aKO C€ MIpajy HEeKe
TUMCKE UTpe, moMohu y yHanpehemy criocoOHOCTH pelaBama npodiiemMa, Kao U pa3BUjaTd lbUXOBY

CIIOCOOHOCT HpI/IJ'IaFObaBaH:a Ha HOBC chyaque " IIPOMCHCE.

5. KomOunoBame EPII pemema u raMmupukanmje

Ho can cy ounu npencraBbern EPIT cucremu u ramudukaimja Kkao moceOHN eeMEHTH, IBbHX0Ba
CYLITHHA, I1ITa [IPEJICTaBIbA]y, KAKBU CY PE3YJITATU BbUXOBUX IIPUMEHA U Y KOJUM c(pepama )KuBOTa
Cy JOIpHHEJEe M caja ce Jo0ja3d O OHO TIJIaBHOI NHTamka OBOI HCTpPaKMBama, Ja JHU je
uMmIuieMeHnTanrja ramuduxamnuje Ha EPII pememe yomnmre moryha, ako jecte kako he mpuMena
ramudukanyje Ha Heko EPII pemewme yrunatu Ha nepopmMaHce MOCIOBama, KaKO TO MOCTHNH,
mra u3beraBaTv, O 4Ye€My BOJUTH payyHa, Kako OCTBAPUTU IMOOOJbIIAKE IOCIOBaKA KPO3

ramupukanujy EPII pemema.

Ha npBu morien kaga ce moriieAajy oBe JBE TEXHOJOTH]E, HaKO MMajy CIUYHE IIUJBEBE, MOpPE
OCTaJIOT Jia JI0BeNly J10 MOoOOoJbIlamka U HallpeTKa, MOXKe Ce BUJIETH Jla CYy TO JIBa PAa3JIMUMUTa CBETA.
I'amu¢ukanmje y cB0joj CpKd IpejcTaBjba HemrTo 3abaBHo, a0k EPII je kommimukoBaHa
KOpIOpaTHBHA ajaTKa, KOja MOXKe OUTH MHOTO OJ100jHA 3aloCcieHUMa KOjU ca HauMHa paja Koju
Beh mo3Hajy, caga Mmopajy na npel)y Ha HoB HaunH pana kpo3 EPII codpTBep u ped 3abaBa Huje Oarr

HEIITO IITO c€ MOMUCIH Kaja ce roBopu o EPII codTaepy.

Mehytum kazna ce Ha OBaj HAUMH IPEACTABE OBE JIBE TEXHOJIOIH]E, MOKE CE BUJIETH Jla TY MOXK/a

u Moxke OuTH Heke KoHekmuje. Hamehe ce murame Kako HEIITO HEMPUMaMIbUBO, YUMHHUTU
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npuMaMJbUBUJUM? JeaH ouurienaH HauuH OW OMO YYMHUTH TO HEIITO 3a0aBHUM M Oamr Ty

HacTyna ramuduKanuja, OJHOCHO, CTBapa ce Moryha KoHeKknuja u3mel)y oBe ABE TEXHOJIOTH]E.

I'Bamam pazinor 3amro ce ramudukanuja komOunyje ca EPII pememem je Gam ymnpaBo To, aa
cTBOpH oJipeheHy n03y 3abaBe KoJ OHUX KOju Tpeba nma paae wim Beh pane ca EPII pememem,
OJTHOCHO, J1a KOJ 3aIlloClieHuX, Koju Tpeba aa mpel)y ca crapor cuctema pana va EPII, xox Hekor
KO Ce MPBU IyT HaJla3u y Mpo(ecuoHaTHOM OKpYXewy U paau ca EPII cucremom, 3HaTHO onakmia
nporec yuewa EPII codrBepa, Tako mro he ra yunHuTtr 3a0aBHUjUM ¥ IPUMaMIBUBHJUM U KaKO

0u ce y3 TO OTKJIOHMJIa MOHOTOHOCT paja, Koja npatu cBaku EPII cucrem.

Kana je y muramy nporec o0yke, OJHOCHO, y4uema 3a paa ca EPII codrBepom, ramudukarnmja
MOJKE J1a TIPYXKH TMOTIIYHO pa3yMeBame IEJIOKYITHOT CUCTeMa WIH 0ap OHOra IITO 3aroCICHH Kao
4yaH oxpeheHor TMMa Mopa J1a 3Ha, Kpo3 JaBame CIICIUjalIHO JAU3ajJHHPAHUX HUBOA, KaKo OU ce
CBE OHO IITO Tpeda Ja ce 3Ha MOJEINUIIO Ha Mamhe CeKIIMje U TUME KOPUCHUIIM CUCTEMA TTO/ICTAKIH

na yHanpel)yjy B IIupe CBOje 3HABE M TUME TIPECTABIIIO IIITa j& TO IIITO OHU CBE Tpeda Ja 3Hajy.

Kako 6u ramudukaiuja ocTBapuiia OHO 3a IITa C€ y OBOM KOHTEKCTY UMILUIEMEHTHUPA, TOTPEOHO je
mporec yuema u ooyke Harpahusatu. HarpahuBame Moxke 1a Oyzie y pa3iuauTaM o0IuIuMa, Ha
MpUMeEp KaJjia HEKO U3BPIIIH HEKH 3a/IaTak KOjU My je OMo Jat, MoxKe J00ujaTw opeheHy KoTnInHy
MOeHa, Jajbe T TMOEHHU, Kaja ce CKymu oapeheHu Opoj, MOTY JOBECTH A0 TMOBHIIHUIE, MOXKA
yHamnpehemwa, miuaheHe Beuepe UTA., Heder mTo he oHAa MohM 1a Ja ujaejy 3amociIeHOM Kako
kopekTHO kopuiiheme EPII cucrema moske 1a MO3UTHBHO yTHUYE Ha HEeroBy Kapujepy. Ca apyre
CTpaHe TO Jiaje U MPOCTOpa 3a 0Jipe)eHo KaxmbaBame Kajia ce mocao He oapalyyje oHako Kako Tpeda

MaKo TO MaJIo OJICTYIa OJ1 KOHIeNTa 3a0aBe Koju raMuduKaIiija HocH.

VYkonuko ce aecu Ja cajia cBu no3Hajy cBaku neiuh EPII cuctema ca kojum paje, Ty MOXe ajli U
He Mopa ouTH Kpaj ramudukamyje. [lamudukaimja Moxke 1a ocTaHe CTaHaapa y paay, a To je 4ak
U TIO’KEJbHO Kako He OM Jouuio 10 Moryher oOpHyTor edekra kazia ce 3abaBa yKJIOHH, IITO MOXe
CKpO3 HEraTHMBHO YTHIIATH Ha MOCJOBaI-E, U3Yy3€B 3Hama KOje Cy 3alocieHu A0 Taj crekiu. Ca
npyre ctpane ykonuko EPII cuctemy Buie Huje morpebHa ramudukainja yaema, IocToje apyre

chepe y kojuma ramudukanrja moxxe nodospimatu EPIIT cucrem.

Kao noGap Buja umiuiemeHTtanuje ramudukanyje kako 0u ce nodoseirao paa ca EPIT cucremom

jaBJba Ce KpeHpame IPYIITBEHE Mpexe y opranuzanuju. OBje je uiaeja moACTaKHYTH IPYKEHe,
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OJIHOCHO, KOMYHHUKaIHjy Melh)y 3amociennma, Tako mTo Ou CBAKO Off lbUX UMao CBOj Mpodui rae
OM MOTJIM 12 KPO3 HEIITO Kao IMTO Cy OeyeBH TOoCcTUTHYha MpuKaxy mTa ¢y MOCTUTIIH, IITA 3Hajy,
3aTUM YBECTHM HEKY BpCTy HarpahuBama 3a MeljycoOHEe HMHTEpakiMje Kako Ou ce MOACTaKIIO

ACJBCHC U INUPCHHLC 3HAA.

OgakaB Buja ramuuxanuje EPII cuctema majbe Moke Aa JOBele O CTBapama TaKMHYapCKe
atMocepe T1e OM OHJA Pa3IMYUTH THMOBH, 33Jy>K€HHU 3a paznuuute nenose y EPII cucremy,
MOTJIM Jla C€ Ha HEKH HA4YMH TaKMUYe, Kpo3 OpK M KBAIUTETHHUjE 00aBJhamhe MOCTABJHECHHUX
3a/1aTaKka, IIITO MOXXE JIOBECTH JI0 MOTpeOde W 3a JIECTBHIIOM Ha KOjOj OM Omiia mpeacTaBJbeHA
nocturayha TumoBa. CBe y IIUJby CTBapama jeaHe 3abaBHe atMocdepe riae cBu capal)yjy U Texe
na cBoje mepdopmance yHampeae Kako Ou ce ca TUM yjenHo modosemaie u nepdopmance EPIT

cucrema.

Benuka npemHocT rammduKaidje ydema, J0Ja3HW JI0 u3paxkaja Oam OHAA Kaja HHje BHUIIC
noTpeOHa. 3armociieHd KOjH cajia OJUIMYHO 3Hajy na kopucte EPII cuctem mory ga uckopucre
aHAJTMTHYKE ajlaTe CHCTeMa WM MX CaMU Kpeupajy ¥ yBely U Kpo3 BUX NpoHal)y HemocraTke y
IpyruM cdepama OopraHuzaiuje, Te OHJIa MOXKE Ja Ce UMILIEMEHTHUpa TaMUupUKaIuja y mujby
nmoboJpIama U yHanpehema cBakor nena opranusamyje. [lamudukanuja nomaxe EPIT cucremy na

mo0oJkIIa eIy OpTaHHU3aIlHjy, a He camMo ceoe.

Tpeba u pasymern na ramuduKalyja Hije 3a cBakora 1 Jja he yBek OMTH OHMX KOJU MOXJ1a Oalll He
MOTy Jla c€ HaBUKHY Ha OOyKy M paj Kpo3 ramudukainujy, na paad HUX OpraHu3aluja, Mmpu
UMIUIEMEHTalWju raMmudukanyje, Tpeda 1a ouyBa U OHE TPaJULMOHAIIHE HAUMHE yUerma U 00yKe

Kako O IITO BUIIE JbYIU YUECTBOBAJIO Y UMIUIEMeHTauuju u pany ca EPII cucremom.

Hajuemrhu pasznor 3amro ummieMeHTaluja raMmupukalyje nponaaHe 1 HaHece oApeheHy mreTy
OpraHu3aIlHju jeCTe MamaK CTPYKTYpe, OJHOCHO, OpraHU3allMje KPEeHpajy J0CTa KOMIUIMKOBAaH
raMu(UKOBaH CUCTEM TJie IOCTaje JOCTa TeUIKO KOPUCHUIIUMA J1a Pa3yMejy Kako Ja Urpajy, mTo
OHJla HE caMmo Jla MOXK€ Jia YKJIOHHU 3a0aBy Beh W M3a30Be (pycTpauujy U cCMambH XKeJby U
MOTHUBHCAHOCT 3a paj ca ramuduxkoBanuM EPII pememem. Opranmszanuje tpeda 030MBHO 1a
cXBaTe IMpolec NMILJIEMEHTAlIM]€ U J]a He )Kype ca UMIUIEMEHTAL]OM, Kao U 1a e TpYZe Jia HEry]y

TpaAUuIUOHAJIHC HAYNHC pa/la U 06y1<e.
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METOAOJIOHIKHU AEO

V nanamme Bpeme, EPII cuctemu mnpencraBibajy jemaH oJ] HajCKYIUBMX BHIOBA MOOOJbIIAA
MOCJIOBaka jeHe opranusanuje. ViMiuieMeHTanuja OBakBUX CHCTEMa BPJIO JIAKO MOXeE J1a Oyxe
HEyCIIeNIHA U J]a U3a30Be 0301JbHE MpoOIIeMe 3a IOCIOBAkE jeJHEe OpraHu3alHje 10 Te Mepe Ja

opraHH3aqua MOXE€ U Ja IIOTIIYHO IIPpOIIaaHE.

Ca npyre ctpaHe BpJio 030mibHE OeHeduTe U MOOOJBIIAKA CY OPraHU3aIUje MOTJIC U IaHAC MOTY
na octBape mumiuiementanujom Hekor EPIT pemema. Mehyrum mpouec mmrementanuje EPII
peliema npeacTaBiba jelaH BpJo 030MJbaH MPoLeC ca OrPOMHUM OpojeM CTaBKU KOje ce MOopajy
UCITIOIITOBATH Kako OW Ta MMILIEMEHTAIlMja YOIIITe Morja Jia Oye ycrenHa u Kako Ou paja ca

EPII cucremom mMorao 1a octBapu oAroapajyha modoJsspinama y moCIoBamkY.

Nmmnementaruja EPIT cuctema ca cBiM CBOjuUM (hazama mpejcTaBiba jelaH KOMILICKCAH M TEKaK
poIIeC, TOKOM KOjer BpJIO JIAKO MOXe JohM 70 BeluKux (pycrpaidja, cTpeca u mpesacuhema
IIOCJIOM HITO MOXKE BOAWTH Ka TOMC Ja CC NPCBUAC HCKU CICMCHTHU I/IMHJIGMGHTaIII/IjC U TUMC
MOCIIOBAbE OpraHu3alMje O030MJPHO OINTeTH HEAJCKBATHUM paJoM y najkuM (azama 300r

HaIlpaBJbCHEC I'PCILKCE.

Y muwby onakmamwa paga ca EPII cucremuma, oJHOCHO, Kako OM ce 4YMTaB IMPOLEC MOKYIIA0
YUYUHUTU JaKIIMM, [pUMaMJbUBHUJUM, Ja 3alloClIeHH >Kelle Ja JAajy cBe ona cebe na ce
MMIUIEMEHTAllMja U3BPILIM Ha NMPaBU HAuWH, HJI€ja je YBECTH TEXHOJIOTHjy raMmudukanuje y cam
npornec ummiemenrtanyje EPII cuctema, kao u kacHuju paa ca camuMm EPII cucremom, kako 6u
3aIlOCIICHH JKEeJIEIH M JIaKlle NMPUXBAaTWIM Jja pPaJieé ca HEKUM HOBHM CHUCTEMOM, OJHOCHO, KpO3
raMuuKanyjy JaTd MOJAPIIKY OpraHu3aldjd, Kako OW Jakmie Moryia Ja noOoJsplla CBOje
MIOCJIOBAKkE, aJIM U ILTO je BHILIE MOryhe cMamU HeraTBHHE €JIeMEHTE KOjU Ce€ MOTY jaBUTH IpU

yBohewy u pany ca EPII cucremuma.

Cspxa oBor uctpaxuBamwa jecre na npeactaBu EPII cucteme u ramuduxanujy u aa jeaHy
KOMIIapaTUBHY aHAJIN3Yy IOCIIOBama opraHuszanuja koje cy ummiementupaie EPII codreep 3a
CBOj€ IOCJIOBAal€ M OHMX OpraHu3zaluja kKoje cy ortuuuie kKopak nasse u EPIl-y nomane u
ramMuuKanyjy y muby jom Behux moOosblnama, OJHOCHO, MPEICTABUTH TMOAATKE, Tj. CIHUKY
mocyioBama opranm3anuja ca u 0e3 rammdukoBanux EPII cucrema, xakBe TO OeHedure
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ramudukanyja nonocu EPII-y u nienokyrnaoM nocioBamy opraHu3aliyje Wi J1a JIM MOK/1a IOBOIN

710 JTOUINjUX NepPopMaHCH U IITETH MTOCIOBalkby OpraHU3alyje.

Kao mpBo camu EPII cuctemu TOKOM EHBHXOBOT pa3Boja TOKOM TOJMHA CYy CBE BHIIEC M BHIIC
MocTajal KOMIUIEKCHH]HU, ca cBe Behum OpojeM enemeHata W (asa y pasBojy, CBE [0
KOMIUICKCHOCTH Koja je mpucyrHa y naHammuMm EPID pememuma. Mako ce EPIT cucremu
pa3nuKyjy 3a CBaKy OpraHW3alldjy CBaku oJ HBUX uMa onapehene ommre ¢dasze pasBoja u
UMIUIEMEHTAIje Koje cy 3ajenmuuuke 3a cBe mwux (Cnmka 0p.5.) u rae oapeheHU KpUTHYHH

po0JIeMy MOTY Jia Ce jaBe |, TOPE]] OCTAJIOT, Y HajTOPEeM CITy4ajy MOTIYHO YHHUIIITE OpraHu3aIujy.

Q
\ /.\
. Q@E /‘ F=)
Implementation

Process Planning & System Installation Data
Organization Selection Migration

h @ ) =

Ongoing Go Live Testing & Training
Improvements validation
& Feedback

Cnuxka 0p.5. ®@aze ummiemenrtanyje EPII pemema

CBaka o1 oBUX (haza MOXKe J1a [IOCTaHEe MECTO I'/ie TPo0JIeM HacTaje, KaJla ce HEIITO HUje OJpaiIo
OHAaKO Kako je Tpebajo M cBaka O] HHUX, Kao U 110 MpOoIeC MMILJIEMEHTalrje ca coOOM BYKY
030HUJbaH CTPEC KOJU BPJIO JJAKO MOKE YTUIIATH HA KOHAYHU UCX 01 uMIuieMeHTaruje. CtanHa Opura
O UCIIPaBHOCTH U KBAIUTETY UMIUIEMEHTALMj€, POKOBUMA UMILIEMEHTAIM]€ UT/., MOXKE J1a 3HATHO
yTUYe Ha TCUXY 3aloClIeHUX, IITO UX MOXE HABECTH Ja Tpaxke IpedHile Kako OM camu cebu
OJIAKIIIAJIA TI0Ca0 M OCIO00IMIH ce CTpeca, IITO Jajhbeé MOXKE BOJAUTH Ka CBE JIOIIN]O] U JIOIIH]|O]
KOMYHHKAIH1 u3Mel)y OHMX KOjU BpIlle UMILJIEMEHTAIH]y, TJe Oain 300r Te Jiolle KOMYHUKallje

IpojeKaT MpomnajHe.

3anocieHn 3aayKeHU 3a UMIUIEMEHTAIM]y Kao TOJeIWHIIM HE MOTYy Ja BUJE IENy CIHKY H

TpakeweM Ipeunna win oapahuBameM ojpeleHux 3amaTraka Ha HEKM HUXOB HAUMH MOTY Ja
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npeckoue ojapeheHe eneMeHTe KOjU MM HHUKAKO HHCY OWIM y BUAY, I/IE 3aTUM Y HapeIHuM

KOopannuMa MOXE ,Z[OhI/I a0 npo6neMa 300T TUX IMPETXOJHO HAIIPaBJbCHUX I'PEIIAKA.

[Inanupame u opranuzoBame umiuiemeHtanuje EPII pemema mpeacraBiba HajOuTHH]Y a3y
YUTaBOT TIpolleca MMIUIEMEHTanuje, Ga3y rie ce CBe IUIaHWpPa, Ha KOjU Ha4MH he ce BPIIUTH
UMIUIEMEHTAIM]ja, KOjU Cy TO MPOIeCH Koju he ce peam3ajHupar, 1Ta je TO MTO je MOTPeOHO
opraHuzainyju u rae tpeba ga Oyay NPUCYTHH JbYAM W3 CBHUX JEJI0Ba OpraHU3alfje, U3 CBUX
CEKTOpa, Kako OM MOrao Ja ce Jia yBHJI, MHUIIJbEHA U CYTeCTH]e, 3a CBAKH JICO OpraHu3alnje o]l
CTpaHe OHHMX KOjU Cy HajBuine ymo3Hatu. OBa mpBa (asza MpelncTaB/ba BOAWY 32 YCICHIHY
UMIUIEMEHTAIU]y, ajli cCaMO OHJa YKOJIHKO je U oHa oxapaleHa kako Tpeba. YKOJIHMKO ce Tpelka
HalpaBl TOKOM IUIAaHHPaka U OPraHW30Bama Iejie MMIUIEMEHTAIIHje, BPJIO JIAKO MOXKe JohH JI0

IMOTIIYHOI" KOJIaIlCa y HapCAHUM KOopalruma.

Onmabup cucrema, ogaocHo, ogabup Buna EPII pemiema ce cBoau Ha OHO IMITO je JOTOBOPEHO,
OJTHOCHO, WCIUIAHWPAHO y OKBUpY IpBe (aze, Te OpraHusaiuja, Ha OCHOBY YCTAHOBJbEHUX
notpeba, kpehe y camocranHo, J0kanHo, kpeupame EPII pemema mim tpaxku Hekor auctpudyrepa
on kojer he xynutu oHo EPII pememem koje HajBuIle OAroBapa YCTaHOBJBEHHM MOTpebama

OpraHm3allmje.

daza nHCcTaNanuje ce oHOCH Ha yBoheme kyribeHor EPII pemema u kondurypucama noTpeOHIX
eneMmeHata kako 6u EPII pereme Moruio fa ce KopucTy ui yBol)eme XapABepa U cBera noTpedHor
Kako Ou Taj xapaBep Morao ja GyHKIHOHUIIE, Ha KojeM he okanno kpeupano EPII pememe Outn

HOJIPKAHO.

Kana je EPII codtBep ¢yHKuIMOHaNaH Mpena3d c€ Ha MUTpAIUjy MojaTaka M3 IPETXOAHO

KopunrheHor cuctema nocioBamwa y HoBu EPII codrep.

3atuM je nmoTpebHOo 3amocieHe koju he paautu ca EPII cuctemom oOyuuTH Aa 3Hajy Kako ja
KOPUCTE CHCTEM Ha MpaBU HauMH, kKako Ou ce 6eHedputu EPII pemema Morau Bugetu. OBze BpIio
JIaKo MO’Ke J1a ohe A0 OTIopa 3arocieHuX YKOJIUKO je cucTeM OMo JM3ajHUpaH Tako Jia je BPJIo

TEXakK 3a Kopuirhemne.

Hakon o0yke mpenasu ce Ha Tectupame u Banuaamnujy EPII pemema, omHOCHO, MpoBepaBajy ce
nepdhopMaHce | J1a JIK ¢€ TIOCTHKE OHO IIITO j€ KPO3 TUTAHUPAkE U OPTaHU3aIi]y YCTAaHOBJBEHO Ja

je b umiuiemenrtanuje EPII perema.
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VYKOIHKO Cy pe3ysITaTi TeCTUPama BAJIMIHU U ITOKa3Y]y OHO IITa Ce IIaHUPAJIO U IITO je 01O I1Jb,
EPII pememe ce yBoau y MOCIOBamE, HAKOH Yera ce MPUCTYyNa MOCIeAmoj (a3u, CTaTHOM
ynanpehusamy EPII pemema u npukymbamy mojaTaka Kako OM ce CTEKJIM MOAaly O CTBApHO]
ycnemwHocty EPII pemewa kpo3 paj y peaTHOM BpEMEHY U €a PEATHUM ITOAAMMa, OJHOCHO, KaKO

Ou opra"u3anyja MorJia Jia BUJIU Ja JId je ce0u ocTBapuiia 00JbE MOCIOBAE.

Kako Ou opraHu3aimja Morja M jJa CTeKHE YBHUJ Y YCICIIHOCT CBOT IPOjeKTa, UMILICMCHTAIIH]C
EPII pemewa, Mmoxxke kopuctutu 6am yBeneno EPIT pememe, koje ca cBOjoM IeHTpaaTHOM 6a3oM

rmojaTaka Jiaje yBH/I y I0JIaTKe MOCI0Bamka IejIe OpraHu3alyje.

Ha ocnoBy mocrojehux mojaTaka reHepuiny ce pasHe (opMme M3BeIITaja 3a pa3IMuUuTe CEKTOpe
MOCJI0BaJba OpraHu3allje Ha OCHOBY KOJUX OpraHH3allija MOXE Jla JIOHOCH OJJTyKe 0 Moryhum
1o0oJbIIIabMa CUCTEMA, YKOJIMKO PE3yJITaTH HUCY Oalll OHO IITO C€ ITIAHUPAJIO HIIK MOKA YBEIC

1mo00JbIIakha HAKO Cy PE3YIITATH MOCIOBaka OJUIMYHH Ca IIMJBEM jOIT OOJBET MOCIOBabA.

[Topen pe3ynTara mocjaoBama Koje J1aje CUCTEM, OparHu3alije MOTy Jia CaKyIlbajy MOJaTKe U OJ1
CaMHUX 3aIlOCJICHHUX, KAaKO OM MOTJIM Jia CTEKHY jOII PEaJHHjy CIMKY MOCIOBama, Tako mTo he
3arocieHn OuTH 1eo onpeheHnx aHkeTa, MHTEPBjya, TPYIHUX UHTEPBjya UTA., rae he mohu na najy
CBOja MHIIJbEHA O PaJy ca HOBUM CHCTEMOM, OJHOCHO, O HOBOM HAa4HWHYy pajia, Mohu aa Kaxy
KOJIMKO MX paJ] ca HEKMM OBAaKBUM CHCTEMOM MOTHUBHIIIE 32 paj, J1a JIU UM je Texe Ja paje Hero
panuje uTa., mTo he cBe opranu3aiyju Mohu J1a 1a cCBe HEOMXOH/IE MOAATKE, KaKO OM OpraHu3aIyja
MOTJIa Jla Kperpa M3BEITaje O YCIEIIHOCTH MOCIIOBamka U Ha OCHOBY WBUX paJH Ha yHampehemy

CBOT" IJIaHa paja.

Kana je peu o ycnemHocTy nociioBama WK no0oJblIama nocioBama yBoheweM EPII pemema,
PEaIHOCT je /1a UMILIEMEHTAIlMje He Mory OuTH 0e3 MKakBUX MpodJsieMa u oapeheHn npoliemMu u
norenikohe he yBexk OUTH IMPUCYTHU, KaKO TOKOM MMILIEMEHTAIMje TaKO U HAKOH e, Jep JbyIu
naxo ozpal)yjy, HEKu CIMUHE, HEKU MCTe MOCIIOBE, Ha Kpajy KpajeBa CBU 3allOCIIEHU CY pa3InuUTH

1 OHO IITO O,Z[FOBapaje,Z[HOj rpyiu, HC 3Ha4Yu na he OATroBapaTy CBMMa OCTajinuMa.

Jla 3armocieHnmMa npocTo He OATOBapa HOBH HAYHMH pasia, OTHOCHO, OTIOP 3aIllOCIICHHX, j€ jeaH 01
HajpeallHujuX U HajBEpOBAaTHHUjHUX MpolbiieMa MpH UMILIEMEHTaluju 010 yera HoBor, na u EPII
pelema Koja ¢y, Kao mro je Beh HaBol)eHOo, OrpoMHa M KOMIUIEKCHA, MOHOTOHA, HETTPUMaMJbUBa

periema, Koja CBakoMe y IPBU Max Mory 1ia 0yy o0ojHa.
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Kako Om ce 1meo mporiec MMIUIEMEHTAIM]je PEelIeha OJIaKIIa0 W 3arocieHu y mTo Behoj mepu
3aWHTEPECOBAIM 32 HOBH HAYHMH pajia, MOTPEOHO je Ja opraHu3aiyja Halje HaunH Ja 11eo mporec

y4yHU IPUMaMJbUBHJUM, CTBApPakEM IPOCTOpA 32 BeTUKE OeHEPUTE 3aMOCTCHUX.

benepurn 3a 3amocieHe Mory jga Oyay yBeOeHHM y pasHUM (opmama, Kpo3 MOBHIIHIIE,
yHamnpehema, oamMope u MHoOro Tora japyror. CBe OBO 3ajeIHO CE€ CBOJM Ha jeIHOCTABHO

HarpahuBame paja.

3a 0BaKO HEIITO MOCTOJU W HAjBHIIE OJroBapa MPETXOJHO HaBOhEeHa TEXHOJIOTH]ja raMpuKaluje

KOja Y CBOjOj Cp>KH Ipe/icTaBJba HarpauBame 1 3a0aBy.

Opranu3zaiidjama CTOjU Ha pacrojaramy TEXHOJIOTHja TaMU(HKaIje, Kao JeTHO pPelIehe, KOjuM
ce MOTY MOKYIIATH YOJa)KUTH MJIM YaK M PEIINTH MpoOJIIeMH TOKOM MMIUIEMEHTAlM]je U paja ca

EPII pemiemem.

VY naHanime BpeMe BEIMKH Opoj JbYAM je U3JI0XKEH pa3HUM TEXHOJOIMjaMa Kojeé Cy BPEMEHOM

JOBCJIC 10 Oollagala pacCIiOHa IMMaX|kbE, IITO U3 reHepaque y reHepaquy HOCTaje I/I3pa)KeHI/Ije.

OBe TexHOIOTH]je Cy HATpIIaHe pa3HUM BUJOBHMa ramuduKaluje, kKao BUJ0BIUMa ,,HarpahuBama‘
KOPHCHHKA TEXHOJOTH]je, Kpo3 ojapeheHe BU3yenHE eleMEeHTe Kako Ou ce 3a0Kylupala Maxmba
KOpPHCHHUKA U KOPUCHHK IITO TYy>KE 3apKa0, Kpo3 MpyKame 3a0aBe U HeUer JIETOr 3a BUACTH, KaKO
OM KOPUCHUK KEJIEO J1a KOPUCTH oJipel)eHy TEeXHOJIOTH]Y IITO JAyXe, Kao U Kako OM ce KOPUCHUK

cTajHo Bpaho.

OBakBe MoryhHOCTH U BOJIOBH TamMH(UKaIFje MOTY OUTH HICATHO pPElIeHE 3a mpobiaemMe paja u

nmiuiemenrtauuje EPII pemema.

Kako cy EPII cucremu orpMOHM M KOMIUIEKCHH, OTIIOP Ha Paj M MOrOTOBO y4eHe MOTPeOHUX
eneMeHata kako 0u ca EPII cucremuma u moruio na ce paau je Bpio Moryhe u Hajuenthu npo6iem

kazna ce EPII cuctemu yBoJie y mOCIOBamkE.

Kako 6u ce mpuBykia maxma mro Beher Opoja 3amocieHuX, OJHOCHO, Kako OM ce MOKYIIAo
ocurypatu mrto je Behu moryhu 6poj 3anocienux koju he paautu ca HoBuM EPII pememem, moxe

ce yBeCTH TaMH(pUKaIfje Ha HEKU HAYWH.

Kaxko 1 Ha K0ju HaUMH 3aBUCH MHOTO OJ1 CAaMUX JbYIH KOju Tpeda na pane ca EPII cuctemom. YBek

he Outn oHMX Koju he ce MpPOTUBUTH yBOlEeHmY HEUEr HOBOT, Ila OpraHM3alja uMa 3ajJaTak Ja
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HCIIATA CBOJY CUTYaIM]y W TOCIIOBalkbE¢ M YCTAHOBU HAa KOJU HAYMH HAjOOJhE MOXKE Jla IPUMEHU

ramMuuKanyjy.

Moryh Bua ramudukaruje 6u morao aa o6yzae aa ce kpeupa jenan 3D monen nene opranuzanuje
(Cnuxa 6p.6.), koju 61 Morao 1a ce yBenae y EPII codTBep 1 Ha HeKM HaUMH 3alI0CTICHIMA Y pa3HUM
CeKTOopuMa opranmsainuje koju paae ca EPII cucreMmom oMoryhu HEKM MHTEPAKTUBHU Paji ca TUM

MOACIIOM.

-01-A1
01.A3
-01-C3
0102
-01-82
0184
-01-C1
01-D1
-01-AM
0181
-01-¢2
0104
-01-A2
0183
-01-C4
0102

LocatonlD  ArticleName  Sum of ltemValue

32
23
32
352
421
32
ARWA25 42
ARWAZS 145
FSARS? 3141
FSARS2 s
FSARS2 543
FSARS2 512
HORY345 521
212
3 613
HORY345 5342

Total

22932

"LocationID

Sum of ltemValue by ArticleName

Sum of ltemValue

INSERT MODEL

ArlicleName

Cmuxa 0p.6. 3D monen y EPII pemewy

lamudukarmja Mmoxe OUTH UcKopumiheHa J1a ce OTKpHje, Tj. CTEKHY MOJaIi O TOME KO je 100ap y
YeMy U OHJIa pujiarol)eHa cBakoM 3arociieHoM, Kako Ou ce OMOTYhHIIO Jla CBaKH 3aIlOCICHH MOXE

Jla IPY>KH CBOj MAaKCUMYM Ha HajJIakIIKu Moryhu HauMH, pagehu oHO y yeMy je HajOoJbH.

buno koju BuA ramudukanyje na je opraHM3alnMja OAJyuyMia Ja YBeAE CYIITHHA je Ja
ramMu(uKanyja faje oparHu3anyju JIeTabHUjU YBUJ Y YCHELIHOCT MOCIOBamka M IITa je Ha TO

YTHUIIAJIO.

Amnanusom nogaraka camor EPII cucrema u mogaraka Kpo3 KOMyHHKAIIM]y ca 3all0CI€HUMa KOjH
kopucte ramucukanujy u EPII cucreMm, opraHuszainmja Moxe Ja CTEKHE YBUJ Y YCIEHIHOCT
[I0CJIOBamka HAKOH J10JjaBamba raMu(puKalije 1 TUME YIOPEIN YCIEIHOCT MOCIOBaba TOKOM pajia

ca camuM EPII pememem u pana ca ramuduxkoBanum EPII pememem.
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PE3YJIITATHU UCTPA’KUBAIBA U IUCKYCHUJA

HOCManajth/I IMOAAaTKE pasHUX UCTPaXKHMBakba CIIPOBCACHUX TOKOM I'ogMHa, MOXKE CE€ IIPUMCTUTHU

rOTOBO CTajlaH pacTyhu TpeH y acnekTumMa koje nokpua EPII pememe.

OBoMm cBenoue OpOjHU TMOJAIM KOjU MOKa3yjy YCIeX OBE TEXHOJIOTHjE, IMOMYT MoJaTaka Ja Cy
npuxoau ox EPII-a 2016. rogune 6mnm oko 33 MunmoHa fgonapa, oko 39 munuona 2020., oko 53
muimoHa 2024. u rne ce nasbe npensuha ga he mpuxoau moctuhu yak oko 65 MUIIMOHA J101apa 10

kpaja 2029. ronune (Statista, 2024).

Pa3Bojem oBe TexHOIOTHje OpraHu3alyje cy qo0ujane cBe BHILE U BUIIE e€JIeMEeHaTa KOju OM UM

MOrJ noMohu fa mo6oJklajy CBoje MoCIOBambEe.

Tokom roguna umriuiementanuje EPII pemema cy mocrajajna cBe MoKeJbHHUjE, Kala Cy pa3He
OpraHu3alidje MorJe Ja mpuMeTe u npeno3Hajy aa y EPII pemiemny mocToju enemMeHara Koju 61 um

oMmoryhunu aa jaxiie u 60Jbe mociyjy.

EPII je cBojum pa3BojeM oMoryhuo opraHusanmjama Ja ayTOMaTu3yjy MHOT€ CEKTOpe CBOT
MOCJIOBakba M TNPYKUO LEHTPAIM30BaH pajJ Kpo3 jeIHYy LEHTpaJu30BaHy Oa3y IoJaTaka,
yKJamkajyhu THMe Tperike U Moryhe npobsieMe MaHyeIHOT YHOCA TI0/1aTaka 3alocieHuX, 1aBajyhu
MOTyhHOCT /1a ce CBakO TOKOM CBOT PaJHOI BpeMeHa 0aBH HEYUM OUTHHUJUM U KOPHUCHH]HUM,
jennoctaBHo EPII je cTBOpHO MHOTO MOBOJbHH]E U JIaKILIE YCIOBE 3a paJi HEro TokoM paja 6e3 EPII

pelema.

HesaBucHo o BenmuunHe opraHu3allvje, Hako Majia U cpeliiba npeayseha mory na Hauhy Ha Behe
npo6aeme ca EPII cucremMoM TOKOM MMILIMEHTALHj€, MPOCTO 300T Benuke KoMIuiekcHocTr, EPII
je TpYXHuo pellema U Mo0OJbIIamka IOCIOBamba CBAaKOj OpraHu3aluje Koja je ycmena Ja ra

HMIIUIEMCHTHPA aICKBATHO.

Jlok Benuke opraHu3anuje uMajy Buile mMoryhHoct na 6upajy koju Bug EPII cucrema na yseny,
MaJla M cpeimha yenrhe umajy Mame 1300pa 1 300r came KOMIJIEKCHOCTH cucTeMa Hal)y perieme y
Buay Hekor Cloud EPII pemema. HaBoau ce ga yak 65% Manux v cpeamHHUX mpeay3eha KopucTu

EPII cucrem Ha neku HaunH (Beckman, 2024). Cymruna je na ce EPIT moka3ao kao moryhe
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pemieme 3a 00Jb€ TOCIOBaKE YaK M KOJ OHHMX KOjUMa je OWIO MHOTO TEXe Ja CaMH

UMIUIEMEHTHPA]y TaKBO PELICHE.

Kana ce carnenajy cBu mojpauu v uHodpmaiuje MOXe ce BUICTH Aa he, yKOJIMKO MPaBUIHO U
ycneuHo umiuieMentupas, EPII cuctem cBakoj opranuzanuju 6ap Maao no00JbIIaTH TOCIOBAbE,

KOJIMIKO T'0JT TO TO0O0JBIIIake OMII0 Majio U 00e30euTH opraHu3aiuju aa 00Jbe mociyje.

Ca apyre cTpane 3a ramMmu(dHKaIMjy ce MOKe BUJETH Jia je Takohe mobpuHena modossiramy EPIT
cucrema, Hynehn moryhHocT a ce moBeha 3amHTEpEeCOBaHOCT 3a paji ca CUCTEMOM, JIa CE OJIaKIIa
yueme 1 00yKa 3amoclieHuX, Ja C€ CTBOPH TaKBO OKPYXeme Y KojeM he cBu Outu Harpahenu 3a

CBOj paj, Kao M Jia ce ocTBape Hajoosbe MoTyhe mepdopmMaHce 3a MOCIOBakE OpraHU3aIlHje.

lamudukanyuja je opraHuzanyjaMa Ha pacrojiaramkby Kao CpeICTBO Koje OM MOTJo Ja peld

npobneme EPII cuctema, yKOIHMKO MPaBUITHO U YCIIEIIHO UMIUIEMEHTHPAHO.

Ha ocHoBy Tora, kazna ce y3me y o0pu3 LIiJb OBOT UCTPaKMBaha, IaTH KOMIIAPATUBHY aHAIIU3Y,
OJIHOCHO, YIOPEIUTH pajl, OJHOCHO, IOCTIOBame Heke opranuzanuje camo ca EPII cucremom u
nocjoBame opranuzanyje ca ramudukoBanum EPII cucremom, ramudukanuja EPII cucrema y
IUJBY TOO0JBIIAkA TIOCTIOBakA, Tj. paja ca ramupukoBanuM EPII cuctemom, ce Moke mocMarpaTu

Kao MHOTO 00JbU BH/J IIOCJIOBamA.

OnHOCHO, Ha OCHOBY JI0 caja MpeacTaBbeHor, nako ce EPII camocTanHo mokas3ao kao cpeacTBo
KOje OpraHusalujaMa Moxe J1a IpyXu 00Jb€ M KBAIUTETHHjE MOCIOBakE, HECYMILUBO je aa he
raMu(uKanyja TO IMOCIOBakbe€ YYUHUTH joIl OOJBHMM, INTO 3HAYM Ja YKOJIMKO OpraHu3aluja
wianupa ysoheme EPII pemewa, Tpeba 1a mopaau u Ha yBohewy ramudukanuje kako ou cedbu

octBapuiia Behe mance 3a yCrenHuje mocIoBambe.
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INPOMEHE Y IIPAKCH

C 003upom Ha cBe BehM M KOHCTaHTaH pa3BOj JNUTHUTATHUX TEXHOJTHja, TenedoHa, padyHapa,
JIPYIITBEHUX MpEKa, BUJIEO UTapa UTA., CBE HOBHjE€ I'eHEepalldje, ajli U OHE CTapuje OMBajy y
BEJIMKOj MEpPHU M3JIO)KCHE M HABHKaBAaHE HAa HEKW BHJ TaMHU(HKAIMje TOKOM HHUXOBOT KUBOTA,
OJTHOCHO, BEJIUKU OpOj JbyIH je CBAKOJHEBHO M3JI0KEH HEKOM M3BOpY 3a0aBe W HarpahuBama y

KOJEM YXKHUBajy.

I'youtak npuctymna 3ab6aBu 300T Mociia MOXKE YTHIIATH Ha 3aIOCIICHE Ja JIoHje 00aBJbajy CBOje
3aJlaTke, Jla MPOCTO HE JKeJe Ja Jajy CBOj MAaKCUMYM, 3aTO IIITO j€ M0Ca0 HaropaH, KOMIUICKCaH,

JocaJaH UTA.

Kako 0u ce cBe HeraTuBHe €MOIMje MOTJIe YKIOHUTH WIH Y TOMe 0ap MOKyIIano, TaMupuKaiija
paga je HEmTO INTO C€ IOKa3alo Kao YCIEIIHO Y pPasHuM cdepaMa XHUBOTa U oMryhuio

3amocieHrMa Ja ctainHo ocehajy 3abaBy u Oyny Harpal)eHH 3a OHO LITO paje.

Ha OCHOBY II0JaTaKa HAaBCACHUX Y OBOM HCTPAXKUBAKY, ]Il U IIOJAaTaKa MHOTUX APYTUX U3BOpa,
MOJKE Ce BHUJCTH Ja raMUQUKaIlrja IpeCcTaB/ba TEXHOJIOTH]y Koja he CUTypHO ToHEeTH 030HMJbHA
no0oJblllathba y TOCJIOBaJby OparHu3alyje OHJa Kajga je HhCeHAa HMMIUIEMEHTAIMja aJeKBaTHO

oapaheHa.

Ha ocHoBy ycmnemHocTH raMuduKaiuje y mnocjioBamy, Kao MPOMEHa y MpakcH, MOxe OUTH Aa
ramu¢ukauniyja nocrane ocHoBHH Jeo EPII pemierwa, 01HOCHO, 12 YKOJIMKO ce IIaHupa yBolheme U

pan ca EPII pememem na ce 00aBe3Ho Mopa IIaHUPaTH U yBohewme rampukariuje.

OBum he ce omoryhutu 18ocTpyko rnodosbliame nociaoBama kpo3 Moryhnoctu koje EPII pereme
Ipy)Xa OpraHu3alfji, ald U Kpo3 BEJIMKO 3a/I0BOJHCTBO pajia 3aloCcieHuX Kojuma he OutH
omoryhena 3abaBa u HarpahuBame 3a OHO IITO Pajie, ajld U JaTH UM MOTYhHOCT Jla OCTBape CBOj
HajBeh MOTEHLM]jaj, YKOJIUKO ce ramMuQuKanuja UCKOPUCTU U Ja C€ OTKpPHUj€ y YeEMY je CBaKH
3arocieHn HajooJbH, IITO Jlajbe OpraHu3aljama jJaje MOryhHOCT J1a Ha CBAaKOj MO3UIUJH UMa

Hajoosber Moryher pajHuKa U J1a ocTBapu HajooJbe Moryhe nepgopmaHce 3a MocaoBame.

35



3AK/bYYAK

VY nanamme BpeMe, TJIe Cy OpraHu3alfje Y KOHCTAaHTHO] O0pOM ca KOHKYPEHIIMjOM, OHE KOje
ycIiejy Ja yHarpejie CBOje MOCIOBamke, 33J0BOJHCTBO KyIalla M 3aroclieHUX, Cy OHE Koje ceOu

OCTBapyjy ycIieX H HaIlpelakK.

Kana ce mornena EPII moryhe je BumeTn na TeXHOJIOTH]ja J1ajeé OTPOMHE MPETHOCTH KOMITaHHjaMa
1 moboJblllaBa BUXOBO IIOCIOBamke, a cBe Behw pa3Boj oBe TexHonoruje ka Congnitive EPIT
pememruMa OM MOTao Jia OCTBAapH jomr Behw ycrex opraHu3amujaMa YKOJIMKO CE €0 CHCTEM Ha

AICKBATaH HAYWH UMILICMCHTHUPA U BbUMC aJICKBATHO YIIPpaBJba.

Ca gpyre ctpane ramudukaiiyja, BpJio je OUTHO pa3yMeTH IITa U TJe je moTpeOHo, 6e3 003upa Ha
TO mITa ce xenu ramudurosatu. He Tpeba 6e3 morpede KOMIUIMKOBATH TaMU(PHUKAIH]y, KaKO 01
ce u30erio ry0speme eHTy3Mja3Ma 1 MOTHBHCAHOCTH OHHMX KOjUMa je raMH(HKaIja HaMeHhEeHa,
1ok HajBeha rpemika Koja MOXe J1a ce HalpaBy MPU UMIUIEMEHTAallUju TaMU(UKalHje jecTe CpJbaTh
y Ty HMIUIEMEHTauujy 0e3 aJeKBaTHOI IUIaHa, INTO OHJAa MOXKE CaMO H3a3BaTH HETraTHBHE

pesyJirare.

Kpo3 nate nmomaTke Morao ce BUAETH 030UJbaH yCIIEX OBE JIB€ TEXHOJIOTH]je KaJla Cy pajujie CBaka
3a cebe, MmehyTum y nuIby jorr Behux modospinama, KOMOMHOBAHk-E OBUX TEXHOJOTH]a CE MOKA3aJo
Kao BeoMa YCIICIIHO, TJIE j€ YCTBapu raMuduKaiuja Ousia uaeaiHo peniemke 3a moTemkohe Koje cy
ce jaBJpajie y OpraHuzaiujama kKajia je y nuramy o6uo npenazak Ha HoBu EPII cuctem, omHocHO,
HOBHM cHcTeM pajaa. Ta komMOMHanMja Mokasajia je 3HauajaH ycrex y nodosbliamy neppopmMaHcu

IIOCJIOBamAa.

Ha kpajy Moxe ce 3ak/by4MTH J1a je UMeTieMeHTHpame raMugukanyje Ha EPII pememe u te kako
Moryhe u HeHTo Ka yeMy OM cBaka opraHu3alja Tpedasa a TexH, jep 6e3 003upa J1a 1 CBaKOMe
raMmu(uKangja OAroBapa, OHa JOHOCH MHOTa pellemha 3a MHOre MpobiieMe U IMoMaxe
opranuzanuju aa kpo3 EPII cucrem, He camo ynanpeau nepdopmance EPII cuctrema Beh u
neppopmaHce LEeIOKYITHE Opranu3anuje. AjiM uiak He Tpeba 3aHeMapUTH OHE KOjU He MOTy Jia ce
IpUjIaroie AM3ajHUPaHoj raMupUKaIju o0yKe U paay BbUX OpraHusaiuja Tpebda 1a ouyBa U OHE

TpaAulIMOHAJIHC HAYNHC 06y1<e.
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HajOuTtHuje je 3HaTH Ta4HO IITa CEe YKEJH, aHATM3UpaTH cBaKy MoryhHocT, 3HaTH kKoMe ce EPII u
ramMuuKaIyja IUlacupajy M ILEJOKyHaH TMpoIec HMIUIEMEHTAIMje MPATHTH 10 HajCHTHH]UX
JeTajba, alld U MPATHTH CUCTEM TOKOM YUTABOT PAJHOT BEKa U aHAU3HUPATH ISy OpraHU3aIHjy
panu TpoOHAJaKemka CBAKOI HEJOCTaTKa KOjU Ce MOXKE pelHMTH Kako Ou mepdopmance

opraHu3alyje MorJje J1a JOCTUTHY HajBehu Moryhu moTeHujai.

lamudukarmja kao npBo onakmasa yBoheme EPII cucrema y opranu3zanujy, uume ce nmosehasajy
Iance 3a mo0oJbIIake TOCIOBaKka, a JOJATHO TOME, TaMu(UKaIHje joIl U J1ajbe M00O0JbIlaBa
MOCJIOBae KaJa OpraHu3alMja TOKOM CBOT paJHOT BEKa HACTaBH Ja KOPHCTH CBE HEHE

npCaAHOCTH.

CBe ce cBoAM Ha OpraHu3allvjy W Ja JH je OHa crhpeMHa Aa oaBoju cpeactBa na EPIT u

raMH(bHKaL[ij YBCAC Ha IIpaBU HAYHUH, OHAKO KaKO Tpe6a.

Cymrruna je na he EPII cucteM, yKoJIMKo mpaBHIIo MMIUIEMEHTHPAH, aKO HUIITA APYyro, 6ap Maio
11000JbIIATH MOCIIOBakh¢ HA HEKU HAYMH, ca Jpyre cTpaHe ramMu@ukanyje je Ha pacrojaramy Ja
oJjakiia uMmiiaeMeHnTanujy u paa ca EPII cuctemom y pasHum ¢azama, Ha OCHOBY 4era ce MOXe
3akspyunTH aa he ramudukanyja nata Behy moryhunoct EPII cucremy na kpenpa 60sbe mociioBame,
a yjemHo, To 3Hauu na pan ca rampuroBanuMm EPII cucremom opramm3anujama Hyau 0oJbe

IIOCJIOBAaKE Y ONHOCY Ha paj ca camuM EPII cucremom.
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