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BUCOKA IIKOJIA CTPYKOBHUX CTYIUJA 3A BACIIUTAYE U IIOCJIOBHE
NHO®OPMATUYAPE - CHUPMUJYM

M3BEIITAJ O OIIEHU 3ABPIIHOI' MACTEP PAJTA

I MOJAIIX O KOMUCHJIA:

1. JlaTyMm ¥ oprad KOjd je IMEHOBAO KOMHCH]Y:

HacraBHO-cTpy4Ho Behe Bucoke mKose cTpyKOBHHX CTyAHja
3a BacmuTade U NocaoBHe HHpopmaTnuape — Cupmujym, Cpemcka Murposuna,
Ha ceqHMIHU onapxkanoj 24.11.2023rox.

CacTaB KOMHUCH]j€ ca Ha3HAKOM MMEHa U IIPpe3UMEHa CBAKOr 4ilaHa, 3Batba, Ha3uBa yxKe
HaydHe 06NACTH 3a KOjy j€ u3abpaH y 3Bame, i Ha3HB BUCOKE IIKOJIE CTPYKOBHUX CTyAMja U
YCTaHOBE Y KOjOj j€ WIaH KOMHUCH]j€ 3all0CTIEH:

1. ap Muauna Huuuh, npod.menTop
Vrpasbame JaHieM cHabaeBama Exonomuja

2. nap Jparan PacroBau, npodecop CTPYKOBHHX CTyauja, IHpopMaTuKa , npeaceHUK

3. nap JAparan Bypanosuh,npod.unan
MeHaMeHT HHQOPMATHYKIX OpraHu3aIH]ja

4. Anexkcanmap Ucaxosuh, 1uniaoMupaHd eKOHOMHUCTA, YIAH,
Vcranosa y k0joj he ce paquti MacTep paj, Ha3uB yCTaHOBE, MECTO, KOHTAKT:
Bepomnoyoc 1.0.0., By, Munytira Munankosuha 86 A Hosu beorpan 065 232 56 01

aleksandar.isakovic@veropoulos.rs

I TOJAIIM O KAHIUJATY:

1. JluyHu mopauy KaHauaarTa::
Hejan Bpanucaas Mapuh,
®pymxoropcka 17 Iux, 065 2713 646 dejomaric01@gmail.com

2. 12.02.2000., Cpemcka Mutposuua, Cpbuja

3. 2021, MacTep CTPYKOBHH IOCIIOBHU MH(OpMATHYAP




HACJIOB 3ABPIITHOT PAJIA:
“IMPUMEHA JUTUTAJIHUX HALIPTA-IIJIAHOT'PAMA IMTPOJAJE
Y IWJbY NOBERAIBA TIPO®OUTABUJIHOCTH HNOCJIOBABA“

IV IIPETJVIEJ 3ABPIIHOI PAJIA:
HapecTu cTpyKTypy M KpaTak ca[piKaj 3aBpPLIHOI pajia, HAuMH NpUKa3uBarba pesyJrara , Mpuiore
(axo uX paj cafpxu), yKynaH O6poj CTpaHHLA H CII.

3aBpmHM Mactep pan, KaHaupara, Jlejana Mapuha, Hamucan je Ha 96 crpaHa u
canpxu: 21 rpaduuUKU TpHKa3,u CIECaK of mpeko 50 HacioBa KOpHIINEHE IUTEparype.
Canpkaj MacTep paga je W3pa3s yiore ¥ 3Hadaja NpuMeHE MH(POPMAIMOHHUX TEXHONOTHja y

TIpOJIajH, OMHOCHO MpUMEHE NMTMTAIHUX HAIPTa — IJAHOTpaMa IIPoJaje KOjHi CBE BHILE IOCTajy
HEOMXOAHOCT, a He caMo J0aTHa npeanoct. [lnanorpamu oMmoryhasajy oNTHMHU3ALM]y pacopena
IPOU3BOJIA, MOBOJBIIARE UCKYCTBA Kyllala i e)HUKaCHH]e yIpaB/barbe 3aMXama, ITO CBE 3ajCAHO
nonprHocH noBehamy IPoQUTAOHITHOCTH U CMAbEEY OTICPATUBHHUX TPOIIKOBA.

JenaH off KJbYUHHX H3a30Ba y MOZIEPHO] MaJlonpoaju jecte 6opba 3a maxiby Kymnaua. [Inanorpamu
urpajy K/bydHy yiory y HCIyHaBalty OBHX OUYEKHBAKa jep omoryhasajy CTparerjcko
II0CTaBJbalbe apTHKana, y3uMajyhu y o03up MOTpOIIauKe HABMKE, IPOAAjy apTHKala W JOTHYaH
IPOTOK Kpo3 MponasHuily. OBako OpraHM30BaH IPOCTOP He camo 1a IoBehaBa 3aK0BOJECTBO
Kymaria, Beh u mojicTh9e Behy MOTPOLIELY, IITO JUPEKTHO yTHYE HA IPUXO/E KOMIIaHH]C.
KoMmanuje koje He mpare OBaj TPeHA PHU3MKY]y Ja M3ryOe TPXKHIIHM YNIEO, 3aTO INTO Mame
euKacHO KOPHMCTE CBOj IPOJAjHH NPOCTOP M HE MOrY 1@ IOHyAC ONTHMH30BAHO MCKYCTBO
KyToBHHEE.360T TOra IMTHTAIHHA [UIAHOTPAMH TIPEICTaBIbajy anar Koju omoryhasa MaJIOTIPOIaj HUM
KOMIIAHHMjaMa 1a OCTaHy KOpaK HCIIpe]] KOHKYPEHIHje, IPUIaro/ie ¢e CaBpeMEHUM TPKUIITHUM
YCIIOBHMA M JIOHECY 60Jbe TOCIOBHE OUIYKe 3aCHOBAHE Ha TojanumMa.Jou jefaH 3Ha4ajaH aclekT
KOj¥ OIPaB/iaBa HEOMXOAHOCT IIPUMEHE IIIAHOTPAMa JECTE CMAFbErhe TPOLIKOBA. TpafuiioHaIHI
HAYMHH YIPaBJbaka MPOJajHAM [POCTOPOM HYecTO JOBOZE N0 HeeduKracHOr Kopuihera IONHIa,
npeonTepeheHOCTH 3anMxamMa W AYTHX POKOBA 3a Mymerme paposa. J[MrHTalHM IIAaHOTPaMHU
omoryhaBajy aHammsy TojaTtaka y pealHOM BpPEMeHy, 9iMe ce mobosbluaBa Mpolec HadaBke,
CMarmbyje BUINAK 3aIMXa ¥ ONTHMH3Yje pal 3anocneHnx. OBO BOAU Ka MameM pacHIIamy pecypca,
CMambCEby TPOIIKOBA JIOTHCTUKE M YKYIIHO] €(MKACHOCTH IOCIIOBaa, MITO je M IPUKA3aHO Kao

pe3yIITaT IocioBamka KoMnanuje Bepomoysioc 1.0.0.

TeKcT 3aBpIIHOT MAacTep paja Caip)Kd cBe OMTHE eleMEHTE U Ha jacaH M pa3syMJbHB HAIUH
IpHKasyje TEOpHjCKe IOCTaBKE M pe3yiTaTe HCTpakusama. Kopuihena je omromapajyha
METOOJIOTH]a, MOCeOHO MeTosa IECKPUIIIHMjE, METOJa CHHTEe3e, METOJa aHalM3€, METOa
KOMITapaIiije, MeToa KOMIIMIAlkje, MeToa KiacuuKkaruje Kao U CTaTHCTHYKE METOZE. Y
pany je xopumheHa afeKBaTHA CTPy4YHA M CaBpeMEHa JIUTEparypa, KOja TEOpPETCKH JIe0 paja

Hay4HO.CTPYYHO W CHCTEMATKH 00pa3iaXke Ha pasyMJbUB U MIIyCTPaTHBAaH HAYUH.
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TekcT 3aBpIHOr MacTep paza je noAe/beH y 4 TeMaTcKe IEeIHHE:

HaxoH yBOZHOr [efa y NPBOM Jely paga ce oOjamlmasa, [ojaM M 3Ha4aj ILIaHOTPaMma,
OJHOCHO3HAya] NpUMEHE AWTHTAIHHX HalpTa — IUIAaHOTpaMa IIPOAajeé  Koju cy 3acCHOBAHH,
npeBeHCTBEHO HA aHAIM3H IOfaTaka O TOHAIIamky IOTpoIlada, KpeTamwy pode W TPEeHIOBHMA Ha

TPXKUINTY.

OGpa3oxkeH je CYIITHHCKY 3Ha4aj Kopulnhema COPTBEPCKUX pelleha, Kako OU KOMIIaHKje MOIIIe
Op30 ¥ eUKaCHO Aa IPUIIAroJe M3IJIe] HONUIA Y CKIaLy ca IPOMEHAMa y MOTPaXKbH, YAME CE
HocTIXe 60Jba HCKOPHUITNEHOCT MIPO/IajHOT IPOCTOPa, CMamkyje TPOIIaK CKIaJUIITeHha U nosehasa

YKyTaH IPUXOJ.

V mpyrom neiy pama objanimasa ce TpXKUIITe cynepmapkera y CpOuju, anm u y CBETy, Koje ce
KOHCTaHTHO pa3BHja, IITO NMPHMOpaBa cynepMapkere jAa yHampehyjy cBojy IOHyIy, LEHE U Kao
jelaH of HAjAMHAMHYHHjUX ¥ HAJKOHKYPEHTHHjHX CEKTOpa Majompojaje. Kao  jedaH Of
HajIMHAMHYHHJAX ¥ HajKOHKYPEHTHHjHX CEKTOpa MaJolpojaje. YyCIyre Kako OH 3ampiaiu
nojanHoct Kymana.CynepMapKeTH LIMpOM cBeTa, ma Tako B y Cpbuju, cBe BHIIE yBOAE HOBE
HMHOBAaTHUBHE TEXHOJOIUje Kako Ou mobosbInany eGuKacHOCT, ONTUMU30BAIH IPOJAjy U IPYKUIH
60Jpe HCKYCTBO KymiuMa. CaBpeMeHH MOTPOLIAul O4YeKyjy OpXy M JEAHOCTaBHHM]Y KYIIOBUHY, a
TEXHOJIOTH]€ Kao IITO Cy IUIaHOTPaMH, TUTHTANHE IIEHE M CaMOYyCIIy)KHe Kace KOje 3HadajHo

yHanpehyjy GyHKIHOHUCAE MAJIOIPOAaje.

V tpehem neny paga objamisena je mpoduTabHITHOCT, Ka0 jelHa O HajBaXHU]UX (UHAHCH]CKHMX
HoKa3aTe/ba Koja ojpelyje YCIEIMHOCT W ONPXKUBOCT IIOCNIOBama OMIIO KOjeé KOMIIAHHJE., C
003MpOM Jia TIpe/CcTaB/ba KJbYUHY CIOCOOHOCT Ipedy3eha ma ocTBapy IOOUT HAKOH INTO CE O
npuxona onbujy CBU TPOLIKOBH mocioBama. C THM y Be3M IocebaH aKIeHaT je CTaB/beH Ha
noTpeby U IPaBHJIO MMOHAIIAKka KOMIIAHK]A Y JaHAIIKEM KOHKYPEHTCKOM IIOCIIOBHOM OKPYXKEEbY
KaKo Ja ONTMMM3Yjy TpouikoBe u moBehajy mpuxoje kako Ou gobune Behy mancy 3a Iyropodan
Pa3BOj M OICTaHAK Ha TPXKHUINTY. Y TOM KOHTEKCTY y pamy ce amocTpopupa 3Ha4aj yCIEIHOT
CMam-€Ha TPOIIKOBA KOje C€ MOXKE OCTBAPUTHU €a IITO BENOM IPUMEHOM CaBPEMEHUX KOHIIEMaTa
yIIpaBJbak-a TPOIIKOBMMAE, Ka0 U IIPUMEHOM CaBpeMeHe HH(POPMAIHOHE TEXHOJIOTH]E Y MOCIIOBAkbY
ykynae Tprosude y CpOujuly moceOHy yiory MMa IpHMEHa IIaHOrpama, ¢ O003upoM Ja y
MOJIEPHO] MaJONpoiaji, epUKaCHO yIpaBibae IPOJajHAM IPOCTOPOM MMa IUPEKTaH YTHIA] Ha
npuxose. Jeman on HajMONHMjUX anara 3a ONTHMHM3AIHM]y HPOJAJHOT IIPOCTOPA j€ IUIAHOrpaM —
BH3YeJIHM IIPUKa3 Pacope/ia IPOU3Bo/Ia Ha IIOJIHIaMa, KOjH MMa 33 Wb 1a MAKCHMU3UPa IIPOJIajy
¥ 1moboJplla MCKycTBO Kymana.llpuMeHOM ImaHorpama, IIpOJAaBHUIIE MOTY IoBehaTw Ipuxone
kpo3 6osbe wuckopuinhaBame mpocTopa, moBehame BUIBUBOCTH MOMYJIapHUX IPOU3BOAA,

vHanpeheme viipapibama 3ajiuxamMa i CTUMVJIMCAEKE UMITVIICUBHE KVIIOBHUHE..




KonkpeTHu npumepu U OeHeQUTH MpuMEHe IUIaHOIpaMa, IIpUKa3aHu Cy 4YEeTBPTOM Jelly paja,
KOjH IpE/CTaB/ba MPOjeKaT UCTPaXKUBAUKOT pajga y cymepMapkeTy Bepomoyioc 1.0.0. OQJHOCHO
¢ummjamu ['pyukor ManompoaajHoT JaHIa ,,Bepomyioc 1.0.0.”, KOjU je IMOpoAMYHa KOMIIaHH]ja ca

JyTOM TPAIHIIHjOM Y MaJIOIIPOIajH.

V mocnenmeM eIy Cy H3HETA 3aKJbydHa pa3MaTpama ca Ipernopykama 3a 0yayhu pag u
1060JbIIamke IEPPOPMAHCH TOCIOBaba. Y3 MPUMEHY TUTHTAIHUX HAIpTa IJIaHorpaMa Ipojaje y

by oBeharma mpouTabUITHOCTH IOCIOBAKbA.

BPEJJHOBAIGE 3ABPIIHOI' PAJIA:

HagecTtu Ja iM je 3aBpuIHH paj ypaheH y ckiamy ca 00pa3ioKeeM HaBeIeHUM Yy MPUjaBU TEME,
Ja JIM Caap)Kd CBe OWTHE eneMeHTe, MoceOHO UCTahu y ueMy je CTPy4YHM AONPUHOC 3aBPIIHOT
paja, U3ABOJUTH HeocTaTKe (aKo UX paj MMa)

3aBpmHM Mactep pap, KaHaunar, Jlejan Mapuh je Hammcao y CKiamy ca 00pasiiokKemheM
JIaTHM y [IPHjaBH TEMeE 3aBPIIHOT MacTep paja., BE3aHO 3a IPeAMET UCTPaXKMBama OBOI paja
Kpo3 u3pa3 Gokyca modosblama nepGopMaHCH IOCIOBakba. Y3 IPUMEHY JUTHTATHAX HAIPTa
IUIaHOTpaMa mpojiaje y by moBehama MpopUTaOMIHOCTH IOC/IOBakha. Y TOM KOHTEKCTY Y

pajy je mprKa3aHo IOCIOBamke y KoMIaHuju Beponoyoc 1.0.0.

Ilpukazana je npumeHa Hubie ERP cucrema, Koje  IIpeAcCTaB/ba CBEOOYXBATHO PEIIEH-E
KOMIIaHMjaMa KOje JKeJie Jia YHaIpeAe CBOje IOCIIOBAaEke, ONTHMM3Yjy TPOIIKOBE M IoBehajy
IpOAYKTUBHOCT. MHTerpanyja CBUX KbYYHHX IHPOIEca y jelaH CHCTEM HOMaXe y eTMMMHALM]H
rpemaxa, nmosehaBa TpaHCIapeHTHOCT M oMoryhasa Op30 pearoBame Ha TpxuliHe mpoMeHe. Ca
cBojoM (uexcubmiHomty, MoxynapHomhy # riobamHoM KommnatuOunHomby, Hubie ERP je

AJIEAIHO PENIEE-E 38 KOMIaHuje Koje Tpaxe Op3 pacT U epHKaCHO yIPaBJbame.

IIpukaszana je mpumena u TARGIT Decision Suite, koje IpeicTaB/ba CaBPEMEHO COPTBEPCKO
pememe 3a mocnoBHy unTenureHuwjy (Business Intelligence - BI) u amamutuky, Koju je
IM3ajHUpPAH Ja MOAPXH OpraHu3alyje y IOHOUIEEHY MHPOPMHCAHMX M CTPATEIKMX OJUTyKa H
npencTaB/ba MONHO ¥ CBEOOYXBAaTHO peIIeHe 3a IMOCIOBHY MHTENMICHIH]y Koje omoryhasa
opraEm3anijama Kao mro je Bepomoymnoc 1.0.0. 1a epUKacHO yIpaBibajy IOJalldMa U KOPUCTE UX
3a JIOHOIIEE€ OJIyKa 3aCHOBaHMX Ha uYHbeHWI[aMa. IberoBa jEeIHOCTaBHOCT YIOTpeOE,
drexcubUIHOCT, ¥ MOryHHOCT HHTerpanyje YiHe ra KJbyJHHM alaToM 3a nobehame epuKacHOCTH,

CMameibe TPOIITKOBA, U TIOCTH3ake KOHKYPEHTCKE IIPETHOCTH Ha TPXKHIITY.
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3a oxpehuBame mosuimje padoBa M yIpaBbame PACIOPENioM JIOKalWja MO3MIMja Y DPalmbH
kommauuja Bepomoynoc 11.0.0. kopucta AutoCAD.
e Codteep omoryhaBa Kpeupame H3y3eTHO INPEIH3HMX LpPTEXa M MOJENa, IITO j€ OX
KJbYYHOT 3Ha4aja 3a CJI0KEHE IIPOjeKTe.
e VYmorpeOGoMm ajnara 3a ayToMarH3allyjy ¥ IpHIarohaBame, KOPMCHHIM MOTY 3HA4ajHO
yOp3aTy mpolec IpojeKTOBakA.
3a maheme TpeHIOBa Ha TPXKHINTY KoMIaHuja Bepomoymoc m.0.0. xopuctu mopatke NielsenlQ
(NIQ), To je Bomeha cBerTcka KOoMmaHHja 3a OOaBeIITaBamkE O IOHAIIAMKYy INOTPOINa4da Koja
omoryhasa kimjeHTHMa 1a IOOWjy HAjIOTIyHUjE pa3syMeBame KYIOBHHX HABHKA M TPXKMITHHX
tpenposa. [Lnatgopme xoje NIQ pasBuja momaxy KoMnaHujama y 00JbEM pasyMeBarby TPIKHUIITA,
onpehuBamy crparerdja 3a MO3ULHOHMpame OpEeHJ0Ba M KaTeropdja NpOM3BOJIA, Kao H Y
ONITUMU3AIM]H pecypcea.
Crabino omnyumBama kynana (CDT) je Bu3yenHH IpuKa3 IIpolieca TOHOIIEHa OJUIyKa KOje KyIIH
Ipolaze MPUIMKOM H300pa Iporu3Boza y oxpeheHoj KaTeropujH.
Paspoj CDT-a 3amounbe MPUKYIbakheM IoaTaka O KyliuMa U BHX0BOM IIOHaamwy. Pasmuynte
METOOJIOTH]€ KOje Ce KOPUCTE 3a 0Baj POLEC YKIbYUY]y:

e  AHKerTe, Ka0 ajar 3a IPHUKYIUbakhe M0aTaka O HaBUKaMa U IpedepeHnyjama Kynara.

e  doxyc rpyme, ITO MPEACTaBba AyO/by W KBAIUTETHY TEXHUKY Koja omoryhasa ma ce y
peaTHOM BpeMeHy T0OUjy JeTalbHH yBUIM y IIOHAINAKE KyIIala.

e  OmcepBandoHe CTyAdje, Koje MOApa3syMeBajy mpaheme CTBAapHOI IOHAMIama Kyrana y
IPOIAaBHHIIH.

W3paga mmaHorpamMa je IOCIHEARmM KOpaK y ONTHMM3ALHMjM IPOCTOpa y MAaloNnpoiaju, H

IpefcTaB/ba MPEMEHY CBHUX MPEIXOAHMX aHanm3a M oMoryhaBa 6oibe KOpHINNEEE JOCTYITHHX

nosuIyja, nmosehame MpoGUTAOUITHOCTH U cMamerme 3amuxa. Kommanuja Bepomoysoc kopucTu

codtaep NielsenlQ Spaceman 3a Kpeupame U yIIpaBJbambe IaHOI PaMHUMa.

IIpeanoctu NielsenlQ Spaceman codtsepa

e Maxkcumu3anyja IPUX0oa i MUHAMU3AIKja 3aI1Xa
e AyTOMAaTH30BaHO I'€HEPHCALE IIJIAHOIPaMa.:

o ®eKCHOMIHOCT U MOAYJIAPHOCT:.

e UHrerpucana peliemna:

[Toce6aH IONPUHOC paja je JeTabaH OMMC Ipolieca M3paje ITaHorpaMa, Kao u CcybnumManuja

IIOCTUTHYTHX pE3yJiTara ’bUXOBOM IIPUMEHOM, Kao MTO CY:

e OnTHMH3alKja IPOCTOpa:

e [losehame mpopuTaOUIHOCTH:
o (CMmameme 3anuxa:

e [loGospimame UCKyCTBa KyIana:

o [lo6GosplIarke acopTUMaHa




3.Ha'-laj olpaljene Teme ce oriesa y YdmbEHHUM Ja MpliMeHa HHQOPMAUHOHIX TEXHOJOTHja y
npoaaji, OJHOCHO npHMeEHA JHPHTAIHHX HaupTa — nnadorpama npojaje omoryhasa
ONTHMH3ALM]Y pacropeja MPOH3BOAA, M00ObIIAME HCKYCTBA KyMaUa H e(HKacCHH|e YIpaBibambe
3aJIIXaMa, IITO CBE 3ajelH0 AONpHHOCH noBelamy npodHTabHIHOCTH H CMamkElhy OMNEPATHBHHX

TPOLUKOBA.

Yjemo ce 3nadaj orieaa 1y AeTa/bHOM NPHKA3y HALpTa M3paje MiaHorpaMa y KOMMaHuji
Beponoyroc 4.0.0.3a notpede H3paae 0BOr MacTep paja, kao u npenopyke 3a Oyayhu pan u

noGosbllare nep(hopMaHcH MOCI0BabA KOMITAHIE, IITO NPeAcTaBba nocedaH J0NpHHOC OBOT

3ABPHIHOT MacTep pajd.

VI  KOHAYHA OUEHA 3ABPIIHOTI PAJIA U TPEJJIOT:

Ha OCHOBY YKYTIHE OHLIEHE paja, KOMHCHjZ] npeiaxe:

- [1a ce 3aBPUIHH pa/i IPUXBATH a KAHAKAATY 0400pH oa0paHa

NOTIMHUCH YJIAHOBA KOMHCHIE
ap Muauna Huunh, npod.mentop

OJ ; % i c‘;f{;‘ /

ap Apargh PactoBan,npod, npeaceaHis

a ,Hp/raﬂ ‘Bypauosuh, npod , daan

Aftexcannap Hcaxopuh, ‘ma>
\J Ietcev!+mv1f /(/wm




BUCOKA HIKOJIA CTPYKOBHUX CTYIUJA - CHPMUJYM

MACTEP PAJ

IHPUMEHA JUT'MTAJIHUX HAIIPTA — IINTAHOI'PAMA
HPOJAJE Y HIN/BY NIOBERAIBA TPOOUTABNJIHOCTHU

IIpodgecop: CryneHr:
ap Muiauua Huuuh, npod. Jejan Mapuh

Cpemcka MutpoBuua, 2025.



BUCOKA IIKOJIA CTPYKOBHUX CTYIUJA - CUPMHUNJYM

MACTEP PAJ

TEMA

HPUMEHA JUT'MTAJTHUX HAIIPTA - IINTAHOI'PAMA
HPOJAJE Y INJBY NIOBERAIBA TPOOUTABUJIHOCTHU

HPEIMET
YIIPABJBAILE TPOIIKOBUMA

IIpodgecop: CryneHr:
ap Muiauua Huuuh, npod. Jejan Mapuh
op.mHaekca 4-2021/MHA

Cpemcka MutposBuna, 2025.



IIpearosop

3axBasbyjem ce MeHTopy Ap. Munumu Huumh Ilpod. koja je mparuiia nporec uCTpaKuBama U
nucama oBOr Mactep paaa 1 CTpy4HO UCTPaXKMBAYKOT Pajia M CBOJUM 3HAHEM M MCKYCTBOM
npyXaja caBeTeé M yCMepaBaja Ka pellaBalby CBHX IOTemKoha Ha Koje caM Hauja3ho

IMPUJIMKOM ITMCakba OBOI paaad.

3axBajbyjeM ce MeHTOopy w3 ¢upme, aupektopy Business development-a wu
JMIIIIOMUPAHOM €KOHOMHUCTH Ajekcannapy VcaxoBuhy 3a mpyKeHy MOAPIIKY M E€KCHEPTCKO
3HamWe U3 001acTH EKOHOMH]E, MTPOAje U aHAIM3E Mo/IaTaka Koje je OUIo Ol BEIUKOT 3Ha4aja y

IPOLIECY UCTPAKUBAA U MHCAbaA OBOT Paja.
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YBOI

VY caBpeMEHOM TOCJIOBHOM OKPYXEHY, CHUKACHO yIpPaB/bakhe TPOIIKOBUMA M ONTHMH3AIIH]ja
npoJiaje MpeAcTaBibajy KJbydHe (DakTope 3a pacT M KOHKYPETHOCT mpemay3eha Ha TpKUIITY.
TproBauke, any U CBE JOpyre KOMIIaHUje CyouaBajy ce ca OpOjHMM HM3a30BHMa Kao INTO CY
noBehana KOHKypeHIIMja, MPOMEHE Yy TMOTPOIIaYKMM HaBUKama. 300T Tora TPrOBUHCKE
KOMITaHH]€ MOpajy CTAHO J1a YJIaKy CPE/ICTBA Y HOBE TEXHOJIOTH]jE KOj€ UM IIOMaXKy J1a OCTaHy

KOHKYPEHTHHU.

OBaj pax uctpaxyje NpUMEHy JUTMTAIHUX IJJAHOTpaMa Kao CPEJCTBA y IMJbY peaju3aluje

cTpareryje 3a nosehame MPoUTAOMITHOCTH TPrOBUHCKUX KOMIIAHH]a.

[Tnanorpam mnpezacTaB/ba BU3YEIHM IpHKa3 pacropela NPOU3BOAAa Ha MOJMIAMa, KOJU je
KpeupaH ca IWbEM Ja MakCUMM3HMpa Mpojajy M ONTHUMHU3Yje HCKOPUIINEHOCT HpPOCTOpA.
JluruTanHu HaUpTH — IUIAHOTPAMU MIPOJIaje 3aCHOBAHU Cy Ha aHAJIM3HU IMOJATaKa O MOHAIIAbY

NOTpOIIaYa, KpeTamwy pode M TPEHI0OBIMA Ha TPKHUIITY.

Kopunihemwem coTBepcKux peliema, KoMIaHuje Mory 6p30 u epuKkacHO NpUIAroJuTH U3TIIe
MoJuIa y CKJIaay ca MPOMEHaMa Yy MOTPaXKiU, YUME C€ MOCTHXKE 00Jba MCKOPUUINEHOCT

MPO/IAJHOT NIPOCTOPa, CMamyje TPOIIAK CKIaIUIITeHha U oBehaBa yKyaH IpUxol.

[{use oBOr paja je na aHaNM3Upa YTHIA] JUTUTATHUX IJIaHOTpaMa Ha MpodUTaOMIHOCT
MaJIONpOJIajHUX KOMIMaHHWja, ca (oKycoM Ha yHampehewe npopajHe crpareruje, nosehame

eq)I/IKaCHOCTI/I yYipaBJbamba 3ajinxXaMa u OOOJbIIAKE HCKYCTBa KyIiana.



1. Ilnanorpamm, mojam, 3Ha4aj ¥ NpUMeHAa

[InmanorpaMu MpeacTaBibajy KJbYYHH ajlaT y Majolponaju, KOju Ce€ KOPUCTH 3a BHU3YEITHO
IpeCTaBbamke pacropeia MporsBoaa Ha noiumama. [lnanorpamu omoryhasajy Tprosuuma na

Ha ONTUMAaJIaH HauWH OPTaHU3yjy MPOCTOP y MpoJaBHUIIAMA.

OcHOBHH 1T1Jb TUTAHOTpaMa je a ce noeha eukacHOCT poajHOT TPOCcTOpa, oMoryhu sakiie
CHaJIAKEHE KyTala U yHapeau ypasibame 3anuxama. OnTuMu3aiuja pacnopeaa npon3Bosia
3aCHHMBA C€ HA aHAJIM3M IOJIaTaka O MPOAAjH, MOTPOIIAYKMM HAaBHKaMa W CHEIU(UIHOCTHMA

caMmor acopTHMMaHa Ha ofipel)eHO0j KaTeropuju Mpou3BO/A.

Ocum mto omoryhapajy 00Jpy OpraHu3ainjy mpocTopa, INIAHOTPaMH JOMPUHOCE M CTBApamby

BU3YCIIHO aTPAKTUBHOI' OKPYKCHA KOje MPpUBJIAYA KYILEC U IIOACTUYC UMITYJICUBHY KYIIOBHUHY.

[Ipumena muanorpama y majonpojaju omoryhasa 0osbe yIpaBibarbe 3ajuxaMa 3aro IITO Ce
MIPOM3BOAMMA J0ZIeJbYje OroBapajyhu Opoj Mo3uIHja KOju CMamkyje PU3HK O HeCTalIuIa HIiTn
PEKOMEPHHUX 3aiuxa. TuMe ce cMamyjy OlepaTiBHE TPOIIKOBU U 1M000JbIIaBa Op3uHa 00pTa

IMpou3BoaaA. OsBa CTpaTel"I/Ija IMMO3UTHUBHO YTUYC HA (1)I/IHaHCI/IjCKe II0Ka3aTcJbC KOMHaHI/Ije.

Pa3Boj TexHomoruje omoryhmo je AMrUTaIM3alMjy Mpoleca Kpeupama U axypupama
wiaHorpama. Komnanuje koje ycBajajy AMTUTAIHE TEXHOJIOTH]E Y OBOM CEIMEHTY OCTBapyjy
0oJbe pesylTare, 3aTo MITO MOTy Opike Jla pearyjy Ha IpOMEHE Ha TP>KUILTY U MPUIIarojie CBoje

CTpaTeruje mpojaje.

[Topen Tora mro momaxy y mnosehamy mponaje, MiIaHOTPaMHU HMMajy U BaXKHy YJIOTy Yy
yHarnpelhewy HCKycTBa Kymaia. JacHa M JIOTMYHA OpraHu3allfja MOJIMIA OJaKIlaBa KylniuMma
pOHANIAXKEHE MPOU3BO/IA, IITO JOMPUHOCH BbUXOBOM 3aJI0BOJECTBY U JIOjaTHOCTU OpeH Ty Win

MaJIOTIPOIajHOM JIAHITY.

Jlo6po oCMMIIJBEHM TUTAHOTPAMU JOTpUHOCE AM(epeHInjalji y 0OHOCY Ha KOHKYPEHIIH]Y,

jep OMOFYHaBajy CTBapame jeIlI/IHCTBeHOF 1 NPCHO3HATIbUBOT U3TJTICAA ITPOJAaBHUILIA.

[Inanorpamu mpencTaB/bajy BaXkaH CTpPATEIIKH ajlaT 3a MaJloNpojajHe KOMIaHHje, 3aTO LITO
oMmoryhaBajy  edukacHMje  yIpaB/balb€ INPOCTOPHUM  pecypcuMa, U  nosehame

npopUTaOMITHOCTH.



1.1. IlpuMeHa miaHorpamay cynepMapkeTuMa

CynepMapKeTH Cy BEIMKH MAJIONIPOJIajHU 00j€KTH KOjJH HyJIe IIIMPOK aCOPTUMAH MpexpaMOeHUX
U HempexpaMOeHux npou3Bojaa. CymnepMapkeTd Cy KOHIMITUPAHHW TAKO Ja Kymniuma omoryhe
CaMOCTaJIHO OMpame MPOU3BOAA C MOJHUIA, TO UX PA3JIMKYje Ol TPAAULIMOHATHUX MPOAABHULIA

y KOjuMa MpojiaBall akTUBHO Y4€CTBYj€ Y IPOIECY KyIOBHHE.

OBgaj xoHuent omoryhasa Opxy 1 epuKacHU]y KYIIOBHHY, CMambyje MOTpedy 3a aHra)KOBambeM

BeJIMKOT Opoja mpojaBalia ¥ caMUM TUM CMambyje ONepaTUBHE TPOIIKOBE.

[IpBu MonepHH caMOMOCTYKHHU CyliepMapkeT Ha cery Omo je Piggly Wiggly, ocHoBan 6.
centemoOpa 1916. roguae y Memducy, Tenecu, CAJl. OBy peBONyIIMOHAPHY MPOIABHUILY

ocHoBao je Kmapenc Caynnepc (Clarence Saunders), WHOBaTMBHM HpeNy3€THUK KOJU je

HOTIIYHO TPOMEHHO HAa4MH HA KOJU JbYIH KYITy]y HAMUPHHULIE.

Cnuxka 1 — IIpBu MonepHHU cynepMapKer.

N3Bop: https://www.tapasmagazine.es/en/the-story-of-the-first-supermarket-that-

revolutionized-retail-and-the-reason-for-its-peculiar-name/, 04.04.2025.

OgakaB Mofien cynepmapkeTa he ce 6p30 MpoIMpro MHUPOM CBETA U TPAJHO MPOMEHUTH HAYMH

Ha KOjH JbYIH KYITY]y.



Kapaxrepucruke cynepmapkera:

e Bemuka noBpmmHa — CynepMapKeTd 3ay3uMajy MPOCTOp OJf HEKOJIMKO CTOTHHA JI0
HEKOJIMKO XMJba/la KBaJpaTHUX MeTapa, TO UM oMmoryhasa ja moHyJe MIHUPOK CIEKTap
POM3BOJIA.

e CamomociyxuBambe — [JaBHa KapakTepUCTHKa CylepMapkera je MoryhHoCT
CaMOCTAJIHOT y3UMamba IPOU3BOa, OBO YOp3aBa IpoLeC KyIIOBHHE U CMambyje MoTpedy
3a IIpoJaBaunMa.

e [Mupok acopTuMaH MPOU3BOJIA.

e KonkypentHe nene — 3axBajbyjyhu BEIMKMM KOJMYMHAMa HaOaBKE M JHUPEKTHO]
capajipy ca Ipou3BohadnMa CynepMapKeTH MOTy Ja TIOHY/Ie HIDKE IIeHE y OAHOCY Ha

Ma¢ IPpOAaBHUIIC.



1.1.1. Bpcre cynepmapkera

1. Knacuunu cynepmapketu — Cpeame BEIMKH 00jeKTH KOjH HyJe LIIMPOK acOpTHMaH
IPOU3BOJA, Al Ca OrPAaHUYEHOM MOHYAOM YCIyra y OJHOCY Ha XMIIEpMapKeTe.
Knacuynu cynepmapkeTd cy Hajuemhu THI MajonpolajHuX objekara y ypOaHuM H
NpUrpajgckuM cpenuaama. OHM OOMYHO 3ay3HMajy MPOCTOP O HEKOJIMKO CTOTHHA JI0

HEKOJIMKO XHUJbaJla KBAJIPAaTHUX METapa U HYJA€ HIMPOK aCOPTHUMAH ITPOMU3BOIA.

2. XumepMapkeTH — Cy BEJIHKE MAaJIONPOAajHE jeJUHHIE KOje KOMOWHY]y KIIACHYHU
cynepmapket ca poonoM kyhowm. [ToBpmmna xunepmapkera je nmpeko 2.500 kBagpaTHUX
MeTapa, a OCHM HIpexpaMOeHHX NpOW3BOJa, y HHMa ce Mory Hahu um apyre Bpcre

IIpou3BOaAa KOje CC HC MOT'Y Hahu Y KIIaCHYHUM CYIICP MApPKECTUMaA.



2. Tpxumre cynepmapkera y Cpouju

Tpxumre cynepmapkera y CpOuju je jemaH o HajAMHAMHUYHUJUX W HAjKOHKYPEHTHHjHX
CEKTOpa Majyionpopaje. Y TOCIeAmUX HEKOIUKO JEleHHUja, OHO jeé MPOLUIO KPO3 BEIHKE
IpOMEHe, o7l AOMHHanWje JoMahux MajonmpoJajHuX JiaHama J0 J0JTacka BEIMKHX CTPaHHX

Tprosaua.

Tpxumire cynepmapkera y CpOuju, amy U y CBETY € KOHCTaHTHO Pa3BHja, IITO MPUMOpPaBa
cynepMapkeTe jaa yHampelyjy cBojy MOHydy, IIEHE M YCIyre Kako OW 3aJpyKajid JIOjaJTHOCT

Kynana.

Cpricko Tp>KUIITE CynepMapkeTa YuHe AoMahu v CTpaHu JIaHIM KOjU KOHKYPHIITY Pa3IndiuTUM

CTpaTCrI/IjaMa, O HCHOBHEC ITOJIMTHUKE N0 Yyilarama y CaBpEMCHC TeXHOHOFI/IjeZ

1. Jene3 Cpbuja (Maxi, Tempo, Shop&Go) — benrujcka kommanuja Ahold Delhaize
nociyje y CpOuju kpo3 paznmmuute (Gopmare, o MalMX MPOJAABHUIA O BEITHKUX
XHUIIepMapKeTa.

2. Mercator-S (Idea, Roda, Mercator) — CiioBeHauku TProBUHCKH JIaHAll, cajla y OKBUPY
Fortenova rpyne (6usmu Agrokor), npeacraBsba jeqHor of Boaehux KOHKypeHara Ha
TPIKHUIITY.

3. Lidl — Hemauxu nanan cynepmapketa koju je y Cpouju npucyran ox 2018. ronune.

4. Aman — Jlomahu naHan cynepmapkera.

5. Veropoulos — I'puku nanany xoju y CpOuju mocnyje mox Opengom Super Vero.
[Tpeno3HaTIBUB je Mo MIMPOKO] MOHY/H MTPOU3BO/IA, Kako JoMahuX Tako M U3 yBO3a.

6. JUC - lomahu naHar cynepmapkera.
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2.1. Hoge TexHoJI0THje KOje IPUMEYjy CyllepMapKeTH

CymnepMapkeTu IMpOM cBera, ma Tako M y CpOuju, cBe BUIIE yBOJE HOBE WHOBAaTHBHE
TEXHOJIOTHj€ Kako Ou mobospInanu e(QUKacCHOCT, ONTUMHU30BAIH MPOAA)y U TPYKUIH 00Jhe
UCKYCTBO KymiuMma. CaBpeMeHH MOTPOIIAud O4YeKyjy OpKy M jeIHOCTaBHHU]Y KYyIOBHUHY, a
TEXHOJIOTHj€ Kao IITO Cy IUIAHOTPaMH, IUTUTAIHE IIEHe M CaMOYCIy)XXKHE Kace 3HadajHO

yHanpelyjy GyHKIIMOHHCame MaIonpoaje.

1. Jlururainu maHnorpamu

2. JlurutaiHe 1eHe — mo3Hare W kao enekrpoHcke etukere (ESL — Electronic Shelf
Labels), 3amemyjy TpaaulMOHAJIHE TMamUpHE I[EHOBHHKE ©  omoryhaBajy

cylepMapKkeTuma Jia o6p30 axXypupajy LieHe y PEealHOM BpEMEHY.

e Enexrponcke nene cy LCD unu E-Ink aucnineju moBe3anu ca eHTpaIHUM CO()TBEPOM.
e VIpaBspame [IEHaMa CE BPIIU JaJbUHCKH.
e [IpomeHe ce MOry U3BPIIMTH Y CBUM IIPOJABHUIIAMA Y POKY OJf HEKOJIMKO CEKYH/IU.

e (CMmameme rpemaka — Hema pasnuka nzmel)y 1ieHe Ha OJIMIM U [ICHE HA KaCH.

3. CamoycnyxHe Kace

CamoycnyxHe kace oMmoryhapajy KymmuMa Ja caMOCTalHO CKeHMpajy M miahajy cBoje
npousBoje Oe3 momohum kacupa. OBa TEXHOJNOTHja C€ CBE BHIIE KOPUCTU Yy BEJIUKUM

cymnepMapKeTuMa, jep 3Ha4ajHO CMamyje BpeMe YeKama 1 M000JbIlIaBa UCKYCTBO KYTIOBUHE.
[IpenHoCTH caMOyCITy)KHHX Kaca:

e Mame ryxBe u Opxa yciyra.

e (CMameme TPOIIKOBA PaIHE CHAre.

Mana camoycy>KHUX Kaca je nmoBehame mpoliieHTa kpahe pooe.
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4. TIlporpam J0jaJHOCTH — CyNEPMapKeTH YIaxy y Mporpame JOjaTHOCTH Kako Ou
3aapKay Kymie W nosehanu BpeaHoCT mpoceuyne KymnoBuHe. Kopucrehu mobuine
aIIMKalyje CylepMapKeTH MOTY JAWPEKTHO KOMYHHUIMPATH ca KylIMMa M CIIaTH UM
aKTyeJHe ITOHY/E TPOM3Boia U HarpahuBaTu nx 60J0BUMa 3a KYIIOBHHY KOjH CE MEHhajy
3a Baydepe KpO3 OCTBAapUBAIE OBUX IMOTOAHOCH OB3j CHCTEM MOTHBHILIE KYMOBHHY

jeIoM JaHIly cylepMapKeTa ¥ IEMOTHBHILE KYTIOBHHY Y APYTHM MapKeTHMA.

HoBe TexHONOTrHje MOMYT IUIAaHOTpama, JUTHUTATHUX I[eHa M CaMOYCIYXKHHMX Kaca 3HadajHO
yHanpelyyjy edpukacHoCT cynepmapkera u 1mo0oJbiliaBajy UCKycTBO Kymamna. OHe omoryhaBajy
Opoke nputarolhaBame TPIKUITHUM YCIOBUMA, CMACHE TPOIIKOBA M ITOO0JBIIAKE OTICPATHBHE

eukacHoCTH.
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3. IlpoduTaduaHOCT K20 M3pa3 U IM/b NIPUMEHe IVIAHOTpamMa

[TpodurabuinHOCT je jemaH oI HajBaXKHUjUX (UHAHCHjCKUX IIOKa3aTesba KOju oxapehyje
YCHENTHOCT M OJIPKMBOCT IOCIOBama OmIo koje komnanuje. [IpodurabuinHOCT mpencraBiba
criocobHocT Tipeny3eha na octBapu JOOUT HAKOH IITO CE€ O MPHUXOJA OJ0M]y CBH TPOIIKOBH

IIOCJIOBamkA.

VY naHammeM KOHKYPEHTCKOM IIOCIIOBHOM OKPY)XKEHhY KOMIIAaHHMje KOje 3Hajy Kako Jia
ONTUMU3Y]y TpoIIKoBe W ToBehajy mpuxoje uMmajy Behy ImaHcy 3a JyropodaH pa3BoOj H

OIICTaHAK Ha TPKULITY.

[TpodurabunHOCT HHUje camMO pe3yliTaT BHUCOKMX MIpuxoaa, Beh u edukacHOr ympaBibarmba
TPOIIKOBMMA, ONTHMHU3AIIH]je MpoIieca U MPUMEHE HHOBATUBHUX cTpateruja. [IpodguraduiHoct

MOKa3yje KOJIMKO je HeKo mpeay3ehe erukacHo y cTBapamy TOOUTH.

[TpoduTaGuiIHOCT HUje UCTO LITO U MPUXOJ — KOMIIAaHMja MOXKE UMATH BEJIMKE IPUXOIE, allu
aKo Cy H€HH TPOIIKOBH MPEBUCOKH, MpoduTaduimHoCT he OuTH HUCKA. 3aTO je BaKHO HE CaMO

noBehaBaTu npuxoze, Beh u KOHTPOIHCATH TPOIIIKOBE.

OcHOBHE KOMIOHEHTE MPOGUTAOUITHOCTH CY:

e [lpuxomu — YKynHa BpeAHOCT IPOJATHX IPOU3BO/A U YCIIyTa.
e TpoukoBU — YKYITHU TPOILKOBH MPOU3BOIILE, AUCTPUOYIIH]jE, MAPKETHUHTA, 3alI0CICHUX
U OCTaJIUX ONEpaTUBHUX AaKTUBHOCTH.

e IIpodur (nobur) — Paznuka nzmehy npruxonaa u TpoIIKOBA.

Amnanuza npopuTabUIHOCTH TOBOPH O CIOCOOHOCTH Ipeny3eha a reHepuie J00UT Ha

OCHOBY IPCAY3CTHUX aKTI/IBHOCTI/I.l

! Fabozzi, F., Peterson, P. (2003). Financial Management and Analysis. Hoboken, New Jersey: John Wiley & Sons,
Inc.
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3.1. Bpcre npodgutraduiaHOCTH

1. Bbpyro npodutHa mapxka (Gross Profit Margin)

bpyTto npodutHa Map:ka Mepu KOJUKHU J€0 IMPUXO/la OCTaje HaKOH IITO c€ 0AOU]y AUPEKTHU

TPOILIKOBH MTPOU3BO-E U HabaBKe pooe.

CraBspambeM y OJHOC AOOWTH ca IMOCIOBHMM HPUXOJMMA JOJIa3u ce 10 MHopMmauuje o
npoUTHO] MapKu, KOja c€ MOXKE IMOCMaTpaTH ca HETO U OpyTO acleKTa, y 3aBUCHOCTU Of
npupoje nooutka. bpyTto mocnoBHa Map:ka 1mokasyje KoJIHKo mpeny3ehe ocTBapyje mocIoBHOT

JI0OUTKA Y OJIHOCY Ha MOCIOBHE NpHUXoie.?
dopmyna:

[Ipuxonu ox npoxaje — HadaBHa neHa pode

BpyTo npodutHa Mapxa (%) = ( )X 100

[Ipuxonu ox npojaje
[Tpumep:

e [lIpuxon ox mpomaje 10,000
e Hab6aBna niena — 6,000

10,000 — 6,000
10,000

BpyTo npoduTHa Map:ka (%) = ( )X 100 = 40%

VY oBoMm ciyyajy nponasarn 3aapxkana 40% mnpuxona ogHocHo 4,000 mTo npezacraBiba OpyToO

npouT.

2 Fabozzi, F., Peterson, P. (2003). Financial Management and Analysis. Hoboken, New Jersey: John Wiley & Sons,
Inc.
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2. OmneparuBHa npodutHa mapxa (Operating Profit Margin)

OneparuBHa NpoQUTHA MapXka MoKa3yje KOJIMKHU JIe0 MPUX0/a 0CTaje HAKOH LITO Ce OJI0H]Yy CBU
OlepaTHUBHU TPOLIKOBU, YKJbY4dyjyhu 3apaje 3amoclieHUX, MapKEeTHUHI, TPOIIKOBU 3aKyma

POCTOpa, CTPYja U CIMYHO.

dopmyrna:

OnepaTuBHU NPOGUT
OnepaTtuBHa npodutHa Mapxa (%) = ( . )X 100
[Ipuxoau ox npoaaje

OmneparuBuu npodut = bpyTo npodut — OneparuBHU TPOIIKOBU
[Tpumep:
[TpBo u3pauynaBamo 6pyTo MpoQuT:

Bpyto npodut = 50,000 — 30,000 = 20,000

3aTuM padyHamo OIepaTHBHH MPOGUT:

Oneparuuu mpodut = 20,000 — 10,000 = 10,000

[Tpumenom Gopmyie 3a onepatuBHy NPOPUTHY MAPKY:

)

0
)X 100 = 20%

OnepartuBHa npoduTHa Mapxa (%) = (50 000

OBo 3Haum na npexysehe 3ampxkaBa 20% npuxoja HAKOH MOKPHBAKka CBUX ONEPATUBHUX

TPOIIKOBA, IITO je HHAUKATOP EHBCTOBC C(I)I/IKaCHOCTI/I Y ylipaBJbakhy TPOIIKOBUMA.
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3. Hero npodurna mapka (Net Profit Margin)

Heto npoduTtHa mMapxa npeacraBiba yKynaH Mpo(UT HAKOH IITO c€ O]l MpUxona of0ujy CBU

TPOIIKOBH, YKJbYuyjyhu mopese u kamare.
Axo nipenysehe uma cnenehe ¢puHaHCH]CKE TOAATKE:

e IlIpuxomu ox nmpoxaaje: 100,000
e [lena npoxare poGe: 60,000
e Omneparuuu Tpourkosu: 20,000

e Kawmare u nopesu: 5,000
[TpBo u3pauynaBamo 6pyTo MpoQuT:

Bpyto mpour = 100,000 — 60,000 = 40,000

3aTtuM onepaTuBHU MPOPHUT:

Omneparusau npodut = 40,000 — 20,000 = 20,000

Ha xpajy, Heto npodur:

Heto npodut = 20,000 — 5,000 = 15,000

[TpumeHoM Gopmyse 3a HeTO MPOPUTHY MAPKY:

)

Heto npodutHa mapka (%) = (

0
ittt — 1E0
100’000)){100 15%

OBaj mokasareJsb je KJby4aH 3a HHBECTUTOPE jep MOKa3yje KOJUKO KOMITaHHja 3aucTa 3apalyje

HAKOH CBUX TPOIIKOBA.
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4. Tlospahaj uaBectunmje (Return on Investment, ROI)

[ToBpahaj waBectummje (ROI) je ¢uuaHCcHjckM TOKa3aTesb KOjU MepH NpOGUTAOHUITHOCT
WHBECTHUIMj€ Y OMHOCY Ha HeH Tpomak. OH IMoka3yje KOJUKO je MoOWTaK (Wiau ryOuTaK)

OCTBapeH Kao pe3ynTar ofpeleHe MHBECTUIIH]e, U3PAKEH Y MPOLIEHTHMA.

HeTo goduTak on uHBecTUldje — [loueTHU TpoIlaK HHBECTHULIH]je

ROI (%) = ( )X 100

[loyeTHHU TpollaK MHBECTULHje

e Hero noOutak ox nHBeCTHIMjE = YKYITHH MIPUXOJ I JTOOUTAK O NHBECTHIIN]E

e [loyerHu Tpomak MHBECTUIMje = YIIarame Y HHBECTULIU]Y
IIpumep:

60,000 — 50,000
50,000

ROI (%) = ( )X 100 = 20%

OBo 3Hauu JAa je KoMMaHuja ocTBapuia nopahaj nuBectuuuje ox 20%, mro mnokasyje aa je

WHBecTUIMja Ouna npoduraduiHa.

17



5. Tlospahme Ha kanutan (Return on Equity, ROE)

Croma mpuHOCa Ha KalnuTal Kao Mepa MpopUTaOUIHOCTU IMOKa3zyje KOJIMKO HETO AOOUTKa

OCTaje BJIaCHHIIMMa KaIluTaJla HAKOH U3MUPUBAKA CBUX o6aBe3a.3

HeTto npodur

ROE (%) = ( )X 100

YKyIIHU KanuTal

e Hero npodur = YkynHa 1oOUT HaKOH CBHX TPOIIKOBA, KaMaTa U mopesa
e VKyIHU KanuTal = YKyIHM YJIOKE€HU KalmuTall aKluOHapa (aKIUOHAPCKU KamuTai +

3apKaHa J0OHT)
[Tpumep:

50,000

ROE (%) = (200 000

>X 100 = 25%

OBo 3HauM J1a je KoMmanuja ocTBapuia 25% moBpahaja Ha KamMTan, MTO 3HAYM Ja 32 CBAKH
ynoxeHu | eBpo kamwmrana, komranuja reaepumie 0,25 eBpa Heto mooutn. OBO je MmoKa3aresb

e(bPIKa.CHOCTI/I yYipaBJbamba KalluTaJIOM.

3 Brealey, A.R., Myers, C.S., & Marcus, J.A. (2001). Fundamentals of Corporate Finance. McGraw-Hill Companies,
Inc.
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6. IloBpahaj na mmoBuHy (Return on Assets, ROA)

IToBpahaj Ha umoBuHy (ROA) je ¢MHAHCH|CKM MOKa3aTe/b KOjU MEPU KOJIHMKO je KOMITaHH]a

e(ukacHa y kopumrhewy cBOje YKYITHE UIMOBHHE 3a OCTBapHBam-e mpodura.

Croma mpuHOCa Ha MMOBHHY IOKa3yje OAHOC u3Mel)y mocioBHOr MOOWMTKAa M TOCIOBHE

I/IMOBI/IHC.4

Heto npodur

ROA (%) = ( )x 100

YKynHa UMOBHHaA

e Hero npodur = YkynHa 1oOUT HaKOH CBHX TPOIIKOBA, KaMaTa U mopesa
e VxynHa umoBnHa = CBa cpejacTBa Koja KOMIIaHMja Tocenyje (TOTOBHHA, ompema,

HEKpPETHHUHE, 3aJIUXE UTI.)
[Tpumep:

50,000

ROA (%) = (m

)x 100 = 10%

OBo 3Hauu ja komnanuja octeapyje 10% mospahaja Ha CBOjy yKYITHY UMOBHHY, IIITO ITOKa3yje

KOJIMKO je e(uKacHa y KopUIIhewy CBOje NIMOBHHE 3a CTBapame MpoQuTa.

4 KneZevi¢, G., Stanisi¢, N., & Mizdrakovi¢, V. (2013). Analiza finansijskih izve3taja. Beograd, Republika Srbija:
Univerzitet Singidunum.
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3.2.

DakTOopH KOju YTHUY Ha NPOoGUTAOHIHOCT

Hekonnko kibyuHuX ¢akropa yTude Ha MpopuTadMIHOCT mpeay3eha:

Crpykrypa TpomkoBa — KoMnanuje ca HIKUM ONEpaTHBHUM TPOIIKOBHMA UMajy BHILY
npopUTaOMITHOCT.

Konkypennuja — Jaka KOHKypeHIIMja JOBOAM /10 HIDKUX II€HA, IITO YTHYE HA MPOPUTHE
Mapxe.

KBanurer nmpousBona u yciayra — Bumm xBanmurer omoryhasa npenysehy na ompasna
BUILIC [ICHE.

Mapkeruniike crpareruje — JloOpa MapKeTHHIIKA cTpaTerdja Moxke moseharu nmpuxone
1 11000JbIIAaTH TPOHUTAOUITHOCT.

Edukacnoct nanna cHabneBama — OnrtumMu3anyja JiaHna cHa0eBamba MOXKE CMabUTH
TPOIIKOBE U MoBehaTtu MpoQur.

TexHonoruja 1 nHOBauMje — Jlururanusanuja U ayToMaTu3alrja CMamyjy TPOILIKOBE U

noBehaBajy oneparuBHy e(pUKaCHOCT.

[Toctoje pasnuuute cTpareruje 3a ynanpehemwe npohutabuIHOCTH, a Hajuemhe yKkby4yjy

1.

OnTumu3anyja TpoIIKoBa

CMameme HeNOTpeOHMX TPOLIKOBA, IPETOBOPH ca 100aBbauuMa U €pUKaCHH]E YIpaBbambe

pecypcuma mMory 3Ha4ajHo roBehat mpoduTaduIHOCT.

2.

[To6oJspiIame pojiajHe cTpaTeruje

®dokycupame Ha Ipou3BOjAE ca BehoM Map)kOM, MEPCOHATM30BAaHUM MAapKETUHT U yBoheme

JI0jalTHUX MporpamMa 3a KyIiie Moxke mosehatu rnpuxoe.
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3. VYnorpeba HOBHX TEXHOJIOTHja

e JluruTanHu IUIaHOTpaMu — BoJbM pacriopen MPOW3BOIA Y MAJIONPOJaju IMOACTHYE
HMITYJICUBHC KYIIOBUHC.
e CamomnociyxHe kace — CMamyjy orepaTuBHE TPOIITKOBE U yOp3aBajy yCiyTy.

e [Iporpam j0jaTHOCTH UTAI.

4. TloGosblIamke KOPUCHUYKOT UCKYCTBA

KyrH_II/I Cy CIIPpEMHHU Jia IUIaTC BUILC 34 0osne HCKYCTBO KYIIOBHUHC. BpHra 0 Kylnmuma, 6p3a

yciiyra v riepCoOHaJIn30BaHE ITOHYAC MOTr'y IOBCCTHU 1O Behux [mpuxoaa.

[TpouTabMITHOCT je KIbYYHH [TOKa3aTesb YCIEIIHOCTH MOCI0Baba KOjH 3aBHCH O]l YIIPaBJbatba
TPOIIKOBMMA, MNpUXOJa M omeparuBHE edukacHOCTH. KoMmmaHuje Koje yaaxy y HOBE
TEXHOJIOTH]j€, ONITUMH3Y]jy TIpoliece U PoKycupajy ce Ha moTpede Kymnama nMajy Behy mancy na

OCTaHy KOHKYPCEHTHE U OCTBApC AYTrOopoOvaH YCIICX.
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3.3. Cmameme TPOIIKOBA

Jenan o KpyuujajgHO BaKHUX CerMeHara yIpaBjbama MOCIOBambEeM MOCIOBHHUX cy0jekara y

LIEJIMHHU, ¢ 003UPOM J1a TUPEKTHO yTHUYE Ha YCIEX jeCTE YIPaBJbambe TPOIIKOBUMA.

AXO je 1IiJb yrpaBbarba MOCI0BAbeM MAaKCUMU3AIlMja PA3IMKe YKYITHUX MPUX0Ia H YKYITHHX
TPOIIKOBA OH/IA C€ y TOM CMHCIY H3/IBaja MoTpeda U jacaH IUJb yNpaBJbakba TPOITKOBUMA,
BUXOBA MUHUMH3AIMja, OJHOCHO TIOCTH3ame ONTHMyMa u3Mel)y CBHX peJeBaHTHHX

Be.]'II/ILII/IHa5 .

HMaxo je nusb oCIoBama Ja ce ca IITO Mamke TPOIIIKOBA OCTBAPH IIITO BUIIE ITPUXO0/a CTATAH 1A
UIaK Cy NMPOMEHE KOjeé YTH4Yy Ha YKYITHO IOCJIOBamke YCIOBHIIC MOJAIMTETE W IMPOMEHE Yy
ocTBapemwy Tor nuiba. [Ipomene ce kpehy y mpagily aa je ynpasibambe TPOIIKOBUMA Tj. lbUXOBA
ONTHUMaIN3allija HeKaja HajBAXKHUJU U JeUHH IIWJb, HEKaJa BakaH, ajl HE jelMHU, HeKaaa

caMo jeJaH O MHOTHX HT/I.

Jlakiie, mpoMeHe yclloBJbaBajy JEeJMHO CTEIIEH BaKHOCTH, aju He U BaxxHOCT. [la Ou npenysehe
orcrano Mopa (pyHKIIMOHHMCATH Yy CKJaly ca 3axXTeBUMa BpPEMEHa y KOME MOCTOjU. Y TOM
CMHCITy MO-)KEMO MJIYCTPOBATH PA3IMUUTE 3aXTE€BE TPXKHUILNTA M BaKHOCT TPOLIKOBA Tj. IICHE

IMpon3BOJa ga ou OATOBOPUJIM TUM 3aXTCBHUMaA.

CranHe u cBe Op>ke MPOMEHeE yCII0Ba ITOCIIOBaka, IPOM3BO/Ia U MPOU3BOHUX MPOLIECa, BE3aHUX
3a HIMPOKE MPOMEHE Y KYIIOBHO) TPaXKEH U3HUCKY]y CBE NOTPEOHU]Y CIIOCOOHOCT 3a CBE OPKUM
npuiarohaBameM U (PrIEKCHOMIHUM TOCIOBAKHEM OAHOCHO CTPATETHJCKUM YIIPaBIbaHkEM
3aCHOBAHUM Ha JyTOPOYHHUM CTpPYKTypama M IpolLecuMa. YJora ymnpaBibamkba TPOILIKOBUMA
Takohe, Mewba CBOj (POKYC O]l TPAJUIIMOHAIHOT U ONepaTUBHOT Ha IIUPU U CBEOOYXBaTHUJH Tj.

CTpaTerHjcKy MpUCTYT®.

CMameme TPOILKOBA je jeiHa 01 Haje(UKACHUjUX cTpareruja 3a nosehame NpoPUTaOMIHOCTH
U JYrOpOuHY OAPKHUBOCT Tnpeay3zeha. Y caBpeMEHOM TIOCIOBHOM OKpYXewy, Ine je
KOHKYPEHIIM]ja jaka, a MapkKe 4eCTO HUCKE, KOMITAHHU]€ MOpajy KOHTUHYUPAHO TPAXKUTHU HAYNHE

Jla OITUMU3Y]y CBOj€ MOCIOBakE 03 yrposkaBama KBaJIMTETa MPOU3BO/IA U yCIIyTa.

5 Chillinglaw Gordon, Cost Accounting Analysis and Control, Third Edition, Homewood, lllinois ,,72.pg.147.
¢ Milica Ni¢i¢, Nenad Mitrovi¢, Menadzment troskova, Beograd 2018.
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VYenemHo cMameme pacxofa MOXKe Ce OCTBApUTH ca INTO BehoM MpPUMEHOM CaBpeMEHHX
KOHIIEMAaTa YIpPaBJbalba TPOIIKOBHMA, Ka0 M CaBpeMeHe HH(OpMAIOHE TEXHOJIOTHjE Y

TIOCIOBamkY YKyIHe Tpropune y Cpouijn.’

3.3.1. Crpareruje 3a cMambeme TPOILIKOBA

[TocToju BHIIEe HauyWHA 3a CMamEHE TPOIIKOBA, a Hajyemhe cTparervje yKbydyjy
ONTUMU3AIM]Y TIpoIieca, ayTOMaTH3aIln]y, 00Jbe YIPABIbAE PECYPCHMa U PAIlMOHAIN3AIIN]Y

panHe cHare.

CMameme TPOIIKOBA je KJbYYHO 32 [yTOPOYHH YCIeX KOMITaHHUj€ 3aTo IITO JUPEKTHO YTUYE Ha

noBehame npoduta. Heke o1 miaBHUX MPETHOCTH OBE CTPATETH]jE CY:

e [losehame nmpopurabunaocTn — Mamu TpomkoBH 3Hade Behu mpodut 6e3 morpede 3a
nosehameM Npuxosa.

e OppxuBOCT mocioBamka — KommaHuje ca HHKMM TPOILIKOBUMA Cy OTIOpHHUje Ha
€KOHOMCKE KpU3€ U HEOUCKUBAHE TPKUILHE IIPOMEHE.

e Konkypentcka mpenHoct — [lpeny3eha ca HWKHM ONEpaTHBHUM TPOIIKOBHMAa MOTY
MOHYJIUTH KOHKYPEHTHH]j€ 1IeHE CBOJUM KYTIIHMA.

e bospa nmukBUIHOCT — CMamemhe HEMOTPEOHUX TPOIIKOBa ociobaha xamuTan Koju ce

MOJKE YJIOKUTH Y Pa3Boj MOCIOBakA.

[TocToju BUIlIe HAYMHA J]a CE€ TPOIIKOBH y MTOCIOBAKBY CMamhe, a HajuelIhu MPUCTYIH YKIbYIY]y:
1. Ontummuzanuja onepaTUBHUX TPOIIKOBA

OnepaTtuBHU TPOILIKOBH O0yXBaTajy CBE TPOLIKOBE KOJjU Cy MOTPEOHH 3a CBAKOIHEBHO
(yHKIMOHUCAkE KOMIIaHWje, Kao IITO Cy TpPOIIKOBH pEeXHja, TPOLIKOBH Marepujania,

TPaHCIIOPTAa U CKIIAAUIITCH:A.

7 Blocher, Stout, Cokin, Chen, 2008; Luki¢, 2009.
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2. Ayromaru3zanyja npoueca

MHoru nociIoBHA mponecu Mory c€ ayroMmarnu3oBaTu Kako OU ce CMambMIU TPOLIKOBH palia U

noBehaya euKacHOCT.
[Tpumepu ayTomaTu3aimje:

¢ VBoheme caMonoCIyKHHUX Kaca y MaJIONpoJajHIM 00jeKTHMA.

e Kopumnihewe ERP (Enterprise Resource Planning) codBepa 3a ynpaBipame pecypcuma.

3. Onrumuzanuja pajHe cHare

TpoIIKOBY 3amOCIEHUX MPECTaBJbajy 3HAYajaH Je0 YKYIMHHX TPOIIKOBa KOMIAHH]jE, Ta je

BaXXHO e(bPIKaCHO YpaBJjbaTu JbYACKHUM pECypCHUMaA.

4. Panumonanu3zanyja 3aamxa 1 HaOaBKe

Jlome ynpaBibame 3ajixaMa MOXE I0BECTH 10 BUIIIKOBA, ICTEKa POKa Tpajama MPOU3BOAA WIN

HEOOCTAaTKa TPAXKCHUX apTUKaJia.
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3.3.2. Pusunu npu cMambemy TPOIIKOBA

Nako cmameme TPOIIKOoBa IOHOCH OpojHE MPETHOCTH, BAXKHO je m3beraBaTh Mepe Koje MOTy

HETaTUBHO YTHUIIATH HA KBAJIUTET MIPOU3BO/A U yCIyTa.
Moryhu pusunu:

e (CMameme KBaJIUTETa MPOM3BO/Ia — AKO C€ TPOIIKOBH CMame KopuithemeM jehTHHHjUX
Marepujaja, TO MOKE YTUIATH Ha PeryTaIujy OpeHma.

e CwMmameme MOTUBaIM]je 3arnocieHnx — [IpeBennKku pe3oBu y KaJpoBHMa MM IJlaTama
MOTY YTUIIATH Ha MOPAJI ¥ MPOAYKTUBHOCT 3aII0CICHUX.

e ['yOuTax J10jaTHUX Kynana — AKO ce yCIIyra Wi KOPUCHHYKA ITOPIIKA TOTOpIIa, KYIIIH

Mory npehu Koji KOHKYpEeHIIHje.

CMameme TPOLIKOBA je jeJlaH 07 Haje(prKacCHUjUX HauMHa 3a NoBehame NpopUTadMIIHOCTH, aJln
j€ BaXHO NMPHMEHHUTHU T'a CTPATETHjCKU Kako OM ce M30erao HeraTHBaH yTHIQ] Ha KBAJIUTET

Mpou3BoJa U yciyra.

Hajycnemnuje koMmaHuje KOpHCTE ayTOMaTH3aludjy, ONTHMM3ALHMjy Ipoleca U MaMeTHO

yhpaBJjbakbe peCypCUMa Kako OU TIOCTHIIIE AYTrOopOo4uHY OAPIKUBOCT.

Kaga ce tpomkoBu cmamyjy 0e3 yrpokaBama KBajJUTeTa, Ipeay3eha Mory ocratu

KOHKYpEHTHa, moBehat npouT U CTBOPUTH 00JbE yCIIOBE 3a J1aJbi PacT U PasBoj.
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3.4. Onrumu3anuja 3aamxa

OnrtrMu3anyja 3auxa je KJbyuHa 3a YCICIIHO [TOCIOBAkE Y MAJIONPOIajH, 3aTO IITO TUPEKTHO
yTtude Ha npoputadbuinHocT. EQukacHocT nanna cHabaeBama 1 3a0BOJBCTBO KyTlala, jeJaH o]

Haje(DUKACHUJUX aJllaTa 3a YIpaBJbarkhe 3aJIMXama je IMIaHoTpaM.

[InanorpamMu wurpajy BUTAJHY YJIOTY Yy ONTHUMHU3ALMjU 3aJMXa KPO3 HEKOJUKO KIJbYUYHUX

MeXaHHM3aMa:
1. TpeunsHuje MpOTHO3UPAHE MOTPAKIHE

[Tomohy ananmze mpomaje nmomesbyje ce oxpehen Opoj mosumuja Tako na 3anuxe Oymy

ornrumMainHe. [Ipon3Boau KOjU MMajy BEIUKY MPOAajy A00Hjajy BHIIE TIO3HIIH]A.

2. Cwmameme BUIIIKOBA 3aI1Xa

JenaH on TIaBHUX M3a30Ba y MaJOINPOJIajH je ClpeuaBame HaroMuiaBama 3ainuxa. [IpousBoau
KOJH C€ HE MPOJIajy MOTY JIOBECTH JIO TYOHMTaKa, HAPOYUTO aKO MMajy OTPaHUYCH POK Tpajamba.
OBakBUM MPOU3BOJMMA CE€ J0JIeJbyje MamkK Opoj MO3UIIMja WK C€ MO MOTpedu u3baiyjy u3

acopTUMaHa, ako ce MPOLEHHU Ja Taj MPOCTOp MOXKe OUTH 00Jbe UCKopUlIheH.

3. OnTtuMH3anyMja MpocTopa Ha MoiIuLama

CBaku KBaJ[paTHM MeTap NPOAABHUIIE MPEICTaBJba BpenaH pecypc. Jlome opraHuzoBaHe

MOJIUIIE MOTY JIOBECTH JI0 Hee(UKacHe ymoTpede MpocTopa U CMamkemha Mpojiaje.
[Tnanorpamu omoryhanajy:

e OnTUMaJHy aJOKalH1jy IpOCTOpa — MPOU3BOAU Ca BEIMKOM IPOJajoM J00H]jajy BHILIE
IPOCTOPA, JIOK Ce Mamhe TPAKEHH apTUKIIH CMambY]y.
e bospy BumsbuBocT npoussosaa — [IpousBonu ce mocraBibajy Ha HaYUH KOjU MOJCTHYE

KyTOBUHY (HITp. HAjTIPOJaBaHUjU apTUKIIM Y BUCHHU OUH]Y).
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4. CMmameme TPOIIKOBA JIOTUCTUKE U pPaJHE CHare

Kazla ce 3anuxama 00Jbe YIiipaBJba, HOTpC6a 3a YCCTHUM JOITyHaMa HUJIK IIPE€BO30OM M3 MaraluvHa

ce cmamyje. OBO 1OBOAM JI0 YIITEE BpEMEHA U CMamberha TPOIIKOBA paja.

Taxolhe, 3anocneHu y NpolaBHULIA MOTY JIaKIIe MPAaTUTU TJ€ C€ KOjU MPOM3BOJ Halla3H, IITO

y6p3aBa Imponec nonymaBamka Iojauna U Crip€daBa CTBapame Xaoca y Maraliuuy.

[Iperu3Ho ynpaBsbame 3ajarxama CMambYyje BUIIKOBE, ClIpeyaBa HecTamuile, nosehasa npoaajy
U CMambyje oleparuBHE TpolukoBe. KomMnaHuje Koje yCrenHo KOpUCTe miaHorpamMe OCTBapyjy
0oJbe pesynrare, jep 00e30ehyjy nma mpaBu mpousBoau Oymy Ha IPABOM MECTY, y TPaBOM

TPEHYTKY M Y ONTUMAJIHO] KOJIMYUHHU.
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3.5. IloBehame npuxona nomohy npuMeHe nmjaHorpama

IToBehame npuxoa je jenan oj] IMIaBHUX IMJbEBA CBAKOT Mpeay3eha, 6e3 003upa Ha UHAYCTPHU]Y
y kojoj mociyje. Behu npuxonu omoryhaBajy kommanwjama Ja yiaaxy y pas3Boj, IIUPEHE,

3aIonbaBambe HOBUX PaJIHUKA M MOOOJbIIAKE KBAJUTETA IIPOU3BO/IA U YCITyTa.
[ToBehame mpuxona je BaXKHO U3 HEKOJIHMKO pasJiora:

e Jauame TpxuiHe no3unuje — Komnanuje ca BehuM npuxonuma MOry yJaOKUTH BHUILE Y
MapKeTHHT, pPa3Boj MPOM3BO/A U IIHUPEHE MOCIOBAbA.

e [TloBehame npoduradbminocTy — Behu npuxomu Mory noectu 1o Beher mpodura ako
CY TPOIIKOBH MO/ KOHTPOJIOM.

e boJspa puHaHCH]cKa cTabmitHOCT — Behn mpuxou 3Ha4e BUIIIe TMKBUIHUX CPEICTaBa 3a
NOKPHBAE TPOILIKOBA, OTIUIATY AYrOBa M MHBECTHUIIH]E.

e Konkypentcka npeqHoct — Kommnanuje koje crtanHo noBehaBajy mpuxone Mory 0osbe

OATOBOPUTH HA MPOMECHC Y TPKUIIHHUM YCJIOBHMA U I/IHOBaI_[I/Ije KOHKypeHI_[I/Ije.

Crpareryje 3a noBehame npuxona:
1. Tlobospmiame mpojaaje mocrojehux mpousBoaa u yciyra

Jenan on HajOpkMX HauMHAa 3a noBehame NMpuxoja je ONTUMHU3ALMja IPOJIAJjHUX CTpaTeruja 3a

IIPOM3BOJIE U yCIIyTre Koje KoMnanuja Beh Hyau.

e [loGosblIame KBaJIUTETA YCIyTre U KOPUCHUYKOT UCKYCTBA.
e JlonaTHe MOTOAHOCTH 3a mocrtojehe Kymie (IporpaMu JI0jalHOCTH, IEPCOHATM30BaHEe

MIOHY/IE).

2. Jluep3udukanuja acopTUMaHa MPOU3BOAA

[Tpommpewe NMoHyae HOBHM IMPOM3BOAMMA MM yciyrama MoXe NpuByhu HOBe KyIle U

noBehatu nmpuxose.
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3. OnTtuMu3anyja neHa
[IpaBuiiHA cTpaTeruja eHa MOXKe 3Ha4ajHO YTHIIATH HA IPUXOJIE.
MerToze 3a onTUMH3aIH]jy [IeHa:

e [lcuxomnomko popmupame nena — [locraBipame 1ena kao mro ¢y 999 PCJ ymecto 1000
PC]J] xako Ou m3rienane npucTyIadHuje.

e [IIpomotuBHe akuuje — [IpuBnaueme Kynaia Kpo3 rnomycre, Kynone u loyalty nmporpame.

4. MapKeTuHT U OHJIajJH IPUCYCTBO

CaBpeMeHN MapKeTHHT je KJbyd 3a nmoBehame npuxona, jep omoryhaBa kommnanujama jaa jaohy

1o Beher 6poja kymarna.

e UuBectupame y nurutanau mapketusr (Google Ads, Facebook, Instagram).

o Kopumihewe nndnyeHcepa 1 MapKeTUHTa Ha APYIITBEHUM Mpexama.

5. Vmazak Ha HOBa TPXKUIITA

[Mupeme nocaoBamba Ha HOBA TPXKUILTA WM HOBE JIOKAIMje MOXE OUTH ONJIMYaH HA4MH 3a

noBehame mpuxoja.

6. VYHanpehewme KOPUCHUYKE yCIyTe
Kynuu xoju umajy 1o0po uckyctso deurhe ce Bpahajy u Tpolle BHILE.
Kaxko no6oseiiaru ycmyry?

e Dbpxa u epukacHrja KOPUCHUYKA TOAPIIKA.

L HepCOHaJ'II/ISOBaHe IMOHYAC Ha OCHOBY HAaBHUKa KyIlala.
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[ToBehame mpuxoaa je CIOXKEH MPOLEC KOjH 3aXTeBa KOMOWHAIM]y Pa3IMUUTUX CTpaTeruja.
Komnanuje Mopajy aHaau3upaTH TPXKUIIHE TPEHIOBE, ONTUMH30BAaTH IMOHYIY, KOPUCTHTH

CaBpeMeHE MapKEeTHHILIKE ajare U yHanpehuBaTu KOPUCHUYKO UCKYCTBO.

Hajycnemnuje xomnanuje cy oHe koje ¢y (prekcnOuiiHe, HHOBaTHBHE U CTAJIHO Tpake HOBE
Ha4MHE 32 M00oJbIIamke 0CI0Bamba. Kpo3 nmpaBuinHy npuMeHy crpareruja nosehama npuxozaa,

npeny3eha MOry ocuryparu JyropodaH pacT U (PMHaHCH]JCKY CTaOMITHOCT.

VY muspy nobospama e()UKacCHOCT MocioBamka Tproeune Cpouje, y OynyhHOCTH je HEOIMXOIHO
yTHLIATH Ha ToBehame Mpuxoja ol Mmpoaje u MTo ePUKACHU]je YIPaBJhbalkhe aKTHBOM. 10 ce
MO€ YCIICIITHO OCTBAPUTH ca ITO BehoM MPUMEHOM CaBpEMEHUX KOHIIETIaTa MOCIOBaka, Kao
IITO CY YIIPaBJbakhe JAHIIMMa CHA0/ICBamba, YIIPaBIbakhe OJJHOCHMA Ca KYIIIUMA, TIOCIIOBAE 110
OPUHLINITY ,,0am1 Ha Bpeme” (jycT-UH-THMME) M caBpeMeHe HH(OpPMAlMOHE TEXHOJOTHje Y

tprosunu Cpbuje.®

8 Renko, S., Ficko, D., (2010) New logistics technologies in improving customer value in retailing service, ,Journal
of Retailing and Consumer Services”, Volume 17, Issue 3, pp. 216-223.
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3.6. IloBehame Opoja kynana

VY cBakoM MOCJIOBamy, Opoj Kymara JAPEKTHO yTHYe HA MPUXOAE U TYTOPOYHY OAPIKUBOCT
koMmanuje. [lpuBrnaueme HOBUX Kylala W 3aap)KaBamke MOCTOjehmx MpencTaBbajy aBa

HajBaXHH]a M3a30Ba 32 MAJIOMPOJIAjy.

Komnanuje koje »ene na nmosehajy Opoj Kymana Mopajy IPUMEHHTH CTpaTervje Kao ITo Cy
no0oJbIlIakhbe MApPKETUHTa, YyHanpeheme KOPUCHUYKOT HCKYCTBa, IIUPEHE acopTHMaHa |

Kopuiheme TMTMTATHIX KaHala 3a MPUBJIauehe HOBUX MOTPOIIaya.
[Torehame Opoja Kymarna JoHOCH BHIe OeHeHTa 3a MOCIOBake, YKIbYUyjyhu:

e Behe npuxozae — Bure kynana 3uauu Behy npomajy.

e bosmy npodutabunmHoct — Ca Behom 0a3oMm Kymaia, KOMIaHHja MOXKE CMambUTH
TPOIIKOBE I10 jeJMHULU POU3BO/Ia (EKOHOMH]ja 00MMA).

e Jauame Opennma — Behu Opoj kymama pompuHOcH 00Jb0j MPENO3HATIEUBOCTH Ha

TPIKUILTY.

Crpareryje 3a nosehame Opoja Kynana:

1. JlururasHu MapKETHHL.

e JlpymrBeHe mpexe — Facebook, Instagram u TikTok pexname momaxy y mpuBiademy
HOBHX KyTaria.

e Uudnyencep mapkerunr — Capagma ca yTUIQJHUM ocobaMa JOHOCH MoBehaHy
BUJIJbUBOCT OpeHA.

e E-maun mapkerunr — Ilepconann3oBaHe MoHy/le MOTUBUIILY HOBE U ITOCTOjehe Kymiie Ha

aKIujy.

31



2. TpaguuuoHaIHU MapKETHUHT.

Haxko je TurutanHu MapKeTHHT JOMUHAHTAH, TPAJUIIMOHATHHI IPUCTYIH U 1aJbe UTPA]y BaXKHY

yIIOTY.

e TerneBusmjcke U paaro peKiaMe 3a IHPOKY MyOIuKy.
e bunbopau Ha MPOMETHUM JIOKaIMjaMa.

e ®dnajepu 1 KaTago3u 3a JIOKAIHE KyTIIIE.

3. ITloGospmiame KOPUCHHYKOT MCKYCTBa - Kynmu he demhe M07a3uTH ako HMajy
MO3UTUBHO UCKYCTBO Ca OpEHA0M.

e bp3a u spybazna yenyra — Kymnu nene npodecrnonamm3am 3arocieHuXx.

e Jlojantu mporpamu — HarpahuBame Kymnama Koju peOBHO KyIyjy MOTHBHILIE HX Ja

OCTaHy JIOjaJTHH.

4. Illupeme acopTuMaHa U yBoh)eme HOBHX MPOHU3BO/A.
5. TIpomoryje u MOMycTH.

6. Excnan3uja Ha HOBa TP)KUILITA U HOBE JIOKALU]€.
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3.7. IloBehame npuxona nomohy npuMeHe nmjiaHorpama

VY MoJepHOj Majonpojaju, e(pUKacHO yrpaBibaibe MPOMAJHUM IPOCTOPOM HMa THUPEKTaH
yTHI] Ha mpuxone. Jeman ox HajMOhHUjUX anaTa 3a ONTHMH3AIN]Y MPOAAJHOT MPOCTOpa je
IUIAHOTpaM — BH3YEJHH IIPUKa3 pacnopeia MpOou3BoJa Ha MOJNMIAMa, KOju MMa 3a IHJb Jia

MaKCUMU3Upa MpoJajy U nodoJbllia HCKYCTBO KyTala.

[IpumeHoM TuTaHOTpaMa, MPOJABHMIIE MOTY moBehatu mpuxoae kpo3 06ospe MckopuithaBame
npocropa, noBehame BHUIJPUBOCTH TNOIMYyJapHUX MPOW3BOAA, YyHamnpehewe yrpaBibamba

3aJIMXamMa U CTUMYJIMCAale UMITYJICUBHE KyIIOBUHE.
Kipyune npeaHocTu npuMeHe miaHorpama y nosehamwy npuxoaa

e OnruMuzainmja mpoAajHOr MPocTopa

o [loBehame BUIJBUBOCTH U MPOJAje HAJUCIIIATUBUUX POU3BO/IA
o Cmameme 3a/IMxa U Mo0oJbIIake PoTalyje MPOr3BoIa

o [loxcTuname UMITYJICHBHE KyTIOBHHE

e bBospa capagma ca 106aBpaurMa 1 OITUMU3AIH]a HabaBKe

Jenan on HajBehux wW3a30Ba y MaJONpoAaju je MaKCUMAJIHO KOpUIITheme pacioioKHBOT
nponajHor mpoctopa. [IpoW3BoAM KOjU Cy HENpPABWIHO pacropeljeHu Mory J0BeCTH [0
CMameHe MpojIaje, T0K 100po OpraHu30BaH MPOCTop oMoryhasa JIaKIK MPUCTYI apTHKIIMMA U

OpKy KyNOBHHY.
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3.8. Ympas/bame npocropoM y nusby nosehama npuxoga

VipaBipamke MPOCTOPOM Y CyllepMapKeTHMa je jelaH OJ KJbYYHHX eJieMeHaTa YCIEHIHOT
NoCcJIoBama y Majomnponaaju. J{oopo ocMunsbeHa OpraHu3anuja mpocTopa IMPEeKTHO YTHYE Ha
FICKYCTBO KyIana, e(pUKacHOCT IT0CIIOBaka, 0CTBAPEH:E IIPOJIAJHUX IUJbEBA U NPO(YUTAOMITHOCT

KOMIIaHH]e.

OntuMainHa opraHmsanuja npoctopa — IlocraBibame TpoHM3BOJA Yy CKIAJy Cca HaBHKaMa
MOTPOIIaYa ¥ HajOOJEUM TIpaKcaMa y Mayionpoaaju oMoryhasa 00Jby BHIJEUBOCT apTHKaIa U

MMoACTHUYC KYIIOBUHY.

Kareropuzanuja npousBona — IIpousBoau cy pacnopeleHu y xareropuje U moakareropuje Ha

HAYWH KOjU KyTIIFMa OJIaKIIaBa HABUTALIN]Y ¥ IOHOIICHE OJTyKA.

®okyc Ha mpodutadbunHe 3oHe — OnpeheHu nenoBu MmpoAaBHUIlE, MOMYT Kaca M KpajeBa
MOJIUIIA, TIPE/ICTaBIbajy CTPATEIIKE JIOKAIHMje 3a MPOU3BOJE ca BEhoM MapKOM HIIM CE30HCKE

apTUKJIE.

Kopumrhewe ninanorpama — Jlururansu miaHorpaMu omoryhasajy cuctemMaru3anujy usniena

TMOJIUIIA U TIOCTaBJhakhe MPOM3BO/Ia HA HAYMH KOJU ONITUMH3Y]€ MPOIajy U 3auXe.

VYnpaBibame NPOCTOPOM Yy CylIepMapKeTHMa MOXKE C€ MOEIUTH Ha JBa HUBOA!

1. TDhmanorpam — Jlerasban pacnope/ Npou3BOIa Ha MOJUIIamMa

2. Layout — Onmtu paciopez NpoAaBHUILIE
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3.8.1. Layout paame

Layout mpezacraBba CBEYKyNHH AM3ajH M pacropes y NPOJaBHUIM, YKJbYuyjyhu IiiaBHE

JIeNIoBe, IpoJia3e, JOKAIUjy Kaca, CKIaJUIITa U IPOMOTUBHUX 30HA.

OcnoBuu tusb Layout-a je 1a omoryhutn edukacHo Kpetame Kynaia, nopehatu BUIJBUBOCT

IMpOn3BOJa U OIITUMU30BATU UCKYCTBO KYIIOBHUHC.

Kibyunu enementu Layout-a:

e Pacnopen maBHux 30Ha — [Ipom3Bomu ce rpymuily y pa3jiM4uTe 30HE Ha OCHOBY
Kateropuja (mpexpamOeHu Mpou3BoAM, KyhHa xeMmuja, cBexke Bohe u moBphe, nekapa,
Mecapa, uTi.).

e Jlokanuja mpOMOTHBHUX 30HA — [[pOMOTHBHYU MPOM3BO/N CE TIOCTABIbAjy Ha CTPATEUIKE
MO3HIIMjE KaKo OW TPUBYKIIH MMaXy Kymana (€HJI-KaroBH, yia3u, IPOCTOPH OKO Kaca).

e [IIporok kxymama — IIpocTop Tpeba ma Oyne OCMUIIJBEH TaKO Ja Ky UHTYHUTHBHO
npare yHarpes 1e(puHICaHy MyTalky KOja UX BOIU KPO3 IIey MPOIABHUILY.

e [lupwuna nponasza — JIoBOJEHO MPOCTpaHU IMposa3u oMoryhaBajy HECMETaHO KpeTambe

Kynaia 1 n30eraBame IyxBe.

[Tpunukom kpeupamwa Layout-a mponaBHHIIE, BaKHO j€ MNPUMEHUTH HEKOJIMKO KJbYYHHUX

MIPUHIMIIA KaKO OM ce MOCTUrao MakcuManaH edekar Ha IPoajy U KOPUCHHYKO UCKYCTBO:

e Jlonena na,,Food“ u,,Non food*

JenaH o1 OCHOBHUX NPHUHIIMIIA j€ jacHa Tofieia IPOaBHUIIE Ha ITpexpaMOeHe 1 HerpexpaMOeHe
npousBoje. OBa mozena omoryhasa Jlakily HaBUTAlM]y Kylala U JIOTHYaH CJIeJ MPUITMKOM

KyITOBUHE.
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e Jlekapa ce MO3UIMOHUPA y LIEHTPAIHOM JIETy Palibe

[Texapa je jenan on HajIPUBIAYHH]HUX JI€TOBA MPOAABHHULIE, j€p MUPHC CBEXET Xyieba 1 NeruBa
CTUMYyJHIIEC KyIIle Ha jgoiaTHe KymnoBuHe. IlocTaBipameM IeKape y LCHTPAIHH €0
IpOJIaBHUIIE OCHTrypaBa ce na BehrHa Kynauna npohe nopea me, mro nosehasa mpozaajy oBux

IIPOU3BOJA.

e [IpousBoau Koju ce KOPUCTE CBAKHU JaH, IIOMYT MJIEKa, CTaBJbajy C€ Ha KPaj pallibe

HamepHo mocraBibamkbe OCHOBHUX XKMBOTHUX HAMUPHHIIA, KA0 IITO CYy MJIEKO, XJIe0 U jaja, Ha
HajyJIaJbeHM]je eJI0BE MPOJaBHUIIC MPUMOpaBa KyIIlle Ja mpoljy Kpo3 BHILE Ojie/baka M Ha Taj

HaQYMWH YOUC NOAATHE IIPOU3BOAC KOje HUCY IIJIaHUPAJIA [1a KYIIC.

e [lo3unmoHupame UMIYJICUBHU IPOU3BOIH

WIMmysicMBHE TTPOU3BOIM Cy apTHKIM KOje KYIIH KyIyjy HEIUIaHHpPAHO, Ha JIUILy MECTa, TOJ
YTHIIajeM TPEHYTHOT pacIiojioKea WIM NpUBJIadyHe mpeseHTanmje. To cy Hajuemhe manw,
penaTuBHO je(TUHU NPOM3BOAM KOJU HE 3axTeBajy AYrY pa3MUIbame Ipe KyINOBUHE.
VMmyncuBHY NMPOU3BO/IM CE MOCTaBJbajy Ha Kacama M Iy’ INIaBHUX IpoJia3a Tako Ja Kymail

Mopa fia ipohe mopea \bux.

e li30eraBame Kpeupama ,,['yHema“

[Ipoctopuu pacnopen tpeba na Oyne OTBOpPEH, Kako OW KNI UMaiu J00py BUIJBHUBOCT
pa3IMUUTUX CEKIMja MPOJaBHHUIIC. ,,[YHENU — YCKH MpOoJia3u KOjU OTpaHMuyaBajy Morvie]l Ha
OCTaTak MPOAABHHUIIE — MOTY CMambUTH aHTaXOBamke Kylala ca MPOU3BOAMMA U3 APYTUX

ceKqua " YTUIATH Ha CMalkCHhE UMITYJICMBHUX KYIIOBHUHA.
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e Jlorn4Ho MocTaBsbame KaTeropuja

Kareropuje npousBozaa Tpeda rpynucary Tako Ja umajy Jiorndas ciea. Ha npumep, recteHrHe
U coceBu Tpeba ma Oyay y ONM3WHHU, JIOK C€ CpPeACTBA 3a yuliherme W KyhHa Xemuja He
NI0CTaBJbajy Topen mpexpamOeHux mpousBona. OBoO He camo Ja MoOOJbIIaBa KOPUCHHYKO

UCKYCTBO, Beh U MOJACTHYE KYTIIE Ja KyIe KOMIJIEMEHTapHe TPOU3BOJIC.

3.8.2. Bpcre no3unmuja

VYipaBspame MO3HIHMjaMa ITPOU3BOIA Y MAJIOTIPO/Iajy UTPpa KIbYUHY YIIOTY Y moBehamy mpomaje
u npoduradbunHocTu. J[oOpo OCMUNILBEH IUIaHOTpaM omoryhaBa edukacHy opraHu3alujy

HpO,Z[ajHOI‘ IMpOCTOPAa U YTUYC HA TIOHAIIAKC KYyIlala.

1. Tlpumapne mo3unuje

[TpumapHe mo3uIrje MpeACcTaBIbajy OCHOBHE MO3HIINjE Ha KOjuMa Ce HaJla3e CBU MPOU3BOIU U3
CTaHJapAHOT acopTuMaHna. To cy mo3uIyje 3a Koje ce u3palyjy ImiaHorpaMmu, IITO 3HAYU 1A je&
pacriopel MpPoOM3BOJIa HAa WUMa YyHampea JepUHHMCAH Kako OM ce Oocurypaia ONTHMalHa
opraHu3zaligja u jgakoha npoHanaxema apTukaiga. CBU MPOU3BOAM KOJU MpUNANajy oApeheHo]
KaTeropuju Mopajy OUTH MPUCYTHH Ha MPUMApPHUM MO3UIMjaMa Kako O KyNiMMa yBEK OMIIU

JOCTYIIHH.

2. CekyHaapHe Mo3ulyje

CexyHiapHe TO3MIIM]je C€ Haja3e Ha dYelnMa MPUMApHUX To3ullMja ca 00e crpane. OBe
MO3UIMje C€ KOPUCTE 32 MCTAKHYTE apTHKIIE, TOMYT MPOM3BOJA KOjU Cy HA aKIWjU, HOBHUX
MPOM3BO/A WIIM CE30HCKUX MPOU3BOAA. 300T CBOT MOJI0XKAja, CEKyHAApHE MO3UIH]je Cy BeoMa

BUJJBbHUBC U IPUBJIAYUC MTAXKY KyIlalld, IITO UX YAMHU OJJIMYHUM MCECTOM 3a HpOMOI_II/ij.

CexyHaapHe TO3UIIMj€ UMajy CTpaTeliKy yiory y mnoBehamy mpomaje oapehenux aprukana,
3aTo MITO KYMIX KOjU Mpoja3e Kpo3 Mopajy Ja mpohy mopea \Hux. YIpaBo 300T Tora, TProBIU
naxJpHBO Oupajy koju he ce mpomsBoau Hahu Ha OBUM MO3WIIMjaMa y3uMajyhu y o03up

aKTyeJIHEe aKIlfje U MapKeTHHILKE KaMIIabe.
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e [lapasurcke no3umyje

[Tapa3uTcke mMo3uIlMje Cy Majie IOJaTHE MO3WIMje KOje C€ Hama3e Mopel CEeKyHIapHUX
no3uija. thuxosa cBpxa je Ja J01aTHO UCTAaKHY ojpel)eHe Mpou3Bo/e U MOACTAKHY KYIIIIEe Ha

UMITYJICUBHY KyIIOBHHY.

o [lanere u KaBe3un

[Tanere u KaBe3u MPENCTaBIbajy MOCEOHE MPOAAjHE TIO3UIIH]E KOj€ Ce MOCTaBJbajy Ha ylazy y
nponaBHUIy wiu u3Mmely npumapHux nosunvja. OHU Cy HAMEHEHM 3a JO0AaTHO H3Jarame

MIPOM3BOZA KOjH Cy Ha aKIIH]jH.

3. HmmpecuBHe no3uiyje

HimMmipecuBHE MO3UIHje Cy ToceOHe MO3HIINje KOje CE TIOCTaBJbajy Y JOTOBOPY ca J00aB/bauuMa
U KOPHCTE CE 3a CKCKIIy3UBHO M3Jarame opehernnx OpenpoBa u npousBonaa. OBe Mo3ulmje ce
Hajuenihe KOPUCTE TOKOM CICHHjaTHIX aKI[H]ja, TOMYT HOBOTOMHUINLHX U YCKPIIEbHX MPa3HHKA,

KaJ1a ce mpojaja cnenn(uIHuX Mpor3Bosa mosehana.

CBaka of OBUX BpCTa IO3UIMja MUMa CBOJy yJOry y ONTHUMM3alMjU Iponaaje u nosehamwy
npoduradminocTy. [IpaBuinHNM KopuiThekheM pa3InunuTUX MO3UIK]ja MOXKe ce mocTuhu 0osba
opraHu3zanja mpojiajHor npocropa, nosehame Opoja UMITYJICUBHUX KyHNOBHHA U e(pUKaCHU]E
ylpaBJbamke MIPOMOIIMjaMa. YCIIelIHa IPUMEHa IJIaHorpama U CTpaTeruja u3jaramba Ipou3Boa
JTOTIPUHOCH OCTBapemy OO0JHUX MOCITOBHUX PE3ysITara, a ToO je O KJbYYHOT 3Hadaja 3a CBaKH

MaJIOTPO/IajHH JIaHAII.
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3.9. [IpuHnUNU U3Jarama

[lpaBunHa mpuUMeHa NPHUHIMIIA H3Jaramba apTHKaia omoryhasa 0oJbe HMCKYCTBO Kymara,

e(dukacHUje ynpaBibalkbe MHBEHTAPOM U MoBehame mpuxoza.

1. Ilpuninun uznarama no 1HeHu

JenaH o1 OCHOBHHX NMPHUHIIMIIA j€CTE U3JIarabe apTUKaja IpeMa BUXOBOj IIEHH, KaKo OH KyTIn
JaKIIe TPero3Hald PacloH LeHa y OokBupy ozapehene kareropuje. [IpomsBomm ce mory

Irpynucary Ha cneﬂehn Ha4YuH:

e JedTuHUjM MPOM3BOIU HA JOHHMM IMOJIUIAMA, TOK CE€ CKYIIJbU TIOCTaBJbajy BUIIIE.
e JlykCy3HU MPOM3BOAM MOTY OWTH HM3/IBOjeHH y MOCEOHE CErMEHTE Kako OM MPHUBYKIH

MNaXKkYy IIOTpoI1Iada ca Behom KYIIOBHOM mohu.
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2. IlpuHiMn u3narama Mo NOAKATEIOPUjU

I'pynucame npousBoja y OKBUpY IoJKareropuja oMoryhasa jakiy CHajgaKJbUBOCT Kylala U

JIOTUYaH penocie] KynoBuHe. Ha npumep, y kareropuju 6e01-K03METHUKE:

e (CBH calyHH ce U3Jaxy y jefjaH OJIoK.
e (CBHM IIAMITOHHU CY TPYIIUCAHU Y APYTH OJIOK.

e Kymnke cy onBojene y Tpehu 61ok.

Ogakas npuctyn omoryhasa Op>Ky UIeHTH()HKALN]y TIPOU3BOAA M CMambyje BpeMe MOTpeOHo 3a

KyTIOBUHY.

. A
= 23 o

D)
T

&

Crnuka 2 — [Tnanorpam ,,Ko3meTnka 3a 6e0e

N3zBop: Komnanuja Beponoynoc 1.0.0., 25.04.2025.
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3. HpI/IHI_II/Il'I n3jarama 110 BCJIMYNHU

[Tpon3Boau ce yecTo MO3MLMOHMPA]y Ha OCHOBY BEIMYMHE IAKOBamba Kako OM ce OJaKIIaio

MyHEHhE MONUIA U YTUIAJIO Ha OJUTYKe Kynara:

e Bennka nakoBama ce MOCTaBJbajy Ha J0HE MOJNULE, 3aTO LITO Cy TEXa U 3ay3UMajy
BUIIIE IIPOCTOPA.

e Mama nakoBama ce Hajla3e Ha BUIITUM nmojunama, mTo nosehasa IBbUXOBY BUIJbUBOCT U

poajy.

TTTTTTTTTIT

Cnuka 3 — IInanorpawm ,,/lereprienTn

N3Bop: Kommanuja Beponoyioc 1.0.0., 25.04.2025.

Mama nakoBama 00M4YHO UMajy Behy mpouTHY MapiKy, I1a je ’bHMXOBa HCTAaKHYTa MO3UIM]ja

0] KOMEpILIM]jaJTHOT 3Hayaja.
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4. TlpuHUMI U31arama apTUKaia o OpeHy

MHoru Kyniu jojaaHu ¢y onpeheHum OpeHnoBuma, 300r 4yera je BaKHO IpyMHHcaTy MpOU3BOJIE

HA HauMH KOjU MojcThde OpeH JiojaHocT. To 3Ha4M /a ce CBU MPOU3BOAM jEAHOT OpeHia

Hasase 3aje/IHo.

Cnuka 4 — [Inanorpam ,,I'panunuonansa kaga“

N3Bop: Kommnanuja Beponoyioc 1.0.0., 25.04.2025.

5. TlocraBibame y BUCHHU OYH]Y

HajnoxesbHuje MecTo Ha MOJUIM je BUCHHA ouHjy. OBa MO3MIIKja je IPBO IITO KyMall youasa.
[Ipou3Bomu Koju Cy MOCTaBJLEHN HAa OBOM HHMBOY MMajy Behy BepoBaTrHOhy na Oymy KyIJbeHH.

To mecto ce pe3epBuie 3a:

e HajnponaBanuje npousBose,

e IIpousBone ca Hajsehom npoduraduiHouIhy,
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6. IlpunHuun uznarama 1o npopuTadUIHOCTH

Hajnpodurabunnuju npousBoau ce MOCTaBbajy Ha MecTa ca HajehoM BuisbuBOIIhy U

noctynHouhy:

e VYV BHUCHHU 04H]Y, KaKO OM OWJIM MPBU U300p Kymala.
e Ha mouerky monwma, jep MHOTH KyNIM CKeHHpPajy oapeheHy kareropujy ¢ jeBa Ha

JACCHO.

7. IlpuHuum u3iarama 1o yKycy

Ha npumep Cynep Bepo uznake razupane COKOBe IO YKyCy, a HE 10 OpeHIy Kao OCTalu
MaJtonpozajHu JlaHy. OBaKaB MPHUCTYII TOMaXKe KyIIMMa KOjU c€ OTy4yjy IpeMa yKycy, a He

npemMa rnpousBohauy.
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Cnuka 5 — Ilnanorpam ,,['a3upana nuha*

N3Bop: Kommnanuja Beponoyioc 1.0.0., 25.04.2025.

8. HpI/IHI_II/Il'I H3Jjlarama 1o 3¢MJbH MOPCKIIa

Onpehene kareropuje Mpou3BOAA MOIMYT BUHA, TPYITUIITY ITpeMa 3€MJbH NTOPEKIIa, a HAaKOH TOTa,

y OKBHPY CBaKoT 0JI0Ka, BUHA CE JIaJbe TPYIHIIY IO OpEeHTY.

9. TIlpaBibeme OpeHn On0KOBa U ,,lIpO30pa™

BpennoBu uecto 3axTeBajy /1a BUXOBU MPOU3BOAM Oyy MOCTABJHEHH y OJIOKOBE (T/E CE UCTH
OpeHI TIPOCTHpEe y BEPTHKAIW) WU Yy Tpo3ope (Tae ce MpOW3BOAM OpeH/Ia MOHaBJbA]y Y

PA3INIUTUM CCITMCHTUMA IMOJIMIC KaKO Ou ce ocurypalia BI/II[JTJI/IBOCT).
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10. XopH30HTAIHO U3JIarame yMECTO OJI0KOBa

AKO Kareropuvja uMa MaJid IPOCTOpP, KOPUCTU CE XOPU3OHTAIHO HM3JIAramke, TJIe Ce MPOU3BOAN
HIMpe Mo MOJHIM, YMECTO Ja Oyay rpynucanu y 0iokose. OBO ce MpUMemYyje y KaTeropujama

ca OrpaHUYEHUM IPOCTOPOM.

Cnuxka 6 — I[Inanorpam ,,JIHTepHannoHanHa Kyxuma

N3Bop: Kommnanuja Bepomnoynoc 1.0.0., 25.04.2025.
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11.,,Crossing* — M3narame jeqHOT MPOU3BOAA y BUIIIE KaTErOpHja

OBaj IIPUHIMKII IToApasyMeEBa aa CE€ UCTU IMPOU3BOJ IMOCTaBJba HAa BHUIIC PA3JIMYUTUX MECTA Y

MIPOIAaBHUIIM Kako Ou OMO JIaKille JOCTyIaH KyHiuma.
[Tpumep:

Yokonaze 3a KyBame Ce Halla3e Ha IUIaHorpamy 3a ,Joxomnazae*, anu u Ha rmaHorpamy ,,Cee 3a

KoJIaue*.

OBakBa cTpareruja nosehasa npojajy jep ce Mpou3BOJl U3aXKe BUIIE MyTa, YUME C€ TOACTUYE

HMITYJICUBHA KYIIOBHHA.
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4. Ilpumena mianorpama y cynepmapkery Cynep Bepo (CHUP)

Bepomnoynoc 1.0.0. je Cprcka ¢uimjana ['pukor mamomnpoaajHor JaHma ,,Bepomnynoc 1.0.0.”,
KOjU je MOpoauYHa KOMIIaHWja ca AYroM TpaaumujoM y manomnponaju. Kommanuja je 2002.
TOJIMHE MPOLIMPHUIIA CBOjE TIOCIOBamke Ha CPIICKO TPXKUINTE KAo IO CTpaTeruje MUpema Ha
Bbankany. On ocHuBama A0 jAaHac, Bepormoynoc [1.0.0. je TOCTao jegaH onx Bomehmx
Maonpoaajaux Janamna y Cpouju, ca GoKycoM Ha MpyKamke BUCOKOKBATMTETHUX MTPOU3BOAA U

ycIyTa.

4.1. T'naBHe AeJIATHOCTH KOMIIaHHUje

Bepomnoynoc 1.0.0. ce mpumapHo 0aBu MaoNpoJajoM MpexpaMOCHUX U HempexpaMOeHUX
npousBoaa. Kommnanuja cBojuM KymniMMa HYJIW CBE O OCHOBHUX XHBOTHUX HaMHUPHHIA 10

CIICIMjaIM30BaHUX IPOHU3BOJIAa BUCOKOT KBamuTeTa. [loHyma koMrianuje oOyxBara:

1. TIIpexpambenu mnpousBoau — AcopTumaH oOyxBaTa CBEXE MPOM3BOJE MOMYyT Boha,
noBpha, Meca, pube U MIeYHUX IPOU3BOJIA, KA0 ¥ IPOU3BO/IE U3 AoMahe u MelyHapoaHe
npousBoame. [locebaH akieHAT je CTaB/b€H HA KBAJIMTET M CBEXKHHY, Ka0 U Ha

MoryhHOoCT HabaBKe OpraHCKHX M CEU(PUUHUX NMpeXpaMOeHUX TPOU3BO/A.

2. Henpexpambenu mnpousBonu — Kommnanuja Hyau BeNUKH H300p XUTHMJEHCKHX
pOM3BOAA, KO3METHKE, KyhHUX TMOTpemnumTHHa U CpeicTaBa 3a Ofp)KaBame
nomahuHcTBa. [Ipon3Boan y MOHYIHM 33/10B0JbaBajy pa3IMuMTe MOTpede Kymnala 1 To ca

MOCEOHOM MaKEOM Ha 0ajlaHC KBaJUTeTa U OCHE.

VYB03 M JIOKajdHa NpoM3BOAKA — Bepomoynoc 1.0.0. ce oclamkba Ha KBAaJUTET JIOKAJTHUX
no0aBJjbaya, ajJl M Ha YBO3HM acOPTHMAaH, ca MOCEOHMM aKIIEHTOM Ha ayTeHTH4He ['puke
IPOM3BOJIE U MEIUTEPAHCKY KyxHiby. OBa pa3HOBPCHOCT OMOr'yhasa norpoiaquma jia uzadbepy

IMpOU3BOIC KOjI/I BaI[OBOJ'baBajy pPa3jIMIUTC YKYCC U CTaHAApAC.
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4.1.1. Mucuja u 1H/bEeBH

Mucuja kommaHuje je na o0e30equ BUCOK HUBO YCIyre M IMPOM3BOAE KOjU OAroBapajy
CaBpeMeHHM MoTpebama Kymana. Bepormoynoc 11.0.0. ce Gokycupa Ha U3rpaamy J0jaTHOCTH
KyTara Kpo3 Mpyxame J00por KOPUCHHYKOT UCKYCTBAa, KBAIMTETHE MOHY/IE U IpuiarohaBame

JIOKAJIHUM YCJIOBUMA TPXXKHUIITA.

4.1.2. Pa3Boj u uHOBaLHje

Opn ynacka Ha Cprcko Tpxkuite 2002. rogune, Beponoynoc 11.0.0. je 3a0enexno KOHTUHYUPaH
pacT ¥ pa3Boj. Y 0BOM TPEHYTKY KOMIIaHH]ja [TOCEyje MPEXyY O]l ceaM MPOAAaBHULA — LIECT y
beorpany u jenny y HoBom Cany, unme je 006e30eauia CHa)XXHO PUCYCTBO y HajpehuM ypOaHuM
neaTpuma CpoOuje. Ca mpexo 600 3amocnenux, Beporoynoc 1.0.0. Urpa BaxHY YJIOTY Yy
MaJIONPOJIaJHOM CEKTOPY, 3alollybaBajyhu JIOKaJIHy paJHy CHary M JonpuHocehu eKoHOMHjU

Cpouyje.

Pact xomnanuje je pe3yirar He caMo mHpema Opoja odjexata Beh U KOHCTAaHTHOT yHanpehema
MOCJIOBHUX Mpolieca U nHoBauuja. Kommnanuja je ynoxxuia 3HauajHa CpeJICTBa y MOJIEpHU3ALIU]Y
CBOJUX IPO/IaBHUIIA U YBOleHE CaBpeMEHUX TEXHOJIOIIKUX pellieha, Kao IITO Cy IUTMTAIHU
IUIAHOTPaMH, KOju oMmoryhaBajy 0oJbe YIpaBibame NPOJAjHUM MPOCTOPOM WU 3alHMxama.
Jururanuszaiyja mociioBama je KJbydHa KOMIIOHEHTa CTpaTervje KoMmaHuje, jep omoryhasa

ONTUMU3AIIN]Y JIOTUCTUKE, CMAHEHHE OTIEPATUBHUX TPOIIKOBA M 00JhE€ YIPaBIbakhe pecypcuma.

VYHanpehewe mpoaajHor MpoCcTopa je jeaHa of] IMTaBHUX WHUIIM]aTUBAa KOMITAHU]€ y TIPOTEKINX
HEKOJMKO rofuHa. Kpo3 mpernu3Ho IuiaHupame Kopulihema MpoajHOT mpocTopa U 0osbe
npaheme moTpoIaykux HaBHKa, Bepomoynoc 1.0.0. je ycmeo aa moBeha edukacHOCT pana
CBOJUX TPOJABHMIIA, INTO C€ JOUPEKTHO OApa3wio Ha mnpodurtabunmuoct. durutanau
maHorpaMu omoryhapajy 0oJbuM pacropen Mpow3BoAa, cMmamyjyhu Bpeme mMmoTpeOHO 3a

poHallaXemke apTrKajia u nosehasajyhu 6poj mpogaTux mpou3Boja.
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Kao pesynrar oBux mHOBanuja, Bepomoynoc 1.0.0. je Genexuo crabuman pact Ha CprickoMm
TPKHINTY, YIPKOC M3a30BHMa Ca KOjUMa ce MaJoIpoAajHu CeKTop cyoudaBa. Kommanuja je,
3aXBaJbyjyhu CBOjO] CTpaTervju AWTUTAIM3AIMjE W MOJACpPHHU3AIM]jE YCIlenaa Ja 3aapiKu

KOHKYPCHTHOCT Ha TPXKUILTY U Ia HACTAaBH Ca HIUPEHEM CBOT ITOCJIIOBAKbA.

Bepomnoynoc 11.0.0. octaje mocBeheH AyropoyHOM pa3Bojy U yHarpehemy CBOjUX ycllyra Kako
Ou oaroBopuo Ha cBe Behe 3axTeBe caBpeMeHuX norpoirada. Ca craaHUM pacToM Opoja Kymnara
U KOHTHHYHpaHHM HHOBallMjama, Beporoyinoc [1.0.0. ce U Ja/be MO3UIMOHUPA Kao jelaH o[

Boznehux manonponajuux yanama y Cpouju.
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4.2. MeronoJoruja

4.2.1. IlpeaMer uCTpa)KuBamba

[IpenMeT UCTpakuBama CTPYYHO MCTPAKUBAYKOT Pajia OJHOCH CE€ Ha MPUMEHY ITUTUTATHHX
HAIpTa, MO3HATHX Ka0 IUIAHOTpaMU Mpojaje, Kao crparerdje 3a nosehame nmpoduraduiHOCTH
y Masonponaju. [lnaHorpamu TpencTaBibajy BH3YCIHH IpUKa3 pacnopena Mpou3Boia Y
NpOJaBHUI[AMA, YAME CE OJIaKIlaBa OpraHM3alfja MPOCTOpa U ONTUMHU3AIIM]jA PACTIOTOKUBUX
pecypca. OBaj KOHIIENT HE CaMO Jia MOMaxke y yHampehemy u3riena u QpyHKIMOHATHOCTH

TProBauKHX MPOCTOpa, Beh U y MOACTUIakY KYTTOBHHE.

VY naHammeM AMHAMHYHOM MaJlONPOJajHOM OKPYKEHbY KOpUIIhemhe JUTHTATHUX TUIaHOTpaMa
NOCTaje KJbYYHO 3a IOCTU3amhe KOHKYPEHTCKE NPEIHOCTH. AHaIM3HpameM IofaTaka o
NOHAMIaBky KyTala u 01abupoM ONTHMAIHUX JIOKAIMja 3a IPOU3BOIE, MATIOPOAABIY MOTY J1a
yTHYY Ha OJJIyKe KyTana ¥ MakCUMH3Yjy cBOj mpuxoa. OcuM Tora, JUTHUTATHU IIAHOTPaMH
oMmoryhaBajy Op3e mpoMeHe y pacmopeny, IITO MMa BEJIMKH 3HAyaj 3a mpuiarohaBame

AKTyCJIHUM TPCHAOBHMA U HOTpe6aMa [moTpoIiada.

4.2.2. Iwb HCTpaKuBamba

[{uss OBOT MCTpaKMBama je Ja C€ UCIUTA KaKo MpUMEHa AUTUTATHUX JIaHOTpaMa JOBOAU JI0
3Ha4yajHOr moBehama MpodUTAOMIHOCTH, Ka0 U Ja c€ YTBpIE Haj0O0Jbe Mpakce y HUXOBO]
uMIUieMeHTanuju. Kpo3 aHanm3y ciydajeBa, WHTEpBjye ca CTpydymaluma y oOOIacTu
MaJIONPO/aje M UCTPAKUBAHEC TPIKUIITHUX TPSHIOBA, OBO UCTPAKUBaAKE he TIPYKUTH KOPUCHE

YBUJE U IPENopyKe 3a ONTUMHU3ALIN]Y MaJIONIPOJajHUX CTpaTeryja y nuiby nosehama npodura.
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4.2.3. Mertoae ucTpaxxuBama

TokoM mnucama CTPYYHO HCTPAKUBAUKOL paja KopuliheHe Cy pazIuduTe HCTPAKUBAUKE
METO[e, Kao IITO Cy METOJIa KOMIIApaTMBHE aHajH3e, CUHTE3e, WHAYKLHUje, NeIyKIHje,
CTaTUCTHYKE U MeToze (PMHAHCH]jCKE aHAJIN3€e, KaKO OM Ce MPHUKYIWIN PEIeBaHTHH MOAALMU U

CTEKJIO 00JbE pasyMeBalk€ TEMEC HCTPAXKUBaKkA.

[Ipernen nmuteparype: OBa MeTona yKJbydyje NeTajbaH Mpervie]l pejieBaHTHE JIUTeparype,
Yyacomnmca, KibHUra 1 JAPYrux W3BOpa Kako OW ce CcTekao AyOJbH YBHJ y TEMY HCTPaKUBAmbA.
[Ipernen nureparype moMaxke y HISHTH(QHIMPAWKY pPEICBAHTHUX TEOpHja, KOHIENTa W

MMPCTXOOAHHUX UCTPAKUBAA KOja cy Beh I[MpoOBEACHA HA TEMY.

Wutepsjyu: UHTEpBjyHU Cy JyOMHCKH pa3rOBOPH Ca CTPYYHHUM I10jeTIUHIIMMA Y KOMITAHHU]H KAKO
Ou ce 1OOWUIM KBAJITETHH Mojaruu. VIHTEpBjyH Cy KOPHUCHHM Kaja XKeluTe NOOUTH TyOshe

PasyMCBamLC ICPCIICKTHBA U UCKYCTaBa UCIIMTAHUKA.

AHanuza cexyHAapHUX Tojataka: OBa MeTona yKJbyuyje aHalM3y TojaTaka Koju cy Beh
MPUKYIJbEHU 3a JIpyre cBpxe. To ykibydyje mocrojehe craructuuke moaarke, 6ase mojgaraka,

U3BELITaje, UCTPaKUBAUYKe CTYJUj€ U APYyTre BPCTE MoAaTaka Koje KOMIIaHuja Mmoceyje.
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4.3. Hubie ERP (Enterprise Resource Planning)

Hubie ERP je cBeoOyxBaraH mociaoBHH MHGOPMAIIMOHNA CUCTEM KOJU HMHTETPHIIE U IOBE3Yje
CBE acClleKTe W TpoIlece IMOCIOBama y jeAHY jeauHCTBeHY rmiatdopmy. Kao pememe 3a
ianupame pecypca npenyseha (Enterprise Resource Planning — ERP), Hubie omoryhasa
KOMIIaHHjaMa Jia e(pUKacHO yrpaBibajy pa3IMdYMTUM aclleKTUMa CBOT MOCJIOBaka YKIby4yjyhn
¢dbuHaHCcHje, HabaBKy, IPOAjy, JbYJICKE pecypce, JOTUCTUKY, TPOU3BOIY M JOIII MHOTO TOTa.
Ogaj cucteM je qu3ajHUpaH Ja paau y peasHoM BpeMeHy omoryhasajyhu TpenyTHO npaheme u
ONTUMU3AIM]y TOCIOBHHUX Tpoleca, IITO JONPUHOCH Behoj TPOAYKTUBHOCTH U

pOoPUTAOMITHOCTH.

4.3.1. OcHnoBHe kapakTepuctuke Hubie ERP-a o0yxBarajy

1. Hurerpauuja nocnoBHux mnporeca: Hubie omoryhaBa komnanvjaMa ga MHTETPUIILY CBE
CBOj€ MOCJIOBHE Ipouece y jeaan cucrteM. OBO 3Ha4YM Aa CBM Nojauu U MH(GopMaluje
1OCTajy JOCTYIHH Ha jeaHOj miaropMH, IITO OJIaKIIaBa KOMYHHKauujy usmelhy
pa3nMuuTHX ofieJbera U noBehasa epukacHoCT paga. Kommanuje Mory Ha oBaj HaYMH
n36oehu npobneMe Kkoju HacTajy yclel pa3/BOjeHMX CHCTeMa WIM HEMOBE3aHUX

rnogaraka.

2. Ananusa u usBemtaBame: CucteM oMoryhaBa HampenHy MOCIOBHY aHAJUTHKY U
u3BelTaBame. OBO je 07 BEIMKE Ba)KHOCTH 3a JOHOIICHE HH(POPMHUCAHUX TOCIOBHUX
OJUTyKa 3aTo IITO oMoryhaBa MeHalepuMa Jia UIMajy yBHUJ1 y CBE CETMEHTE MTOCI0Bamka U
Jla Ha OCHOBY TOTa JIOHECY MpaBOBpeMeHe U cTparelike ouryke. Hubie npyxa anare 3a
aHaJIM3y TPOUIKOBA, IPUXO0/a, NPOAYKTUBHOCTH M JPYIMX KJbYUYHMX HMHIMKATOpa 3a

JIOHOIIIEHE OJITyKa.
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Aytomaruzamja mporeca: Cucrem omoryhaBa ayTroMaTH3alMjy BeITHKOT Opoja
MOCIIOBHUX IIpoIieca, IITO CMamyje BPeMe Koje je MOTPeOHO 332 BUXOBO HU3BPIICHE H
MHHUMH3HMpa PU3MK ONl JbYACKHX Tpemraka. Ha mpumep, renepucame H3BEIITaja,
npaheme HHBEHTapa 1 00pasia mojiaTaka Cy mpoIecu KOju ce MOTy ayTOMaTH30BaTH KPo3

Hubie.

OnexcnbunHocT U ckamabmwiHocT: Hubie je au3ajaupan Ttako ma Oyme mpuiaroleH
MaJIiM, CpeImbHM W BenukuM mnpeny3ehuma. tberoBa duekcubunHocT omoryhapa
KOMIIaHWjaMa Jla ra MpWIaroje CBOjUM crneruuuHuM morpedama. CkanaGuiIHOCT
3HAa4M J]a C€ CHUCTEM MOJKE JIAKO TMPOIIMPUTH y CKJIaAy ca pacToM KoMIaHwje, 0e3

noTpede 3a MPOMEHOM OCHOBHE HH(paACTPYKType.

Monymnaproct: Hubie ERP je momymapam cucrteM, mTO 3HA4M Ja KOMIIAHHjE MOTY
ofabparu caMo OHE MOJYJIC KOjU CY UM MOTPEOHH y 3aBUCHOCTH O] IIPHUPOJIE FHXOBOT

IIoCJI0OBamA.

Buiejesnunu untepdejc u miobanHa xomnarubmiHocT: CHCTeM je AU3ajHUpaH ca
BUIIIE]€3NYHUM HUHTEP(EjCOM IIITO Ta YUHU TOTOIHUM 32 KOMITAHH]E KOj€ MOCIyjy Ha
BUIIIE TPXKHILITA WIK y Mel)yHapoTHUM OKpykemHnMa. Takohe, cucteM je yckiaheH ca
Mel)yHaponHUM CTaHJapAMMa, IUTO T'a YUHM KOMIIATHUOMIHUM 3a ynoTpeldy Ha

100aTHOM HUBOY.

TexHuuka mnonpimika M ofapxkaBawme: Hubie HyauM NOTHYHY TEXHUYKY MOJPIIKY,
YKJbYuyjyhu IpeBEHTUBHO U KOPEKTUBHO ofipkaBame. OBo 00e30ehyje na cuctem paau

6e3 npekuaa u 1a ce Mmoryhu npobiemu pemaBajy y Hajkpahem moryhem poky.
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4.3.2. Ilpeanoctn ynorpede Hubie ERP-a

e [loehana mpoaykTuBHOCT: 3axBasbyjyhu WHTErpamuju u ayToMaTH3alMjH TIpolieca,
3all0CJIEHH MMajy BHIIE BpEMEHa Ja C€ IOCBEeTe 3ajaluMa KOju J0[ajy BPEIHOCT
KOMIIaHHU]jH, YMECTO J1a Ty0e BpeMe Ha pyyHe U aJIMUHUCTPATUBHE 33/1aTKE.

e Ontummsanyja mponeca: Cuctem omoryhaBa KoMIaHujama Ja TPENo3HAjy W
SJIMMUHUINY Hee(HUKacHE WM 3acTapelie MPOoIece MITO JOBOIH J0 MOO0IbIamha YKyITHE
IPOTYKTUBHOCTH.

e C(Cwmameme TpomkoBa: OnTuMu3aImja NOCIOBHHUX MPOIEca U ayToMaTH3aluja T0BOJE
70 3HA4YajHOT CMamkeHkha ONEepaTHBHUX TpOIIKoBa. Ha mpumep, KommaHwje MOTY
CMambHUTH TPOLIKOBE CKIAAUIITEHa KPO3 00JbE yIpaBibambe HHBEHTAPOM.

e bosba xouTpona u tpancnapentHoct: Hubie ERP omoryhaBa xomnanujama aa umajy
KOMIUJIETAaH YBHJI y CBE acIeKTe MOoClioBama, Yykibyudyjyhu mnpaheme ¢uHaHCH]a,
yIpaBJbamke 3ajuxama U HaJreAame npou3Boame. OBaj HUBO KOHTPOJIE Mo0oIbIIaBa
TPAHCHAPEHTHOCT Y TMOCIOBakbY M OMOryhaBa Opike JOHOIICHE OTyKa.

e [logpmka 3a miobamHo mocnoBame: Ca BUIIEje3MYHHM HHTEpPEjCOM H
komnaruOunHomhy ca pasnmuuutuM  perynaruBama, Hubie ERP je wnmeanman 3a

KOMIIaHM]j€ Koje MOcIyjy Ha Mel)yHapOJHUM TP >KUIITHMA.

Hubie ERP npencrasiba cBeoOyxBaTHO pelieme Koje omoryhaBa KoMIlaHMjama Jla yYHarpesae
CBOj€ TOCJIOBame, ONTHUMHU3Y]y TPOILIKOBe M MoBehajy MpoayKTHBHOCT. MHTerpammja cBHX
KJbYYHHX IIpolleca y jJedaH CHCTeM I[IOMaXke Yy eJMMUHAIUju Tpeliaka, MoBehasa
TPaHCIIAPEHTHOCT M oMoryhaBa Op30o pearoBame Ha TpkullHe MpoMeHe. Ca cBojoM
¢dnexcubunnomhy, Mogynapromhy u rodanHom komnaruounHomthy, Hubie ERP je naeanno

pelIeme 32 KOMIaHuje Koje Tpaxke Op3 pacT U e(hPUKaCHO YIIPABIbAE.
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4.4. VYaucraBame apTHKaJa

VrucraBame apTUKaia je mpolec yBohema HOBHX MPOU3BOJIA Y TIOCIOBHU CUCTEM Tpeay3eha
ca IUJbEM JIa C€ TH apTHKJIM YYMHE JOCTYNMHUM Kynmuma. OBaj Mmpouec ykjbydyje YHOC
IIMPOKOT CHEKTpa nH(pOpMalKja 0 apTHKITY Koje omoryhasajy npaheme, yrnpaBibame U aHATH3Y
IETOBE MpOJaje W HCIOpPYyKe. YIIHCTaBame je KJbYYHU KOpaK y JIaHIy CHa0IeBama jep
00e30ehyje na apTukiam Oyay perucTpoBaHHU y IOCIOBHOM CHCTEMY Ha HaYWH KOju omMoryhasa

IbUXOBY JIAKy HJICHTH(HKALN]Y, HApYUYHBAHKE U TUCTPUOYLIH]Y.

Ogaj mporiec ce 00aBba y CUCTEMY 3a yIpaBJbame pecypcuma npeny3eha Hubie ERP e cBaku
aptukan nobuja cBoj jeaunctBenu MJI, omnocHo ,,Bepo mmdpy*, xoja je crneuuduyna 3a
xomnanujy Bepomoymoc. OBa mmdpa QyHKIHOHUIIE KAa0 HIACHTU(DUKATOP apTHKIA U
oMmoryhasa npaheme IBEeroBor KpeTama y cuctemMy. [Iporiec ynucraBama je 01 BATAITHOT 3Ha4aja
jep obe3behyje ma CBM acIlieKTH IMOCIOBama, Kao IITO Cy Mpojaja, HaOaBKa, JOTHCTHKA U
aHaJM3a Mojaraka, MMajy TauaH ¥ aXKypHpaH YBUJ Y CBE MPOU3BOJIE KOJH Cy JI€0 acCOpTUMaHa

KOMITaHH]e.

4.4.1. Kiby4yHHM eJIeMEHTH NpoLeca yJIucTaBamba

Ha3uB apTukia v Ha3KB Ha EHIVIECKOM je3UKy: CBakoM apTHKITy Ce 10/1eJbY]j€ JeANHCTBEH Ha3UB.
Ha3zus apTukia je BaxkaH jep ce KOpUCTH y CBUM UHTEPHUM IMPOIIECHMa, Ka0 U Y KOMYHUKaLlU]jU

ca KymniuMa u J00aBjpadyuMa.

Po6na rpyma: Aprtukan ce pasBpcTaBa y oOarorapajyhy poOHy rpymy Koja aepuHUIIe
KaTeropujy y kojoj ce Hamasu. OBa kiacudukanyja je BakKHa 3a Jlakiie npaheme mnpopaje,

3ajJInXa U JPpYyrux mnmpoueca y OKBUpy CHCI_II/I(I)I/I‘-IHOF CCI'MCHTA TP KUILITA.

[Topecka ctomna: Ilopecka cTomna ce nonaje kako 6u ce 00e30ea1I0 MPaBUIIHO U3PauyHaBakE
[1/1B-a npu miponaju aptukia. [loctoje paznuuunte mopecke cromne 3a oapehene apTukiie koju

ce CManajy OCHOBHUM 3a ) XUBOT U Ha BbUX CC HpI/IMCI-Lij Mama IMopeCKa CToIIa.
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Jenununa mepe: 3a cBakM apTHUKaJ je HOTpeOHO NeUHUCATH jJeTUHHILY Mepe — a JIU ce Ipojaje

10 KUJIOTpamy, JUTPY, KOMaJy HUIIU IIaKOBambY.

[TakoBame: YHOCH mojarak o Opojy apTHKaya y KOMEPLH]aJTHOM U TPAHCIOPTHOM IaKOBamY,
OBO je BaXXHO 3a JIOTUCTHYKE M CKIaauiiHe omepauuje. OBU Momany OCUTYpaBajy TauyHO

npaheme 3anMxa 1 Nperu3Ho HapyunuBambe IPOU3BO/A.

JloGaBsbau u mpousBohau: YiucraBame yKbydyje HHPopMaImje o 700aBbady U Ipou3Bohady
aprukiia. OBo je OWTHO 3a mpaheme Ha0aBKe, yCIIOCTaBJbAkE OJHOCA ca J100aBJhaYMMa H
yhpaBJbame 3anuxama. JlomaBame oBuUX HMH(popManMja y cucteM omoryhasa nakohy mnpu

HapydYuBaby U MOMMYyHKaBawky 3aInXa.

Acoprtuman (Moayi): OBa kareropuja aeuHHIIE KOJUM paamaMa he apTukai OUTH TOCTyIaH
3a IOpy4YHBamke y OKBUPY cuctema. [IpumagHoct acoprumany je BakHa jep onpehyje y xkojum
panmwamMa he aptukan 6utu goctynad. OBo momaxe y 00Jb0j OpraHM3aluju U JUCTPUOYIIHjU

apTHUKaJja y 3aBUCHOCTH O HOTpe6a KyIala 1 JOCTYITHOT ITPOCTOpPAa Y padmbaMa.

bpoj nana 3a ynorpeOy: 3a apTHKIIE je HEOIXOIHO J10aTh MOJaTak O POKYy Tpajama, OTHOCHO
O0pojy maHa 3a ynotpeOy, IITO je MoceOHO BaXKHO 3a MpexpaMOeHe Mpou3Bojie U pody Koja uMa
OrpaHMueH poK Tpajama. Ha oBaj HaumH n30eraBa ce mpuUMame pode ca MambHM POKOM 3a

ynoTpeOy U Ha Taj HAYMH Ce CMambyjy OTIHCH U MOBpaT pode 106aBIbayy.

Criernduxkanyje apTukia: YHoce ce Mojanu 0 TeXXUHU apTukia (OpyTo U HETO) U TMMEH3UjaMa
(mmpuHa, BUCUHA, AyOMHA), OBO je OMTHO 3a JIOTUCTHYKE Ollepaltje U IUIaHUpamke MpocTopa

Ha TUIaHOTpamy.

bapkon: CBakom apTukily ce monmesbyje Oapkon, koju omoryhaBa Op3y uaeHTH(DUKANH]Y

HpahCH)C apTUKJIa Yy CBUM IIponecuma, OO Ha0aBKe 0 Hponaje. BapKOIl je HCOIIXOJaH 3a
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ayTOMaTU30BaHO CKEHHpame apTUKaJla Ha Kacama, Kao U 3a e(pUKacHO BOhCHC CBHUICHIIU]E Y

CKJIAJUIIITIMA.

JenuHuna mepe 3a cratuctuky: OBaj NogaTaK ce KOPUCTH 3a MITAMIIAKE IICHE 110 KUJIoTpamy,
JUTPY WK KOMaidy, To oMoryhasa Kynuuma aa g00ujy jacHy nH(opmaImjy o IieH: apTHKIIa
y OHOCY Ha JeIUHUIy Mepe Koja uM je mo3Hata. OBa jequHUIIAa Mepe je Takohe KopucHa 3a

CTaTUCTHYKY 00pajy mojaraka y OKBUPY HHTEPHHUX aHaJIH3a KOMIIaHH]e.

Ha nmpumep ako ce apTukan npojaje Ha JuTap, a KoJIuuuHa nakosama je 0.51, y Tom ciyuajy
koedunujent npepauyna he outu 2.0. Ha ocHOBy oBOra MpHJIMKOM IITaMIama [IEHE UCIION
nere aprukia on 0.51 6mhe mpukasana W meHa Mo JIMTPY Koja je HM3padyHara MOMohy
KoeduuujenTa npepauyHa. VicT NpUHIUI ce NPUMIbEbY]Je U 3a apTUKJIE KOJU ce MpoAajy Ha

KUJIOTpaM, KOMaJ| Wik Opoj Mmpama.

< Sifarnik artikala - o

Tabela Detalji Barkodovi Dodatni podaci nabavke Artikal - ambalaZza  Atributi artikla Grupisanje Dodatni podaci Serije Sn/Lot

Funkcije

Gotov pr oizvod Zadticena cena
@ g;:::sa J Da li je osnovna namirnica?
Sif Alfa Sifra Stara 3ifra Status artikla
® m&ﬁ:’;"h 11000005 §(11000005] ] [1 1000005 (A) Aktivan =
artikle [Naziv - - Bez popusta na POS-u
Artikal za vagu
I =
Skraceni naziv
I —

Marketindki naziv

Sifra ﬁ Usta Sifra ﬁ Usta Broj dana za upotrebu  Koeficijent za kupon
: ( o] 0.00]
Tezina bruto Tezina neto
e e | 0.000] [ 0.000]
A Lata Sirina Visina
| 0.000] [ 0.000]
(o] Vrste pakovanja Jedinice pakovanja Koliéina Dubina
v/ | Komercijalno Kartonska kutija v 1.000 @]
v | Transportno Kartonska kutija v 1.000
Sacuvy :
Ponidti Sifra Usta
Fabri¢ki broj
Proizvoda Zemlja porekla
Sifra |'—~—~——-~ Lista Sifra [—_———-—-——— Usta
Vrsta serijskog broja
Pripa t asortima Ne vodi se v
Sifra Usta
Dodatni podaci o

artiklu

Obrada

Crnuxka 7. UnTepdejc 3a ynucrtaBame apTHKaIA.

N3zBop: Komnanuja Beponoynoc 1.0.0., 12.07.2023.
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4.4.2. I'pynucame (Homenkiarypa / kaacupukanuja)

['pymucame (Homenknarypa / kiacudukaiyja) npeactaBba KIbYYHH JI€0 TPoIleca yIuCTaBamba
apTUKaia y HTHPOPMAIIMOHU CUCTEM KoMmaHuje. To je HauuH OpraHu3anuje U KaTeropus3almje
poM3BOJa KOju oMoryhaBa Jlakile yrpaBibambe 3ajuxama, aHallu3y Mpojiaje ¥ ONTUMHU3ALIN]Y
MOCJIOBHUX Tpolieca. [ pynucame apTUKaia moapasyMeBa Jia ce€ CBaKH IPOU3BOJ CBPCTaBa y
pa3IMYuTe KaTreropvje M IOAKATeropvje y OIHOCY Ha KaTeropvjy KoOjoj MpuIiajga Koje
oMmoryhaBajy meroBo lakimie npaheme w aHanM3y y CKJIaay ca crenuuyHuM morpedama

npenyseha.

[pynucame mpou3BoAa je BaKHO jep oMoryhaBa ja ce CBakM apTHKall CBPCTa y jaCHO
neUHHCaHy CTPYKTYpYy, IITO OJIaKIIaBa CBE AacleKTe yIpaBibakba — O]l HAaOaBKe, MPEKO
CKJIaIUIITEha, 10 MPOoAaje U aHaim3e. [[paBmiIHO KaTeroprcanu nmpousBoau omoryhasajy 6p3y
U TIpenu3Hy 00pany nHpOpMaIHja y CUCTEMY, OJIaKIaBajy mopeheme pasInuuTX Mpou3BoIa

H 01CJbCHA, U JOIIPHUHOCEC e(I)I/IKaCHI/IjCM AOHOLICHY MMOCIIOBHUX OIJIYKA.

V3 mpaBuiIHY HOMEHKIarypy Moryhe je jako mA0OMTHM moJaTke O TOME KOjU MPOU3BOAU
ocTBapyjy Hajsehu mpo¢ut, koju ce HajOpke Mpoajy, Kao U KOjU MPOU3BOAM MMajy HajBUIIIE
Wi HajMame 3anuxa. OBO oMoryhaBa KOMITaHHWjama Ja ONTHMHU3Y]y CBOj€ TOCIIOBaWkE U

e(dukacHUje pearyjy Ha Tp>KUIIIHE IPOMEHE U NMOTpede Kymara.
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4.4.3. TnaBHue kareropuje y I'pynucamy (Homenkiarypn)

Department (Onesbere) je mMpBa W HajIupa Kareropvja y Kojy ce mpom3Boja cBpctaBa. OHa
neduHHIIE OCHOBHY BPCTY IPOU3BO/IA KOjO] apTHKAJ IMPHIIaa, Kao IITO ¢y XpaHa, nuhe, kyhHe
NOTPEMIITHHE, KO3METHKA, EJICKTPOHHUKA U CIIMYHO. Ha HUBOY 0/leJbeha MOTY C€ aHaJIM3UpPaTH

YKYIHH Pe3yiTaTy Ipojiaje, ITo Mpyxka yBu y nepopMance BeIUKUX rpymna Mpou3Boa.

Family (IToponuiia mpousBona) je yxa KaTeropuja y oqHOCY Ha ojie/bere 1 Ommxke oapelyje
rpymy npousBona. Ha mpumep, yHyTap ofesbema XpaHe MOTY ITOCTOjaTH MOPOIUIIE Kao HITO CY
MJICYHH TIPOHM3BOAM, MECO, TECTEHHHE, KOHAWTOPCKH MPOW3BOIM M ciu4dHO. OBaj HHUBO
rpynucama oMmoryhaBa (okycupaHuje aHanu3e, Kao U 0O0Jbe yIpaBibarke IMO0jeIUHAYHUM

nmopoaunamMa Ipou3Boa.

Kareropuja 1 6mmke onpelhyje Bpcty mpousBoga yHyTap nopoauie. Ha npumep, y nopoauity
MJIEYHUX [TPOU3BOJIAa MOTY CHAJIaTH PA3JIMYUTH MPOU3BOIN KAO IITO CYy MIIEKO, CUp, JOTYPT WIIH
nytep. OBa kareropuja moMake y mpernu3HujeM mpahemy W COpPTUpamy NPOHU3BOAA,

oMoryhaBajyhu koMnanuju ga 6pxe pearyje Ha IpOMeHe Y IPOJIajHUM TPEHI0BUMA.

Kareropuje 2, 3 u 4 omoryhagajy jour aerassHuje onpehuBame nmpoussoaa. OBe kaTeropuje ce
KOPUCTE 3a HAMpEeHy aHAJIU3Y CTPYKType Ipozaje. Y 3aBUCHOCTH O MOTpeda KoMIaHuje, anu
U KapaKTEepHUCTKa KaTeropuje OBE KaTeropuje MOTy OIMCHUBATH PA3IMYUTE TOA TIONeNe

IPOM3BOJIa Y OKBUPY KaTeropuje.

Brand (bpenn) nmpousBoaa je BakaH €JIEMEHT Ipynucama jep ce oapeheHu OpeHI0BH MOTY
npojaBatu 00Jbe O IpyTHX, a aHallu3a Mpojaje mo OpeHnoBMMa omoryhaBa KoMIaHnujama ja
0oJbe pazymejy Koju Cy mpousBohauu ¥ OpeHJ0BH HajyclemHuju. bpeHaoBu nmajy 3HadajaH
yTUIa] Ha TMOHAIAKkEe IOTpoIlada, 300T Tora je OBa KaTreropuja KOpHcHa 3a mpaheme

nephopMaHcH NOjeAMHAYHUX OpEH10Ba.
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Packing (Tun makoBama) ne(UHUIIE KAKO j& MPOU3BO] YIIAKOBAH.

Private Label (IlpuBatHa poOHa Mapka) OBa Kareropuja ykasyje Ha TO Jia JIU j€ IPOU3BOJ I€0

npuBaTHe poOHe Mapke koMranuje. [IpuBatHe poOHe Mapke, unu "private labels," uecto umajy

HUKY LIEHY OJf IPOW3BO/a MO3HATHUX OpEHI0Ba, IITO MOXKE MPUBYhH pa3IMYUTEe CErMEHTE

Kymnana. AHaju3a MpojAaje NPUBAaTHUX POOHMX Mapku omMoryhaBa kommaHujama na 0oJbe

yIpaBsbajy CBOJUM aCOPTUMAHOM U IPOPHUTOM.

¢ Sifarnik artikala - X
M4 4 D) M Tabela Detalji Barkodovi Dodatni podaci nabavke Artikal - ambalaZa  Atributi artikla | Grupisanje Dodatni podaci  Serije  Sn/Lot
Funkcije Robna grupa 9060200 MLEKO STERILIZOVANO
o Cene po Artikal 106001992 MLEKO JUNIOR UHT 2,8% MM 1L TB IMLEK
@ Progled uneth Grup‘xsanje
podataka za Sifra Naziv vrste grupisanja e Vrednost
artikle 2 S
3 Department
4 Family
5 Category 1
6 Category 2
7 Category 3
—
9 Brand
10 Packaging
1 PL .
FR—T -
Sifra Naziv vrste grupisanja Vrednost
3 Department [8] DRY GROCERY
4 Family [37) DAIRY
5 Category 1 [575] UHT MILK
6 Category 2 [2319] COW MILK
7 Category 3 [1772) OTHER
8 Category 4 [60] 2,80%
9 Brand » [3232] MOJA KRAVICA
10 Packaging [35) TETRAPACK
1 PL 21 8R00
lzaz
Dodatni podaci o
artiklu
Obrada

Crnuka 8. UaTepdejc 3a moBenBame apTUKIIA ca TpynamMa KOjuM IpHIaia.

N3zBop: Komnanuja Beponoynoc 1.0.0., 12.07.2023.
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4.4.4. Tlpennoctu rpynucama (Homenkiarype / ki1acupukanuje)

prnI/IcaH,e ApTHUKaJa IMpyKa HU3 IMPEAHOCTHU 3a CBAKOAHEBHO ITIOCJIOBAKC KOMHaHPIjeZ

Bosea opranmsanmja u ynpapibame moganuma: Kpos jacHo aeduHmcane Kareropwuje,
KOMITaHHje MOTY JIaKIlle YIpaB/baTH CBOJUM 3aMXama M IUlaHupatd HabOaBky. OBO
IOMAXKC Y CMALCHhY TPOIIKOBA CKIIAAUIITCH:A U I/ISGCFaBaHny HEecTamuna njiv BUIIIKOBa

onpeheHnx mTpou3Boa.

[Tpenusnuja ananu3sa npoxaje: Kpos rpynucame, KOMIIaHU]j€ MOTY BPIIUTH JA€TajbHE
aHaJM3e CTPYKType Ipojaje MO pa3nudyuTHM Kareropujama. OBo omoryhaBa na ce

OTKpHU]y TPEHIOBH U MPUJIATOU MOHY/A IIpeMa rnorpedama TPHKUIITA.

Jlakme npaheme ycrexa Openmoa: I'pynucame no OpenmoBuma omoryhasa jga ce
Ipeluu3Hyje MmpaTu Koju OpeHIOBU Cy HajIpOAAaBaHMjHU INTO MOXKE OUTH KIBYYHO 3a

YCIIOCTaBJbalkbE CapaambEC Ca I[O6aBJ'I:>a‘{I/IMa n Q)opMHpaHpe MAapKCTUHIIKHUX CTpaTeFI/Ija.

[ToOospi1ana TorucTUKa U oNTUMU3alrja npocropa: Kpos rpynucame, KoMnaHuje Mory
00Jb€ OpraHU30BaTU CKJIQAUIITEHE U TPAHCIIOPT MPOU3BO/IA, LITO CMakbyje JOTUCTUYKE

TPOILKOBE.

I'pynucame (Homenknarypa / kiacu¢ukanmja) je of CyIITUHCKOI 3Hayaja 3a e(uKacHo

yhpaBJbamkbe NPOM3BOJMMA Y CaBpeMEHMM KoMmNaHujama. To je TeMesb 3a aHalu3y Ipojaje,

yHpaBJbabC 3ajinXaMa 1 OHTI/IMI/I3aLII/ij CBUX ITOCJIOBHUX IIpoHcca.
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4.4.5. 3nauaj mpoueca yJucTaBama

I[Mporiec ynucTaBama apTHKajga je Of KJby4HE BaXKHOCTH 3a CBaKy KOMIIAHHUjy Koja ce 0aBu
pojaajoM pode wim ycmyra jep o6e3oehyje n1a cBu apTUKIN Oy Iy MPaBUITHO 3aBEACHH Y CHCTEM,
YMe C€ CMarbyje PU3MK Off TpEIllaka y HapyuuBamy, CKIaAuIITehy U nponaju. Ca Taunum u
@KypUpPAHUM IOJAllMMa O CBAaKOM apTHKIy, KOMIAHUjE€ MOTY JIAKIlle yIpaBJbaTH 3ajiMXama,

IUTAaHUPATHU HApyUOHMHE U ONITHMHU30BATH Ipoliece Mpoaaje.

Taunun momamm o apTukiauMa omoryhaBajy O0oJpy KOMyHHKalMjy ca Jo0aBjbaunMa u
npou3BohadrmMa, Kao M MpEeLUU3HUje aHaIM3€e MPo/aje U TPEHIO0BA HA TPXKUIITY. Takohe, oBaj
IPOLIEC OCUTYpaBa Jla Cy CBH IMPOU3BOJM JAOCTYIHM KyILMMa y oAroBapajyhem TpeHyTKy U y

CKIIaly €a lbUXOBUM HOTpe6aMa.

ViucraBame apTHKaNA je KJbYYHH KOpaK Koju oMoryhaBa HeCMeTaHO (ByHKIIMOHHUCAE YUTABOT
naHa cHabjeBama, O MPOM3BONKEC W HaOaBKe 110 Mpojaaje W ucrnopyke. KommaHuje koje
KOpUCTe eHKacaH CUCTEM 3a YIMCTAaBambe apTHKajla WMajy MPEIHOCT Yy YIpaBJbamkby

pecypcuMa, ONTUMHU3AIMjH ITporeca U nosehawy npoduTabUIHOCTH.
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4.5. TARGIT Decision Suite

TARGIT Decision Suite je caBpeMeHO CO(MTBEPCKO PEIICHE 3a IOCIOBHY HHTCIUTCHIU]Y
(Business Intelligence - BI) u ananutuky. TARGIT je nu3ajHupan ga moapku opraHusanuje y
JIOHOIICHY NH(DOPMUCAHUX U CTPATEIIKUX oTyKa. OBO peliemhe KOMOMHYjE alaTe 3a BU3YEITHO
OTKPUBAE [T0J]aTaKa, CAMOYCITYy>KHY aHAJMTHKY, U3BEIITABAE U KPEHPAHhEe KOHTPOIHHX TaOIn
y jeIHOM WHTErpucaHOM makery. tberoea miaBHa mmcuja je na omMoryhu KOpHCHHUIIUMA
JeqHOCTaBaH TPUCTYN ToOAalMMa, yOp3a aHamu3y, U TPYyKHA YBHIE KOJU MOICTUIY

npopUTaOMIHOCT U €(PUKACHOCT.

4.5.1. Moryhnoctu TARGIT Decision Suite-a

TARGIT Decision Suite Hyau HuH3 (QyHKIHMja KOje ra 4nHE MONHHMM ajaTroM 3a IOCIIOBHY

AHAJIUTUKY:

1. Busyanna oOpana nojaraka:

e OwmoryhaBa KOpHUCHHUIIMMA Jla KPEUPajy UHTEPAKTUBHE BU3yalHu3alyje Koje
NPEACTaBIbajy CIOKEHE CKYIOBE T0/IaTaKa y JIJAaKo pa3yMJbUBOM (opMary.
e [lompkaBa kpeupame rpaduxoHa, marma, Tabena u JPyrux BU3yaIu3aluja

KOj€ c€ MOTy KOPUCTHUTH 3a Npaheme TPeH10Ba U JIeTeKTOBambe oOpa3ana.
2. Camoyciy’kHa ITOCJIOBHA aHAJINTHKA:

e [JlocnoBHUM KOpUCHHMIIMMA oMoryhaBa J1a caMu Kpeuwpajy HU3BEILITaje U
aHanuze 0e3 ocnamama Ha UT cekrop.
e Emumunanuja UT yckux rprna yOp3aBa mpoliec JOHOLICHA OIyKa H

omoryhaBa TuMoBHMa Behy ayTOHOMHU]Y.
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3. Kontpomnue tabne (Dashboards):

o [lpyxa anare 3a AM3ajHUpaEkEe NWHAMHYKAX KOHTPOJIHUX TaOlM Koje
npuKasyjy HajBaxHuje nHaukarope yunHka (Key Performance Indicators -
KPIs).

e Osge Tabne omoryhaBajy MeHayiepuma Jia y pealHOM BpEMEHY IpaTe CTaTyc

MOCJIOBHUX OIEpalifja u JJoHOCe Op3e OTyKe.
4. HW3BemrraBame:

e Ayromaru3zaiuja nporeca reHepucama U3BEIITaja cMamyje
aJIMUHUCTPATUBHE HAIOPE.
e [logpxaBa pasmuumte Qopmare u3Bemraja, ykibyuyjyhu PDF, Excel, u

PowerPoint.
5. HHrerpanuja nojaraka:

e TARGIT ce mMoxe MHTErpHCaTH ca IMHUPOKUM CIEKTPOM 0Oa3a Iojaraka u
Ipyrux u3zBopa uHdopmaiuja, ykpydyjyhu ERP u CRM cucreme.
e OwmoryhaBa wu3BIaueme IMoJaTaka U3 paA3IUUYUTUX HU3BOPA U HHUXOBY

KOHCOJIMJIAIH]Y Yy je1aH IEHTPATU30BaHN CHCTEM.
6. Hampenna aHanuTHKA:

e Anaru 3a TPENUKTHBHY aHAIMTHKYy omMoryhaBajy opraHuzamnujama ga
npensuae Oyayhe TpeHIoOBE M TPOAKTUBHO pearyjy Ha TPOMEHE Y
OKPYKEHY.

e OwmoryhaBa cerMeHTaIM]y Mojaraka U HampeaIHy oopany.
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[Mpennoctu TARGIT Decision Suite-a:
1. JemnocrtaBHOCT KOpUIThEeHwa:

e IheroB uHTynTHBaH HMHTepdejc oMoryhaBa KopHCHUIIMMA 03 TEXHHYKOT
3Haba J1a JIAKO MIPUCTYIIE MOAIMa U KPEeUpajy aHamse.

e OOyxka 3anocnenux 3a kopunrheme TARGIT-a je 6p3a u epukacha.
2. ®nekcuOMIHOCT:

e TARGIT xomOuHyje KOHTpoOdy UeHTpanu3oBaHor Bl pemema ca
dekcuOmIHOINY — IENEeHTPAIM30BaHOT TPHUCTyMa, omoryhaBajyhu w

KOPIOPATHBHY U MHIUBHIyaIHY YIIOTPEOY.
3. TloBehame epukacHOCTH:

e AyToMaru3aivja U3BEIITaBamka U aHAJIWTHKES CMamyje BpeMe MOoTpeOHO 3a
PYTHHCKE 3a/1aTKe, OCTaBJbhajyhu BHIIIE IPOCTOPA 33 CTPATEIIKE AKTHBHOCTH.
e JloHOmeme OTyKa 3aCHOBaHUX Ha IoAanuMa rmosehasa Ta4HOCT U CMambyje

pHU3HKE.
4. Tlogpuika 3a TUMCKY Capajimy:

KopucHuim Mory nako AeIUTH M3BELITaje M KOHTPOJHE Talle ca Kojerama, HITO MOACTHYE

00Jpy KOMYHHUKALIU]y U capajiiby YHyTap TUMOBA.
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4.5.2. Ynorpeboa TARGIT-a y komnanuju Bepomnoy.ioc 1.0.0.

Komnanuja Bepomoynoc 1.0.0. kopucta TARGIT Decision Suite 3a u3Biadewme U 00pamy

nojgaraka u3 0aze momaraka. Heku o cnenuuuHUX HM3BENITaja KOjU CE Kpeupajy y OBOM

nporpamy yKJbydyjy:

Sales per store per item: OBaj m3BemTaj omoryhaBa JeTajbaH yBUJA Y IpPOAajy IO
MIPOJIAaBHUIIA M aPTHKJIY, IITO MOMaXKe Y MICHTU(PHUKAIIM]U Haje(PUKACHUJUX TTPOJAJHUX
JeaVHHMIIA.

Daily analysis (monthly): Ananu3a gHeBHE Mpojaje Ha MECEYHOM HUBOY IpYyKa YBUI Y
KpaTKOpOYHE TpeHA0Be 1 Moryhe rmpomeHe.

Daily analysis (Year to date): Amammsa 3a Texkyhy rogmay omoryhaBa mpaheme
JTYTOPOYHOT HAIPeTKa M MOCTU3amba [IHJbEBA.

Write offs per item: [logamu o oTnucuma rnoMaxy y onTUMHU3ALMjU 3aIMXa U CMABEHY
ryouTaxa.

Internal transfers per store: Ilpatu Tpancdepe musmely npogaBHuna, mro oMoryhasa
00Jb€ YIIPaBIbAHE TIOTUCTHUKOM.

Dimensions + Modules: OBa ¢ynkuuja omoryhasa ay0sby aHaiuzy crnenupUIHHUX

JTUMEH31ja U MOAYyJIa, ILITO MOMaXke Y ONTUMHU3AIMjU MTOCIOBHUX Ipolieca.

TARGIT Decision Suite mnpeacraBjba MONHO U CBEOOYXBaTHO pELICHE 3a IOCIOBHY

MHTEJIUIeHIN]y Koje oMoryhaBa opranusaiujama kao mrto je Beponoynoc 1.0.0. n1a epukacHo

ylpaBsbajy MOJAIMMa M KOPHUCTE UX 3a JOHOILICHE OJIyKa 3aCHOBAaHMX Ha UYUECHULAMA.

Hberosa jegnoctaBHOCT ymoTpeOe, (UIEKCHOMIHOCT, U MOTYNHOCT HWHTErpaiuje 4YhHe Tra

KJbYYHUM aJIaTOM 34 noBehame eq)I/IKaCHOCTI/I, CMAalCHE  TPOIIKOBA, W IMOCTHU3AKEC

KOHKYPCHTCKEC MPCAHOCTH HA TPIKUIITY.
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Commerin Sukes  SuesComen

m Per ltem per month Per Item per Rebate Group

Per Hour per Item

Per Store per Item [ Per Item per Day VOL §Per Item per Day VAL
Per Supplier & Group Per Group seasonality GRAPH

SALES COMPARISONS

Per Item Monthly Per Item Cummulative

Per Supplier Per Supplier per Brend

Per Supplier & Group
Per Group & Store & Brend

Per Item Current month

Detail Analysis (Current month)

Detail Analysis (monthly) Detail Analysis NEW (monthly)
Detail Analysis (YTM) Detail Analysis NEW (YTM)
Detail Analysis (YTD) Detail Analysis NEW (YTD)

Sales Daily WHOLESALES jSales MONTH
REPORT ai REPORT
Family Daily Family Monthly

Sales per Weekday Sales per Weekday V-J

Transactions per item Back to School

®
©

Imports Negatives Current Month
Imports per item |Imports DATA
Imports per item Comparison by filter

Cnuxa 9. [Ipuka3 Hekux ox moryhnoctu TARGIT nporpama.

N3Bop: Kommnanuja Beponoyroc 1.0.0., 12.07.2023.

66



4.6. IIpaBbeme pacnopena (layout-a) m onTUMH3alNKja IPocTOpa

3a onpehuBame mo3uije padgoBa U ynpaBbamke pacroperoM JOKaldja MOo3ulrja y paambu

xomnanuja Beponoynoc 11.0.0. kopuctu AutoCAD.

AutoCAD je codtBep 3a KOMITjyTepCcKH moAp:kaHo mpojexroBame (Computer-Aided Design —
CAD), pa3BujeH of ctpane kommnanuje Autodesk. OBaj coTBep npencraBiba jenan o Boaehux
amara y cBetry 3a kpeupame 2D u 3D mpojekara, nuprame, MOACIHPABE U JTIOKYMEHTAIU]y
JU3ajHa Yy pa3HUM HHAyCTpUjaMa, yKJbydyjyhu apxutektypy, rpaljeBUHapCTBO, MAalIMHCTBO,
eleKTpoHuKy W MHore apyre. AutoCAD omoryhaBa wuHXemepuma, apXuTeKTamMa |

JTU3ajHepUMa Jia TIPEIU3HO U ePUKACHO Kpeupajy u ypelhyjy aururanae momerne.

AutoCAD omoryhaBa kopucHUIIMMA JIa Kpeupajy npeunsne 2D nprexe, IiaHoBe, Jujarpame u

TCXHHUYKEC OPTCIKEC.

[Ipennoctu AutoCAD-a:

e Codrsep omoryhaBa kpeupame MU3y3eTHO NMPEUU3HUX LPTEXKa M MOJENA, MITO j& Of
KJbYYHOT 3Ha4aja 3a CIOKEHE MPOjeKTe.

e VnorpeboMm ajara 3a ayToMaTH3alWjy U IpuiarohaBambe, KOPUCHUIM MOTY 3HA4ajHO
yOp3aTH mpoIiec mMpojeKTOBabA.

e JIUruTaMHO TNPOJEKTOBAKE CMamyje PHU3UK O] JbYACKMX TIpelaka, oMmoryhasajyhu
IPOBEPY U PEBU3H]Y Y PEATHOM BPEMEHY.

e AutoCAD ce KOpUCTH Yy IIMPOKOM CIIEKTPY UHAYCTPHja, IITO I'a YUHU YHUBEP3ATHUM

aJlaTOM 3a HpO(l)eCI/IOHaJ'ILIe N3 pa3JIMInuTUX 00J1aCcTH.
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4.6.1. IIpumena AutoCAD-a y komnanuju Beponoyaoc 1.0.0.

Kommnanuja Bepomoynoc 1.0.0. kopuct AutoCAD 3a miianupame pacriopena (layout) paamu.
Kpo3 nmpumeny oBor copTBepa, KOMIIaHH]ja UMa MOTYRHOCT Jja IPELU3HO MPOjEKTy]je IPOCTOPHE

IUTAaHOBE MPOJIAaBHUIIA, IITO YKIbYUYje:

e AutoCAD omoryhaBa kpeupame IeTaJbHUX pacropea palmbu, KOji YKIbYdyjy OCHOBHE
Y CEeKyHJapHe Mmo3uIyje 3a padose.

e Komnanmja kopuctu oBaj copTBEp 3a MaKCUMH30Bame HUCKOpUIIheHOCTH
PAacCIIONIOKHUBOT ITPOCTOPA, y3uMajyhu y 003up QyHKIIMOHAITHOCT ¥ €CTETHKY.

e [lnmanupame mpUMapHUX M CEKYHIApHHX IMO3HUIMja 3a apTHKIIE MOMaxe y 00Jb0j
OpraHu3aIjy MPOAAJHOT POCTOPaA, IITO TUPEKTHO yTHYE Ha oBehame mpoaje.

e Komnanmja MOXe €KCIEPUMEHTHCATH Ca pPa3IMYUTAM  paclopeinMa  Ipe
UMIUICMCHTallMje, Kako OW oapeawna Haj0obe pememe 3a  moBehame
npoUTaOUITHOCTH.

e V ciyuajeBUMa Kajia je MOTPEeOHO U3BPIIUTH PEMOICIUHT WK MPOIIUPEHE MPOIajHOT
npocropa, AutoCAD omoryhaBa Op3e U3MeEHE U TECTUPAKBE PA3TMUUTUX CLICHAPH]a.

e Ilpojextu kpeupanu y AutoCAD-y ce nako zieie ca OCTaJluM TUMOBUMA, YKJby4dyjyhu

n3Bohaue pasoBa, mTo MOOOJbIIIaBa KOOPAUHAIIN]Y U CMakyje MOTYhHOCT HecTiopazyma.

AutoCAD mnpesncraBba HE3aMEHJBUB ajaT 3a KOMIIaHU]E KOje kKele Ja eUKacHO yNpaBbajy
MPOCTOPHUM IIJIaHHpameM U au3ajHoM. [lomohy mera moryhe je 3HaTH y CBakOM TPEHYTKY
Ta4aH PACIOJIOKUB MPOCTOP y CBAaKOM 00jekTy. Y ciiydajy kommanuje Bepomoynoc 11.0.0.
npumeHa AutoCAD-a 3HauajHO JOMPUHOCH ONTUMHU3AIM]JU pacropea MpoJaBHUIIA YUME CE
noBehaBa mpomykTUBHOCT W YyHampelyje ucCKycTBo Kymama. FberoBa mpenusHOCT U
(IIeKCHOMITHOCT YMHE Ta KJbYYHUM €JIEMEHTOM Yy TUTAHUpakhy U UMILIEMEHTAIHN]H IPOoCcTopa y

MaJIoTPO/IajH.
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Cnuka 10. IIpuka3 Bepo 1 o6jexta y AutoCAD nporpamy.

N3Bop: Kommnanuja Bepomnoynoc 1.0.0., 09.08.2023.

Crnuxka 11. IIpuka3 Bepo 4 o6jexta y AutoCAD nporpamy.

N3Bop: Kommnanuja Bepomnoynoc 1.0.0., 09.08.2023.

69



4.7. AHaamu3a KpeTama TP/KUIITA

3a maheme TpeHI0Ba Ha TPXKUIITY KommaHuja Bepormoyioc 1.0.0. kopuctu noaarke NielsenlQ
(NIQ), To je Bomeha cBeTcka KoMIaHHja 3a 00aBEIITaBakE O MOHAIIAKY MOTPOIIAYa Koja
oMoryhasa kijeHTHMa J1a 100H]jy HAJIIOTIYHH]E Pa3yMeBamke KYITOBHUX HABUKA U TPKHUITHUX

TpCHOOBA.

Kao mobannu nuaep y uctpaxuBamy Mapketunra, NIQ o0jenumyje HanpenHy aHAJIUTHKY,
cBeoOyXBaTHE IMMOJATKEe M HajcaBpeMEHHje TuIaTdopMe Kako OM CBOjUM KIIMjEHTUMA IPYKHO

YBHJI KOjU BOAM Ka JIOHOIICHY CTPATEIIKUX OJUTYKa M PacTy MOCIOBaba.

[Tnardopme koje NIQ pa3Buja omoryhaBajy komnaHujama Jia rmpare KpeTrama y Malonpo/aju,
JieTajbHEe TOZIaTKe O Kareropvjama MpOHM3BOJA, KA0 M TPEHAOBE HAa HUBOY IOjeIMHAYHUX
aptukana. OBU Mojany NoMaxy KoMIlaHHjama y 00JbeM pazyMeBamy TPXKHILTA, oApehuBamy

CTpaTervja 3a MO3UIMOHUpPake OpeHJ0Ba W KaTeropuja Mpou3BOAa, Ka0 M y ONTHMH3AIHjU

pecypca.
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Bepomnoynoc 1.0.0. kopuctu yenyre u ratdopme NIQ kako Ou mpaTtuo TpKUIIHE TPEHAOBE U
no0oJbIIIa0 CBOje mocinoBame. Komnanuja ocnama CBOje MOCIOBHE O/uTyke Ha mogarke NIQ,

mTo joj omoryhasa aa:

1. TIlparm kperama Ha TpxkuiTy: Y3 nomoh NIQ anara Beponoysoc mpatu TpeHI0Be Ha
tpxkuity Cpouje, kao u 'y beorpany. OBaj mpucTy npyxa AetajbaH yBU/ Y IIOHAIIAbE
NOTpOIIa4a, pacT WM maja oxpeheHux kareropuja mpou3BOJa, Kao M IPOMEHE Y

3aXTC€BHMa KyIlala.

2. Tlopeheme ca konkypenuujom: [Togaru ca NIQ mnargopmu omoryhasajy KoMmaHuju aa
ynopenu cBoje nepdopmance ca KOHKypeHTHMa Ha TpKUIITY. Ha Taj HaumH, KoMaHuja
MOJKE JIa UICHTU(HUKYje CBOje TPEAHOCTH M cIab0CTH, Kao M Ja MPero3Ha o0imacTu y

KojuMa je moryhe mobospiame.

3. Onrumuzanmja mwianorpama: Bepomnoynoc 1.0.0. kopuctu NIQ nonatke y komOuHanuju
ca COINCTBEHUM MPOJAJHUM IOJaliMa Kako OW ONTHMH30BAO IUIAHOTPaME Yy CBOJUM

PO/IaBHUIIAMA.

4. Jonememe crparemkux omiryka: Kopunrthemem NIQ ananuza tpkuita Bepormoynoc
J.0.0. IMa MOTYhHOCT Ja JeTajbHO aHaJM3Mpa TPEHIIOBE M HA OCHOBY HUX JOHECE
ctpareruje 3a Oynyhu pact. OBo ykJbydyje yBoherme HOBHX MPOM3BOA, YKIIAHaHke
Mambe YCIEUIHUX apTHKaja Kao M Kpeupame MPOMOTHBHHMX KaMmmama koje he Outu

HAJIIOTOIHH]€ 32 IIUJbHY MTyOJIHKY.
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4.7.1. ¥Yuanpeheme nocioBama BeponoyJioc 1.0.0. nomohy mogaraka NIQ

NIQ wurpa kpyuyHy yhory y yHamnpehewy mnocioBama Kommanuje Beporoynoc 11.0.0.,
oMoryhaBajyhu koMmaHuju 1a aHaTU3Upa TPXKUIIHE TPEHIOBE M MOPEIN MX Ca CONCTBEHUM

nopanuma. OBaj NPUCTYH JOIPUHOCH:

e VYouaBamy TpXKHUIIHUX MoryhHOCTH: AHanm3a TpeHaoBa oMoryhaBa KOMIIaHUjU 1A
uneHTuduKyje pacryhe kareropuje u Mpou3BOJE KOjU Cy Y CKJIaIy ca MOTPOIIAYKUM
3aXTE€BUMa, YUMeE ce yHanpelhyje ’HUX0BO MO3UIIHOHUPALE HA TPHKHILTY.

e OnTuMangHOM IUIaHUpamy 3anuxa: [lopeheme momaTaka o TPKUIITY ca YHYTPAIIHIM
nonanuma omoryhasa Beporoyroc 1.0.0. 1a 00Jpe TutaHupa 3ajiuxe, n30eraBa BUITKOBE
WM HEJIOCTATKE U THME CMambyje OTlepaTuBHE TPOIIKOBE.

e [loGosmmamy eduxkacHocTH mponajHor npocropa: Kopumhemem noparaka NIQ 3a
ONTUMU3ALM]y IUIAHOIpaMa, KOMIIaHMja OCHIypaBa Ja IpOU3BOAM ca HajBehum
MOTEHIMjajaoM 100ujy oaroBapajyhu mpocrtop, unMe ce rmoBehaBa BUXOBa Mpojaaja U
pOoPUTAOUITHOCT.

e Jauamy KOHKypeHTCKe npeanoctu: Ilopehemwe ca TpengoBuMa Ha TpKuIITy omoryhasa
Bepormoynocy na nnentudukyje rae ce Hala3u y OHOCY Ha KOHKYPEHTE, puiiarohasa

CBOj€ CTpaTeruje U 0CTaHe KOpaK UCIpE.

NielsenlQ je HezameHJBPMB TTapTHEP KOMITaHU]U Beporoynoc 1.0.0. y Tpolecy ONnTUMH3aI]e
nocnoBamwa. Iloganm xoje NIQ mnpyxka omoryhaBajy KoMmaHuju JAa Mo0OoJbIlla CBOjY
KOHKYPEHTCKY TO3MLMj)y, NoBeha NpopHUTaOMIHOCT U CMamU ONEepaTHBHE TPOILKOBE.
Kopumrheme Hanpenne aHaIuTHKE U TUIaTGOPMHE Kao MITO ¢y oHe Koje pa3Buja NIQ omoryhasa
Bepormoynocy n1a KOHCTaHTHO OOOJBIIIaBAa CBOj€ YCIYre M MOHYAY 3a Kpajike moTpornade. Y
BpEeMEHY KaJia MOAaLM MpPEeICTaB/bajy KJbYYHH pecypc 3a JOHOLICHE OJUIyKa, capajima ca
KoMIaHvjama kao mro je NIQ moka3syje ce ka0 HEONxXoJaH KOpak Ka yCIexy y CaBpeMEHO]

MaJIoTpPO/IajH.
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®  Value {in M EUR) = Volume (in Mio Liters) ®  Units (in Mio}

2321 2342 1048 107.7

2 Years Ago Year Ago Latest 52 2 Years Ago Year Ago Latest 52 2 Years Ago Year Ago Latest 52
Weeks Weeks Weeks
Price per Volume (in EUR/Lters) ===+ Pnce per Itam {in EUR)
7>4 1 a4

216

g

/ﬁ B - S

201

2Years Ago Year Ago Latest 52 Weeks 2Years Ago Year Ago Latest 52 Weeks

Cnuxa 12. Ilpuka3 NIQ u3Beniraja 3a TpeH/10Be KpeTama oJpeheHe Kareropuje Ha TPKUILTY y

nociaeqme 2 TOOUHE.

N3Bop: Kommanuja NielsenlQ, 27.11.2023.
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Cmuxka 13. IIpukas NIQ u3BemTaja 3a KpeTame Ha TPKUIITY XUTIEPMapKETa Y OJHOCY Ha 1EJI0

TP>KUILTE.

N3Bop: Kommnanuja NielsenlQ, 27.11.2023.
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MODERN TRADE Area 1
Chg. Chg. Abs. Chyg.
Share of Share of Share of
s % Chg. Value vs. s % Chg. Value vs. T in Share of
$  Value(inMEUR)®  Valvevs §  YearAgo$ $  Value(inMEUR)§  Valevs. §  YearAgo® Trade Value §
Value (in Value (in Value (in
%) Year Ago (inK %) Year Ago inK %) vs. Year
EUR) EUR) Ago
COMPANY 1 Brand A
SUBBRAND B PACK TYPE 4 146 -5.4 -6.2405 n3 -1 -2635.1 318 -08
SIZE 5 SEGMENT 1
COMPANY 1 Brand A
SUBBRAND B PACK TYPE 4 71 98 47135 78 102 22283 456 a2
SIZE 5 SEGMENT 1
COMPANY 1 Brand A
SUBBRAND B PACK TYPE 4 09 6.6 68 4169 1.0 0 89 2482 46.4 a9
SIZE 5 SEGMENT 1
COMPANY 1 Brand A
SUBBRAND BPACK TYPE 4 01 04 2138 3013 00 00 NA 0o 00 0o
SIZE 5 SEGMENT 1
COMPANY 1 Brand A
SUBBRAND B PACK TYPE 4 0.1 04 -228 -1143 00 00 00 10 00 00
SIZE 5 SEGMENT 1
COMPANY 1 Brand A
SUBBRAND B PACK TYPE 4 01 04 748 1645 0.1 03 869 1375 77.0 49
SIZE 5 SEGMENT 1
COMPANY 1 Brand A
SUBBRAND B PACK TYPE 4 0.1 04 292 86.4 00 00 NA 00 00 00
SIZE 5 SEGMENT 1
COMPANY 1 Brand A
SUBBRAND BPACK TYPE 4 0o 04 138 44 01 03 92 288 938 39
SIZE 5 SEGMENT 1

Crnuxka 14. TIpuka3 NIQ usBemTaja 3a npaheme KpeTama Mpojiaje HeKor OpeH1a y OKBOpy

kareropuje y Beponoynoc 1.0.0. y oqHOCy Ha merno tpxkumte Cpouje wim beorpana.

N3Bop: Kommnanuja NielsenlQ, 27.11.2023.
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Crnuxka 15. TIpukaz NIQ u3BemTaja 3a KpeTame HUBOA IICHA U TIPOJIajHE BPSIHOCTH KPO3

BPEMEHCKH TIEPUO/I.

N3Bop: Kommnanuja NielsenlQ, 27.11.2023.
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MODERN TRADE Area 1 Area 2 Area 3 Area 4 Area s

W Price per Volume< 1.65 EUR M 1.65 EUR < Price per Volume < 243 EUR M 2.43 EUR < Price per Volume < 5.30 EUR
W Price per Volume> 5.30 EUR

of active items

351 278 188 176 184 154

Crnuxka 16. [Ipukaz NIQ usBemraja 3a yuenrhe y mpojiaju Ha OJpeueHOj KaTerOpHju Y OJHOCY

Ha IICHY MIPOU3BO/IA Y TOj KAaTeTOPH]jH.

N3Bop: Kommnanuja NielsenlQ, 27.11.2023.
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MODERN TRADE Areat
Sles Saes
Value Value
\::n Pd:’ o ey v::n Pw:. ‘
Manut Brand  Description | Rank® Vae(nMEURI®  Vaevs § MMO §  Dstibtion § | Raks  VaelnMEURy  Valuevs § vmw. §  Ditibution
(KEW)  Distv) ™ YA KER it ™
(nKEW) (AKEWR)
COMPANY!  BandA  SZES | 1 - o4 616 17166 100 1 - 0 92 s 100
COMPNY1  BandA  SZEY | O . 88 6255 6623 % 2 . 428 4081 2008 ®
COMPNY1  BundA  SZES | 2 . 25 %5 7682 ® 3 . 03 75 %62 ®
COMPNY!  BandA  SZE3 | ¢ . 05 451 59 ) ' . 63 2989 23 o
COMPANY!  BandA  SZE3 | 6 lu 04 56M0 AT n 5 .s 79 2043 1570 8
COMPANY!  BandB  SZE1 | s I« B a2 %M % 6 Is TR TR %
COMPNY!  BandA  SZES | 7 l\o M0 3ue2 2683 8 7 I.v 08 1969 1075 %
COMPANY 1 BrandA SIZE1 9 la] 36 6486 2100 8 i 07 617 1045 M
COMPNY1  BandA  SZE1 | & 'w M7 508 108 % 9 .A M2 4289 78 %
F 13576 1004 r

COMPANY 1 Brand A SIZE1 10 [82 U1

8 0 165 8096 1454 0

Cnuxa 17. Ilpuka3 NIQ uzBemiraja 3a nopehemwe nephpopmMancu Npou3Boja Ha TPXKUIITY U Y

Beponoymnoc 1.0.0.

W3zBop: Komnanuja NielsenlQ, 27.11.2023.
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4.8. Cradao onnyyuBama kynana — CDT (Customer Decision Tree)

Crabno omryunBama kymama (CDT) je Bu3yenHu mpukas Ipolieca JOHOIICHha OIJyKa Koje
KyIIM Tpojia3e MPUWIMKOM u30opa mpou3Bona y oxapehenoj kareropwju. IlpencraBiba HH3
KOpaka M MHTama Koja Kynal WHTYUTHBHO IOCTaBJba Kaja C€ Hala3W MCIpe] MOoIMIa ca
npousBoarma. CDT ce xopuctu kako Ou ce 0ojbe pasymenu oOpacly TOHAllamka Kymara,

IbUXOBE MOTpeOe U MPUOPUTETH KOjU YTHUUY Ha U300p MPOU3BOAA.

OcnoBHa ¢ynknuja CDT-a je uaeHTHUKaNMja KpUTEpUjyMa KOjU Cy HajBXHHJH 3a KYIIIE
NPUIMKOM OJTy4YHBama, Kao IITO Cy: OpeHs, LeHa, MaKoBame, (YHKIIMOHATHOCT, KBAJIUTET,
BEJIMYMHA, WIN JApyre KapakrepucTtuke mnpousBoaa. Ha ocHoBy oBux kputepujyma, CDT
NOMaXke Jla C€ KaTeropuje M CEerMEHTH IPOHM3BOA NPABWIHO ACPUHUIIY, TPYHHIILY U
NO3UIIMOHMPA]Y Y CKJIaay ca OueKnBamuMa Kymara. OBaj anar He caMo ja oMoryhasa nyospy
aHaJM3y MOHAIIamka Kymana, Beh n CIyH Kao OCHOBA 3a JOHOIICHE CTPATEIIKUX OUIyKa y

oOmactu mManomnpojaje.

CDT wurpa meHTpanHy yiIory y pa3Bojy IUIaHOTpaMa 3aTo IITO MOMaxe y oxpehuBamy
IPUHLIMIIA BU3YEIHOI paclopeny npousBoga Ha noiunama. Ha ocHoBy anammza CDT-a,
npoJaBIy opelyjy Kako OpraHu30BaTH MOJIMIE TAKO J1a Oy/y JIako YuTJbHBe 3a Kymie. OBaKkBo
rpynucame OJakiliaBa KyniuMa fa Opike rnpoHal)y mpou3BoJ KOju UM je moTpedaH, yume ce

yHarnpelyyje KOpUCHUYKO UCKYCTBO U MOACTUYE MPOJaja.

Komnanuja Bepomynoc a.0.0. mpumemwyje CDT kao crpaTemko CpeacTBO 3a ONTUMH3AIU]Y
pacrope/ia apTuKajia Ha KaTeropuju. JeTHOCTaBHA U JIOTUYHA OpraHu3alyja mpocTopa MmoMaxe

KynuuMma J1a Op3o nmpoHal)y oHO IITO UM je MOTPeOHO.

Kpo3 npumeny CDT-a, Bepomnoynoc 1.0.0. moGospiiaBa He camo mpodurabumHoct, Beh u
3aJI0BOJHCTBO CBOJHUX KyTarla, mpyxajyhul UM jeTHOCTaBHY M YTOJIHY KyNoBUHY. OBaj MPUHIIMIT
pacmopesia apTUKala ce ToKa3ao Kao KJby4aH y JeQUHHCAmY CTpaTeruje pacropeia apTukaia

y OKBHUPY KaTeropuje.
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4.8.1. Pa3Boj cradaa ogayunBama kynamna (Customer Decision Tree - CDT)

Crabno omnyumBama kymnana (CDT) je cinokeH aHaIMTHYKH ajaT KOjU C€ pa3BHja Kpo3
KOMOWHAIIN]Y UCTPAKHBAKHA TPKUIITA, TyOOKEe aHAIM3E MOHAIIAka MOTPOIIAYa U HAIPETHUX
TexHuka oOpaae momaraka. W3paga CDT mnompa3dymeBa TpUKYIUbAE, aHAIU3y U
BHU3YEJIU3alM]y ToJaTaka Koju oMoryhasajy MajonpoaajHuM KOMITaHHjaMa Ja 00Jbe pazymejy

oOpacrtie o/TyurBama KyIama MpuiInkoM u300pa mpor3Boja y oapeheHoj KaTeropuju.

Pazpoj CDT-a 3amounme NPUKYIJbAKEM IOJaTaka O KyNiuMa M HHUXOBOM IMOHAIIAY.

Paznmuute MeTo010THje KOje Ce KOPHCTE 33 0Baj MPOIEC YKIbYIY]Y:
1. Anxere

AHKeTe Ccy ajar 3a IpUKyIUbame 10JlaTaka O HaBUKaMa U npedepeHiujama Kynama. Tpropuu
(bopMynuIlly MUTamba Koja UCTPaXKyjy NPUOPHUTETE Kylalla, Kao IITO Cy BaXKHOCT LieHe, OpeHaa,

KBaJIMTETA, 1AaKOBamba UM JPYTuX (hakTopa MpUIMKOM H300pa Npou3Boa.

2. ®okyc rpyne

dokyc rpyne npeacraBibajy 1y0jby M KBaJMTETHY TEXHUKY Koja oMoryhasa aa ce y peaJHoM
BpeMeHY 1001y JeTaJbHU YBUAM Y MOHAIIamke Kynana. OHe yKIbyuyjy Maje Tpyme norpouada

KOJU TUCKYTY]y O CBOJUM MCKyCTBHMa, MOTUBHMA U IIpedepeHIijaMa NpUINKoM KyTIOBHUHE.

3. OrmcepBaimone CTyauje

OmncepBalloHe cTyuje nopa3yMeBajy npahemwe cTBapHOT MOHAIIalka Kynala y IpoJaBHHIIH.
OBa MeTo/1a je KOpHCHA 3a HACHTU(HUKAIM]y HAYMHa Ha KOJU KyIIH Iperienajy nouuue, oupajy

IPOM3BOJIE U pearyjy Ha BU3YEJIHU MEpUYaH/1aj3UHL.
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= Podela po vrsti

Crveno Vino

Belo Vino
P

Vino

Cnuka 18. [Tpuka3z CDT 3a BuHa y OKBHpY HIMpe KaTeTOpHje alKOXOJIHUX muha.

S Roze Vino

Penusavo Vino

= Podela po regionu

N e

Srbija

Grcka

Makedonija

\

Crna Gora,
Slovenija,
Hrvatska,Bosna i
Hercegovina,
Moldavija,
Francuska,...

N3zBop: Komnanuja Beponoynoc 1.0.0., 19.11.2024.
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4.9. Ilpernen kareropuje (Category Review)

IIpernen kareropuje (Category Review) je KJby4HHM CTpaTeIIKHd W aHAUIUTUYKH MPOIEC KOJU
omoryhasa Kommnanuju Beponoynoc aa ontuMusyje yauHak ofapeleHe kareropuje mpou3Boaa
y IuJby oOoJbIIamkha UCKYCTBA KyTalla U MOACTHUIIaka pacTa mpoaaje. OBaj mpoliec ce ocama
Ha cBeOoOyXBaTHY aHAJM3y TO/IaTaka U pa3yMeBame MOTPOIIAYKHX MpedepeHIinja Kako Ou ce

JIOHEJIE O/IITyKe KOje MaKCUMH3UPa]y NpodUTAOUITHOCT U KOHKYPEHTHOCT.

[Tomamm mpencTaBibajy OCHOBY 3a pa3yMeBam€ TPEHYTHOT IOJIOKaja Ha TPXKUIITY U 34
JIOHOIICHEe NTHPOPMUCAHUX OJTyKa. Y KOHTEKCTY Iperiiea KaTeropuje, BaKHO j€ aHaTu3upaTu

UCTOPH)CKE U TPEHYTHE TO/IaTKE O MPOAAjH.

AHanu3a TMPEeTXOAHMX MpOAAjHUX pesyaTara omoryhaBa uIeHTH(UKAIU]y TpPEHIOBA,
CE30HAJHOCTH M YCHEIIHOCTH MPOLUIHX cTpareryja. Ha ocHOBY oBux mH(popMaiuja MOry ce

YTBPAMUTH MPOU3BOAN KOjU Cy TOTIPUHETH HajBeheM pacTy mpojaje nin npopuTaOUIHOCTH.

[Ipaheme yunHKa Kareropuje y peajiHoM BpeMeHy omoryhaBa mpaBOBpEMEHO pearoBame Ha

IMPOMCHC Y TPXKUIIHHUM YCJIOBUMA.

[Ipahemwe TpeHnOBa y NMOHAlaky MOTPOIIAYa, Ka0 U LIMPUM TPXKUIIHUM YCIOBHMA, MpyXka

Ba)kaH KOHTEKCT 3a OJiTyke koje he yrunaru Ha Oynyhe cTpareruje.

[Ipernen kareropuje MpeAcCTaBba CHaKaH alaT KOjU HE camo Ja JompuHOcH mosehamy
npodutabuiHocTy Beh 1 moOosblamy HETOKYITHOT HCKYCTBa Kynala. YKOJIMKO C€ 0Baj Mpoliec
CIPOBO/M PEIOBHO U MAXJBHBO, OH MOXKE IOCTATH KJbY4YHA KOHKYPEHTCKa MPEJHOCT 3a OUio

KOJU TPrOBUHCKH JIAHAIL.

82



4.9.1. Monyanpame (openhuBame acopTumana)

Monynupame je Baxkan neo Category Review mpomeca u mexncraBiba mnpuiiarohaBame
acopTUMaHa JOCTYIHOM MPOCTOpPY Y Pa3IMYUTUM IpOAAaBHUIAMA. |J1aBHM pasjor 3a OBaj
MPOIIEC j€ YUEHLEHUIIA JIa HUCY CBE PaJlihe UCTE BEIUIMHE, 300T Tora HUje MOryhe mMaTu UCTH
acopTHMMaH y CBHUM paJmama. MoIyiaupame je HauMH Ja ce OINTUMHU3Yyje pacropen u
JOCTYITHOCT IPOU3BO/A, KaKo OU ce€ MaKCHMHU3HPAO MPOCTOP U 3aJI0BOJbUIIE MOTpede Kymana

Ha pa3JIMYUTHUM JIOKAIHjaMma.

[Tpouiec Mmoxynupama (openhuBame acopTUMaHa) TOACJBCH j€ Y TPU MOJTyJIa KOjU C€ KOPHCTE 3a
KaTeropu3allujy U pacrope]] apTuKaia y IpoJaBHUIIAMa, Y 3aBHCHOCTH O] BEJIMYMHE TIPOCTOPa
U IeroBux Kananurera. OBU MOAYIU UMAjy pa3IMYUTE 3aXTEBE, IIITO OMOryhaBa onTUMHU3alU]y
acopTuMaHa Ha Haj0oJbu Moryhu HaunH. CBakd O] OBUX MOJYJIa IMa CBOj€ CHENU(DUIHOCTH U

yTH4e Ha TPOPUTAOMITHOCT MPOJABHHUIIE.

Moy 1 (Mane paame) mpeacTaBiba HajMambi MOIYJT U 00yXBaTa apTUKIIC KOJH Cy IOCTYITHU Y
CBUM pajmama 0e3 003upa Ha BelMUYuHY mpoctopa. OBH MPOU3BOAU Cy HAjOOJbE MpOIaBaHU

apTUKJUIU KOjU MpHBJaye Kymie. 300r Tora je BaxHO j1a Oyay IOCTYIHHU CBY/a.

Monyn 2 (paame Cpelbe BeIMYMHE) YKIJbydyje MpPOM3BOJE KOJjU Cy JOCTYNMHH y Behum
paamaMa, aju HUCY JIOCTYITHHU Y pajkhaMa Koje Mpuriaiajy kareropuju Mmoayi 1. OBu apTukim
o0yxBaTajy Mpou3BOJIe KOj HE MOpPajy OMTH JOCTYIHH y CBUM MpoaaBHHIaMa. [IpogaBHuIe
koje umajy Behu mpoctop u Behu 6poj Kymara Mory ce OmpeMUTH OBHM MPOU3BOIMMA alii HE

MIPE/ICTaBJbajy OCHOBHE M HAjIIPOAaBaHU]e MIPOU3BOJIC Y OKBUPY KaTeropuje.

Monyn 3 (Benuke paame) je HajBehu 1 00yxBaTa apTHKJIE KOJU C€ HaJla3e caMo y MpoIaBHUIIaMa
ca HajsehuM npoctopoM. OBH apTUKIIU Cy HajMame JOCTYIHH U 00yXBarajy MPOU3BOJE KOJU
HUCY JIOCTYIIHU y Moayiy 2 u Monyny 1. Panme koje mpumazajy oBoM MOJYITy MOpajy UMaTH
BEJIMKH TPOCTOP 3a M3JIarame Mpou3BOja, MITo UM oMmoryhaBa J1a MmoHy/e Hajuupy moryhy

MOHYLY.
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ITpouec monmynupamwa y Category Review je kipydaH 3a ONTUMH3ALHUjy acopTHMaHa Y
paznuuuTuM TpoxaBHuiiama. Ilogena apTukanma y TpW paznuuudTa Moayiaa omoryhasa
KoMITaHuju Bepomoyrnoc na mpuiaroje CBOj acopTHMaH NIPOCTOPY Y palmbH U 3aJ0BOJBU
noTtpede pa3IMIuTUX BpcTa Kymana. Moayn 1 omoryhasa 10CTyITHOCT OCHOBHUX IPOU3BOJA Y
CBUM paJhama, MOIYJI 2 MPOIINpYje acopTUMaH y BehuMm panmama, 10k Moayn 3 o6e3behyje
HajIIMpy MOHYAY Y NpoJaBHHUIIaMa ca HajsehuM kananuteTuma. OBUM MPOLIECOM, TTPOJABHUIIC
MOTy Ja ONTHMHU3Y]y CBOje pecypce u mnoBehajy mpodurabunHoct, npuiarohasajyhu cBoj

acopTHMaH rnorpedama TP>KUILTA U KyTlala.

Module 1 - Basic
assortment
(ex.100SKU)

Module 2 -
Medium
assortment
(ex +40=140SKU)

Module 3 - Full
assortment
(ex.+40+20=

Cnuxa 19. Busyana minycrpanuja BeIUYHHE Pa3IUUYUTHX aCOPTUMaHA OJJHOCHO MOJYJA y

OJTHOCY Ha BEJINYMHY PaJIHE.

N3Bop: Komnanuja Beponoynoc 1.0.0., 19.11.2024.
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4.10. H3zpapa nia”Horpama

W3paga minaHorpama je MOCHEOHH KOpaK y ONTHMH3AIUjU MPOCTOpa y MaloNnpoaaju, OH
MpeCTaB/ba MPUMEHY CBUX MPEAXOAHUX aHau3a U oMoryhasa 60spe Kopuiheme J0CTyITHUX
no3uiyja, nopehame npoguTabUIHOCTH U CMamkebhe 3anuxa. Kommanuja Beporoynoc kopuctu

codtiep NielsenlQ Spaceman 3a Kpeupame U yIipaBibame MIAHOTPAMHUMA.

[Ipennoctu NielsenlQ Spaceman codTepa

e MakcuMu3anmja npuxojaa ¥ MEUHUMH3anuja 3ammuxa: CopTBep omoryhaBa ONTUMaIHO
Kopumheme TMpocTopa Ha TONHMIAMa, IITO J0BoaM 10 mnoBehama mpomaje
HAjUCIJIATUBUjUX TIPOM3BO/Ia U CMahCHha BUIIIKOBA 3aJTUXA.

e AyTOMAaTHM30BaHO TE€HEpHUCamE IUIaHOTpaMa: YHOTpeOOM HaNpelIHUuX ajaropurama,
nporpamM 3HadajHo yOp3aBa U MOjeHOCTaBIbYje MPOLIEC U3PAJIe IIIAaHOTpaMa.

e  DnekcubmiHocT U MoaynapHocT: NielsenlQ Spaceman Hyu mpuIaro1/bUBO OKPYKeHe
KOj€ OJIrOBapa pa3jINuuTUM NoTpedaMa MalonpoiajHuX odjeKara.

e Hurerpucana pemema: OBaj codTBep MHTErpuUIle aHAIWU3Y MPOJAje U YIPaBIbambE
IPOCTOPOM, IITO oMoryhaBa JoHOIIEHe HHPOPMHUCAHUX U CTPATETHJCKUX OTyKa.

e Kpenpame n3pemraja o yuemhy 6peHioBa Ha oapeleHoj KaTeropuju.
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4.10.1. IIpouec u3page NJIaHorpama

Hakon 3aBpmerka Category Review koju mpyxka JyOMHCKY aHAIM3y Y4YUHKa onpeheHe
KaTeropuje Mmpou3BoJa, MPUCTyNa ce u3paau iaHorpama. OBaj mpouec o0yxBara HEKOJIHUKO

KOpaka:

1. TlomemaBame BenuumHe W Opoja HuMBoa mojuna: [IpBu kopak je mpuiarohaBame
JMMEH3Hja TIOJIMIIA y CKIQJy Ca PaCIOJIOKUBUM IPOCTOPOM Yy mpomaBHUIM. OBO
yKJby4yje onpehuBame BUCHHE, IIUPUHE ¥ OpOja HUBOA ITOJIAIIA KAKO O CE MAKCHMAITHO

MCKOPUCTHO JOCTYIIaH IPOCTOpP.

Change Shelf X
Identification
1D Name:
) Shelf/1
Manufacturer: Assembly:
s
Physical Merchandising
Height: Width: Depth: Max Merch: Grill Height:
3.00cm 3.35m 40.00cm 50.00cm 0.00cm
Rotation: Shelf Slope: Rise: Left Cverhang: Right Overhang:
0 0 0.00cm 0.00cm 0.00cm
Display Horiz Spacing: Spacer Thickness:
Color: Fill Pattern: Live Image: 0.00cm 0.00cm
~ _ v v Horiz Gap: Spread Products:
o 0.00cm Left v
Dividers -
Horiz Slot Start: Horiz Slot Spacing: Combine:
0.00cm 1.25m None bt

[] Allow Auto Crush

[ Exclude fixture for Automation

. Front View Side View

Max Merch
¢ Width ’
|__'_ = e

Goce

Cnuka 20. Kondurypanuja Benuunne noiuna y nporpamy NielsenlQ Spaceman.

N3zBop: Komnanuja Beponoynoc 1.0.0., 14.07.2025.

86



2. VHoc nogaraka y nporpam: [Ipunpemsser Excel nokymenT ca mogammma u3 Category
Review-a ce yHocu y NielsenlQ Spaceman. OBaj TOKyMEHT caapu HHPOpPMAIIHjE O
Opojy nuna (facing-a) 3a cBakM NMPOM3BOJ, KOjU Cy ofpeheHrn Ha OCHOBY IpPOJajHUX

nogaTraKa U aHajin3a HpO(i)I/ITa6I/IJ'IHOCTI/I.

3. PacnopehuBame mpoumssoma: IlpousBomu ce y codrTBepy pacnopelyjy y ckiamy ca
npuHIUnUMa wusnaramwa gepuaucanuM y Customer Decision Tree (CDT). Oso
OCHUTypaBa Ja Cy NPOM3BOIU IMO3MIMOHHPAHU JIOTHMYKU 33 KYIIe M HajTPaKCHUjH

IMPOM3BOAH IMO3UIIMOHHWPAHN HAa MECTHMA Ca HajBCBOM BI/II[J'I)I/IBOH_Ihy.

4. OnTtumuzanyja npocropa: [Inanorpam je qu3ajHUpaH Tako Ja MAKCUMAJIHO HCKOPUCTU
MIPOCTOP HA MOJIUIaMa, CMakbU HETOTPeOHE 3aIMXe U mo0oJbia npoduradbunHoct. OBO

YVKJbY4Yje IMOCTaBJbake MPOU3BO/IA Ca BUCOKHM YYMHKOM Ha CTPATCIIKHA BaKHA MECTa

U YKJIalhame apTUKaja Koju He OCTBapyjy 3a710BosbaBajyhy mpozaajy.

Cnuxka 21. IIpuka3 niuaHorpaMa sa A€30J0paHCe.

N3Bop: Komnanuja Beponoynoc 1.0.0., 14.07.2023.
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4.10.2. Pe3ysaTaTu npuMeHe IJIAHOTPaMa

[IpumeHoM mulaHoTpama y MNpoJaBHHUIIaMa KommnaHuje Bepormoynoc 1.0.0. MOCTUTHYTH cCy

cienehu pesynraru:

e OnTtuMuzanyja npocropa: [Ipocrop Ha monuaMa je MaKCUMaIHO HCKOPHUIINEH, IITO je
omoryhuiio Behu 0poj H3/10’)KeHUX MPOU3BOIA M 00JbY BUIJBHUBOCT apTHKAIA.

e [losehame npoduradminoctu: I1060sp11aHO TO3UIIMOHUPAE TIPOU3BOAA PE3YATHPAIIO
je Behom mpomajoM Mpom3BoO/a Ca BUCOKMM Map)KaMa, IITO j€ TUPEKTHO JONPUHEINO
nosehamwy npodura.

e CMmameme 3anuxa: EnuMuHHCameM Mambe TpPaKEHMX apTHKajla U IpPeLU3HUM
onpehuBamem facing-a (6poj nuua koje apTukan no0uja), 3ajJuxe Cy CBeIeHEe Ha
OIITHMAJIHU HUBO YHME C€ CMambyjy ONEPaTHBHU TPOIIKOBH.

e [loGospmame nckycTBa Kymnana: [IpousBoau cy pacnopeleHn Ha HAYMH KOjU OJaKIIIaBa
NpOHATAXEHE )KEJLCHUX apTHUKaa, YUME je 3Ha4ajHO yHanpel)eHo NCKYCTBO KyTIOBHHE.

e [loGospmame acoprumana: Crienujanusanyja acopTUMaHa y OAHOCY Ha HaBUKE KyTara

HAa TOj JIOKaIU]jH.

W3panma mmaHorpama TpencTaBjba KJbY4aH KOpaK y CTPATE€THjH YIPaBJbaba IPOCTOPOM Y
manomnponaju. Kopumrhemem NielsenlQ Spaceman codteepa, komnanuja Bepomnoysnoc 1.0.0. je
ycrena J1a yHampeau CBOje TMOCIOBamke, MAaKCUMU3Yyje MPHUXOAE U MOOO0JbINa 33aJ0BOJHCTBO
kynara. OBaj mpoliec, 3aCHOBaH Ha JIETaJbHOj aHAIM3H U TEXHOJIOIIKO] MOAPIIIIU, TIPECTaBIba
OJUIMYaH NPHUMEpP KaKo MHOBallMje y YINpaBbalky MPOCTOPOM MOTY JOBECTHU JI0 3HAUYajHUX

MOCJIOBHUX pe3yiTara.
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5. 3akipyuak

CaBpeMeHO TPIKHIITE MAIONPO/Iaje MPoIa3u Kpo3 Op3e U JMHAMUYHE MPOMEHE, IO/ YTUIIajeM
JMTUTAIM3alHje, TPOMEHe KYITOBHUX HaBHKa MOTPOIIIa4a U CBe jaue KoHKypeHiuje. Kommnanuje
KOje JKeJIe J1a ONICTaHy M OCTaHy KOHKYpEHTHE MOpajy [la yCBOje HAlpeIHE METO/IE yIIpaBibambha

MPOIAJHUM MIPOCTOPOM U PECypCUMA.

[lpuMeHa IUTHMTATHUX HaIpTa — IJIAHOTpama Mpojaje IOoCTajeé HEOIXOMHOCT, a HEe Camo
nonatHa mnpeaHoct. I[lmanorpamu omoryhaBajy ONTHMH3AIlMjy pacropeia Mpou3BoO/a,
no0OoJbIlIalkbe MCKYyCTBA Kymana U e(UKACHUje YNpaBlbalbe 3aluxaMa, IITO CBE 3ajeHO

JOTIPUHOCH NoBehawky NpopUTaOUIHOCTH U CMakhEby ONEPaTUBHUX TPOIIKOBA.

Jenan on KJbYYHMX H3a30Ba y MOJEPHO] Majlonpojaju jecte O6opba 3a maxmy Kynaua.
CaBpeMeHH MOTpoLIaYH 04YEKyjy Op3y M jeIHOCTaBHY KyIOBHHY, aJld U HHTYUTHUBHO ypehene

MIPOIaBHHMIIEC KOje MM oMoryhaBajy aa mako mpoHal)y mpou3Bojie Koju Cy UM OTPEOHH.

[lmanorpamMu wWrpajy KJbY4YHY YJIOTY y HCIyHhaBamby OBHX OYEKHBama jep omoryhasajy
CTPATEeTHjCKO TOCTaBJbAIE apTUKaNa, y3uMmajyhu y o03up NOTpOIIadyKke HaBUKE, MPOIAjy
apTUKaja M JIOTUYaH NPOTOK Kpo3 IponaaBHULly. OBako OpPraHM30BaH IPOCTOP HE cCaMoO Jaa
nosehaBa 3a/10BOJECTBO Kymnana, Beh u mojcruye Behy moTpolimy, ITO JUPEKTHO yTHYE HA

npuxoae KOMHaHI/Ije.

Komnanuje koje He mpare oBaj TPEH[ PU3MKY]y J1a U3ry0e TP KMIIHM YIEO0, 3aTO IITO Mame
e(uKacHO KOpUCTE CBOj MPOJAjHU MPOCTOP U HE MOTY Ja MOHYJE ONTUMH30BAHO HCKYCTBO
KynmoBrWHE.300I TOora JWTMTAHU IUTAHOTpaMHU TIPENCTaBjhajy ajlaT Koju omoryhasa
MaJIOTIPOJIAJHUM KOMITaHWjaMa Ja OCTaHy KOpaK HCIped KOHKYpEeHIHMje, TMPHIIaroje ce

CaBpPEMCHUM TPKUIIHUM YCJIOBUMA U JOHECY 00JbE MMOCIIOBHE OJTYKEC 3aCHOBAHC Ha IToAalMa.

Jom jemaH 3HauajaH acmeKT KOjU OINpaBAaBa HEONXOAHOCT MpPHUMEHE IUIaHOrpaMa jecTe
CMameHke TPOIIKOBa. TpaJWIIMOHATIHA HAYMHU YTpPaBJhbamkba MPOJAAJHUM TPOCTOPOM HYECTO
JI0BOJIE 10 HeeukacHOT kopulthema Mmonuua, npeontepeheHoCTH 3amuxama U JyruX poKoBa
3a mymeme padopa. [lurutanHu miaaHorpamu omoryhapajy aHanmu3y IMojaTaka y peajqHOM
BpEMeHY, UnMe ce To0oJbIaBa Mmporec HabaBKe, CMamyje BHUIIAK 3aJIUXa U ONMTHUMU3YjE paj
3anocnernx. OBO BOAM Ka MameM pacHUIamy pecypca, CMamelmy TPOIIKOBA JIOTUCTHKE W
YKYITHO] €(pMKacCHOCTH MOCIIOBamka, TO j€ U MPUKA3aHO Kao Pe3yNTaT MOCI0Bamba KOMIIaHH]je

Bepomnoyioc 1.0.0.
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. https://project-management-srbija.com/softskills/7-koraka-u-procesu-prodaje,

[pucrynsseno 21.11.2024.
https://hr.spot-the-difference.info/difference-between-sales-management,

[Tpucryrbeno 21.11.2024.

. https://www.bastabalkana.com/2014/02/kako-prodati-robu-usluge-upravljanje-

prodajom-za-mala-srednja-preduzeca/, [Ipuctymmeno 29.11.2024.

https://www.poslovnaucinkovitost.hr/edukacije/predavanje/analiza-i-upravljanje-

prodajom-i-marketingom, ITpuctynseeno 10.12.2024.

https://evidid.rs/unapredite-proces-i-metod-prodaje/, [Ipuctynsseno 10.12.2024.

https://www.poslovni.hr/poduzetnik/strategic-sales-management-akademija-stratesko-

upravljanje-prodajom-i-voenje-prodajnog-tima-318115, ITpuctynsseno 10.12.2024.

https://www.supervero.rs/o-nama/, [Tpuctynsseno 18.12.2024.

https://www.bestofserbia.rs/kompanije/trgovina/hipermarketi/vero-veropoulos-
hipermarket, [Tpuctymsbeno 20.12.20244.
https://zir.nsk.hr/islandora/object/unipu%3 A2630/datastream/PDF/view,
[Ipuctynseeno 20.12.2024.

Postupak prodavanja, https://bit.ly/2LmBgFc, ITpuctymbeno 03.01.2025.

Psihologija u prodaji, https://bit.ly/2PyTAqt, ITpuctymseeno 03.01.2025.

. https://www.efzg.unizg.hr/UserDocsImages/pds/uprav_prod/PDF%20Brosura.pdf,

[Ipuctynseeno 10.01.2025.
http://cid.ekof.bg.ac.rs/wp-content/uploads/2017/02/Internet-marketing-udzbenik.pdf,
[pucrynsseno 19.02.2025.

https://www.tapasmagazine.es/en/the-story-of-the-first-supermarket-that-

revolutionized-retail-and-the-reason-for-its-peculiar-name/, Ilpuctyniseno 19.02.2025.

https://nielseniq.com/global/en/about-us/log-into-nielsenig-discover/, Ilpucrymbeno

28.02.2025.

https://www.europos.co.rs/erp-softver-srbija/, [Ipuctymmeno 28.02.2025.

https://mcb.rs/recnik/dupont-dupont-analiza, [Tpuctynsseno 05.03.2025.

https://mcb.rs/recnik/roi-return-investment-zarada-na-investirano, [TpuctynsbeHo

05.03.2025.
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https://shelfstock.ie/wp-content/uploads/2020/09/White Paper -

_Selling_with_planograms.pdf, Ilpuctymmseno 05.03.2025.
https://sjst.psu.ac.th/Ar-Press/2024Mar/15.pdf, [Ipuctynsseno 13.03.2025.

http://www.ecr-baltic.org/f/docs/ecrie/pog_execution.pdf, [Tpucrynmsbeno 13.03.2025.
https://spc-retail.com/wp-content/uploads/2022/03/SPC-Retail The-Ultimate-Guide-

to-Retail-Store-Layout.pdf, [Ipuctymbeno 17.03.2025.

https://www.dgsretail.com/content/resources/store/Planning Your Retail Store Layo

ut.pdf, ITpucrymsbeno 17.03.2025.
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7. Cumcak camka

1. Cnuka 1 — IIpBu MogepHH cyniepMapKeT.

N3Bop: https://www.tapasmagazine.es/en/the-story-of-the-first-supermarket-that-

revolutionized-retail-and-the-reason-for-its-peculiar-name/, 04.04.2025.
2. Cnuka 2 — Ilmanorpawm ,,Ko3mernka 3a 6e6e
W3Bop: Komnanuja Beponoynoc 1.0.0., 25.04.2025.
3. Cnuka 3 — [Inanorpam ,,/lerepyeHT
W3Bop: Komnanuja Beponoynoc 1.0.0., 25.04.2025.
4. Cnuxa 4 — [Inanorpam ,,Ipagunmonanna kagda
W3Bop: Komnanuja Beponoynoc 1.0.0., 25.04.2025.
5. Cnuka 5 — [1nanorpam ,,I'azupana nuha‘
UzBop: Komnanuja Beponoynoc 1.0.0., 25.04.2025.
6. Cnuka 6 — [Inanorpam ,,IHTepHannonagHa Kyxuma'
U3zBop: Komnanwuja Beponoynoc 1.0.0., 25.04.2025.
7. Cnuka 7. UaTepdejc 3a yaucTaBame apTHKaja.
N3zBop: Komnanuja Beponoynoc 1.0.0., 12.07.2023.
8. Cnuxka 8. MHTepdejc 3a moBenBame apTHKIIA ca rpyrnaMa KOjuM Mpumajia.
N3Bop: Komnanuja Beponoynoc 1.0.0., 12.07.2023.
9. Cnuxa 9. IIpuxa3 nHekux ox moryhnoct TARGIT nporpama.
N3Bop: Komnanuja Beponoymnoc 1.0.0., 12.07.2023.
10. Cnuxka 10. ITpukas Bepo 1 o6jexta y AutoCAD mporpamy.
N3Bop: Komnanuja Beponoymnoc 1.0.0., 09.08.2023.
11. Cnuxa 11. Ilpukas Bepo 4 o6jekra y AutoCAD mporpamy.
N3Bop: Komnanuja Beponoynoc 1.0.0., 09.08.2023.
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12

N3Bop:

13.

N3Bop:

14.

N3Bop:

15.

N3Bop:

16.

H3Bop:

17.

N3Bop:
18.
N3Bop:

19.

N3Bop:
20.

N3Bop:

. Crmuxa 12. ITpuka3 NIQ u3BemTaja 3a TpeHIOBE KpeTama onpelheHe kareropuje Ha

TP>KUIUTY y MOCIEAHE 2 TONHE.
Kommnanwuja NielsenlQ, 27.11.2023.

Cnuka 13. Ilpuka3 NIQ u3BemTaja 3a KpeTame Ha TPKUIITY XHUIEPMapKeTa y OJHOCY

Ha [eJI0 TPXKHIITE.
Komnanwmja NielsenlQ, 27.11.2023.

Cnuka 14. Ilpuka3 NIQ u3BemTaja 3a npaheme Kperama Impojaje HEKOr OpeHaa y
OKBOpY Kareropuje y Bepomoymnoc 1.0.0. y omgHocy Ha neno Tpxumte CpOuje mim

beorpana.
Kommnanwmja NielsenlQ, 27.11.2023.

Crnuxka 15. IIpuka3z NIQ u3Bemraja 3a KpeTame HUBOA LIeHA U IIPOJiajHe BPEAHOCTH KPO3

BPEMEHCKH TIEPHO/I.
Komnanwmja NielsenlQ, 27.11.2023.

Cnuxa 16. IIpuxa3 NIQ wu3BemTaja 3a yuyemrhe y npojaju Ha OpeYeHOj KaTeropuju y

OTHOCY Ha IIEHY MTPOU3BO/A Y TOj KaTETOPH]H.
Kommnanwuja NielsenlQ, 27.11.2023.

Cnuxka 17. Ilpuka3 NIQ u3Bemnraja 3a nopehemwe nepdpopmaHc mporu3BoAa Ha TPKULITY

u 'y Beponoynoc 1.0.0.

Kommnannja NielsenlQ, 27.11.2023.

Cnuxa 18. IIpuka3z CDT 3a BUHa y OKBHpY LIMpe KaTeTOpHje alKOXOJIHUX nuha.
Kommnanuja Beponoynoc n1.0.0., 19.11.2024.

Cnuxa 19. Busyana wiycTpanyja BeIHUUHE pa3InIUTUX aCOPTUMaHa OTHOCHO MOJTyJa

y OJHOCY Ha BEJINYNHY PAJIIbe.
Komnanuja Beponoynoc n1.0.0., 19.11.2024.
Crnuxka 20. Kongurypanuja senuunne nonuna y nporpamy NielsenlQ Spaceman.

Komnanuja Beponoynoc 11.0.0., 14.07.2025.
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21. Cnuxa 21. [Ipuka3s rmaHorpama sa 1€3040paHce.

N3Bop: Komnanuja Beponoymoc 1.0.0., 14.07.2023.
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