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IV IIPEIJIEJ] 3ABPIIHOT PAJIA:

Macrep pan nox Hacnoeom ,AHanuza u npenHocTd 6Gymyhe mpumere reHEpaTHBHE BEIUTAYKe
UHTeNUreHuMje y komnanuju ‘Tenekom Cpbuja“ ucTpaxyje caBpeMeHe TPEHIOBE W MOTEHLIH)j aJTHY
ynory renepatueHe BU y Tenexomynukauujama. Paj je mosesseH y TeMaTcke LeHHe Koje obyxBarajy:
YBOAy KOHLIENT reneparusHe BU, npernen nocrojehux B pemera y komnanuju ,, Tenekom Cpbuja,
aHAIU3Y NPEHOCTH M U3a30Ba, Kao M netabaH npukas POC npojekra ,,Muna“. [ToceGan Harnacak je
CTaBJbCH Ha NPAaKTHYHY NPUMEHY — KPO3 CHMyJiauHjy aujanora ca Al chatbot-om, wiycTpopano kpos
Python kom u ucmuc pesynrara, y3 npunoxeHu cHuMak €KpaHa KOjH IIpHKasyje peajaH HiIa3
nporpama. Y paiy Cy aHallM3HpaHH KJbYYHH MOJIEITH H TEXHONOTHje, nomyt DialoGPT u NLP TexHuka,
Ca Mpe/uTo3uMa 3a lalke yHampehetmwe. Paj ce cactoju of ykynHo 40 cTpana, ykbyuyjyhu rpaduuxe
Tpuiore, NpuMep koja W Busyenusauyjy. Ha oBaj HaumH, paj NONPHHOCH pasyMeBamy NpHMeHe
renepatueHe BU y peanHoM nocnoBHOM OKpy:Kekby M MpPeACTaBsba OCHOBY 3a Gymxyhu Pa3BOj TAKBUX
cuctema y Tenexom CpOuja.

V  BPEJHOBAIGE 3ABPIIHOI PAJIA:
Macrep paa noa Hacnosom ,,AHanuza u npenHocTH Gymyhe NpHMeHE reHepaTHBHE BEIITa4YKe HHTETUIeHLIH]e
y komnanuju ‘Tenekom Cpbuja’ y normyHocTH je ypahen y ckajy ca oGpasiokereM HaBeIeHHM y TIpHjaBU
Teme. Aytop, Ponueruh Jlanujesn, je nocieHo NpaTio CTPYKTYpY paja, TIOUeB OJf TEOPHjCKOT YBOJHOT OKBHpa
M aHanW3a, na CBe 10 MPaKTWYHOr MpHKa3a NPMMEHE MeHEPaTHBHE BEIITAYKe WHTENMIEHIM]e Y PeaTHoOM
TIOC/IOBHOM OKDYIKEHbY.
Paj cagpxu cBe GuTHe eleMeHTe KOjH Ce O4YeKyjy O MacTep paja OBOI THINA: jaCHO Ne(hHHHCAHU LIHJb,
METOZOJIOrH]y, o6paly peneBaHTHe JIUTEpaType M aKTyelTHHX TEXHOMOLIKHX TPEH0Ba, Ka0 W MPUMEHY Ha
koHkpeTHOM npumepy — POC npojekry ,,Muna“. V npaktidHoM AeiTy pana, Kpos cuMyamujy paza chatbot-
a y3 ynotpeby Python koma u npumeny DialoGPT mozena, ayTop je nprKa3ao QYHKIHOHATHOCT CHCTEMA U
HErOBY NPHMMEHJBUBOCT Y CEKTOPY KOPHCHHYKE [OAPIIKE.
CrTpyuHu fonpuHOC pajia orsiesia ce y TOMe IITO He CaMo Jia aHATH3Hpa MocTojehe TexHOMOMKe MoryhHOCTH,
Beh W pnaje peanHe cmepHuue 3a jJabe yHanpelieme, MPOLIMpERE H npuMeHy reHepathiBHe BH y
Te/ICKOMYHUKALMOHOM cekTopy. Takolje, kpo3 capaby ca KOHKPETHHM IIPOjEKTOM y KOMIaHHjH ,, Tenexom
Cpbuja“, pan nobuja u npuMereHH KapakTep, ITO A0AATHO NOTBphyje mweros 3Hauaj.
IlIto ce THye HeoCTaTaKa, pax y MawO0j MEPH NpHKasyje Ay6ibe TEXHHUKE acreKTe HMILUIEMEHTalHje, Kao
LITO Cy apXMTEKType MOJIeNa, METPHKE eBalyaunje wiu Oe3benHocHn MexaHusmu. Mehytum, umajyhu y By
(hokyc paja, kao M LUIbaHY CTPY4HY IyGIIHMKY, OBO Ce He MOXKe CMATpaTH BehHM HE0CTATKOM.
Y LenuHM, paj je jacHO CTPYKTypHCaH, TeMesbHO oGpaljeH, U Npyka AparoLieH YBH/ y IEPCIeKTUBE NpHMeEHE
FEHEPATUBHE BELUTA4Ke MHTE/UICHLIM]€ Y je[HO]j O/ HajBehHX TeNeKOMYHUKALMOHHX KOMITaHH]a y PETHOHY.

V1 KOHAYHA OIEHA 3ABPIIHOTI PAJIA ¥ ITPEJIJIOT :

Ha ocHOBY yKkynHe olieHe pajia, KOMHMCH]ja NpeLIaxe:

- /ace3aBPIIHH Paj NPHXBATH a KAaHAHAATY ofo6pH oabpana
- Aace3aBpmiHH pax Bpaha xanauaaTy Ha Jopaay (Ja ce AONYHH OAHOCHO H3MEHH) HJIH
- [ace 3aBpPIIHH paj oa0Hja

INOTITMCH YJIAHOBA KOMUCHUIE
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AIICTpaKT

OBaj pax ucrtpaxyje nmpumeHy Bemradke uHrenurenuuje (BU) y ,,Tenexkom CpOuja“ ca
(oKycoM Ha MAITMHCKO y4ee, Tpaaunnonante Al moaene u HapacTtajyhy yJiory reanepaTuBHe
Bemrauke uHTenurennuje ('BU). ¥ mpBoMm nemy pana aHanusupajy ce akTyelTHH IpUMepu
MIPUMEHE MAIIMHCKOT Y4eHha Y TeICKOMyHHUKaIjama, yKJbydyjyhu ananusy kopucHuuke 0ase,
CErMEHTaIMjy KOPHUCHUKA, Ka0 W IMPOTHO3Y aKTHMBHOCTU W IMOHAlama NpermiaTHuka. OBe
MeToje oMoryhaBajy KOMIIAaHHUjH Jla yHampeaud e()HUKACHOCT CBOJUX OIeparuja, Mpenu3HO
IMJbajyhu pa3nuduTe CErMeHTe KOPUCHUYKE 0aze u moboJbklaBajyhu 3ap)kaBame KiMjeHaTa.
[Tpumepu ykibydyjy pa3Boj u npuMmeny mozaena SMART Capex 3a ontuMu3anjy KamamureTa
MOOWMIIHE Mpexe, ITO oMoryhaBa 0oJbe ympaBibamke pecypcuMa U epuKacHH]e TpeaBuhame
Oynyhux 3axTeBa.

Hpyru neo pama dokycupan je Ha Oynyhy ynory rerepatuBHe BU y ,, Tenexkom CpOuja“.
['enepatnBHa BU nonocu HOBe MOryhHOCTH Kpo3 ayTOMaTH3alMjy KpEaTHMBHHX IPOIECa,
CTBapame MePCOHATTM30BAHOT CapKaja U yHanpehewe IUrHTaATHUX KOMYHHKAIIMOHUX KaHaa.
Pan ncrpakyje muIOT IPOjeKTe KOjU Ce CIPOBOJIC Y OBOj 00JacTH, YKIbYUyjyhu HHTErpaIujy
TeHEpAaTHBHUX MOJIENIa Y 001aCTH MapKeTUHra M KOPUCHUYKE TIO/IPIIKE, Te OBa TEXHOJIOTH]ja
omoryhaBa 00Jby MHTEPAKIH]y Ca KOPUCHUIIMMA M MEPCOHAITM30BaHM]y ycayry. [ToreHmmjan
I'BU je Takohe ynampehen pasBojeM HampemHux chatbot cucrema, KOju 3HAYajHO CMaBY]y
TPOIIKOBE ¥ yOp3aBajy OJAr0BOPE Ha KOPUCHUYKE 3aXTEBE.

Pan Takohe aHanM3Mpa €KOHOMCKE W JAPYIITBEHE HMIUIMKAIMje IPUMEHE BelITauke
MHTEJUIeHIIMje Y TeJIeKOMYyHHKalljama, ca HOCeOHUM HarylackoM Ha ytuuaj BU Ha cTpykTypy
MOCJIOBamkba, TPKUIIHY KOHKYPEHIIM]Y U KOPUCHUYKO HCKYCTBO.

3akJby4HO, OBaj paj TMoOKa3yje Kako ,,Iemekom CpoOmja“ moxxke xopuctutu BU 3a name
noOoJbllIabe ornepaTuBHE €(UKACHOCTHM U YHampeheme yciyra, ald M Kako IpUMeHa
HarpeaHux BU TexHomoruja Moxke 006JukoBaTH OyayhHOCT TEIEKOMYHHKAIIMOHOT CEKTOpa y
Cpb6uju u mmpe.

Kwyune peuu: reHepaTuBHa BELITaYKa MHTEIUICHIIN]a, TEJIEKOMYHUKaLuje, Tenekom
Cpbuja, onTuMH3aLMja, EPCOHAIN3AIM]a, HHOBALH]je
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1. ¥YBoa

Bemrauka natenurennyja (B1) npencrapiba 3ajeTHUYKH HANIOp YHYTap 00J1IaCTH pauyHapCKe
HayKe KOjH MMa 3a IIWJb Jla pa3BHje pauyyHapCKE CHUCTEME KOjU MOTY 00aBJbaTH Pa3IM4YHTe
3a/1aTKe KOju c€ OOMYHO IMOBE3Y]y ca MHTEIUTCHTHUM Onhrma. OBH CHCTEMU C€ OCIamajy Ha
QITOPUTME M MOJIEJIe KOjU Cy JW3ajHUPaHU Jla aHAJIM3UPajy MOJATKE, U3BOJAE 3aKJbYYKE U
JIOHECY OJUTYKE Ha OCHOBY THX II0JIaTaka, Kao ¥ Jia y4ue u yHarpelyjy ce Kpo3 HHTepakiujy ca
OKpykemeM. Mako je KOHIENT BelTayke MHTEIUTCHIM]e MocTojao Beh aemneHujama, TeK y
MOCJICIHbUX TOJIMHA BUIMMO 3HAa4YajaH Halpenak y 00JIaCTH HeHE IIPUMEHE, IITO je& ASTUMHIHO
pe3yaTar Op30T pa3Boja pauyHapCKUX CUCTEMa, allropuTama 1 TexHosoruja. Jlanac, Bemradka
MHTEJUTeHIIMja HAJIa3W MIUPOKY IMPUMEHY Y Pa3IMYUTUM 00JIaCTHMA, YKJbYUyjyhu MeauLuHy,
¢uHaHCHje, mpoMeT, 00pa30Bamke U MHOTE JpyTe.

[Tpema Koymutenay (2022.), uctopuja BemTayke MHTEIUTCHIMjE AATUPA jJOII U3 PaHUX JaHA
pa3Boja pauyHapa, alu je y HOoCIeAmHUM JAelieHHjaMa J0KHMBella 3HauajaH Hampenak 300r
pa3Boja HOBUX aJITOpUTaMa, TEXHOJIOTHja U BEJIMKE JOCTYMHOCTH nojaraka. [Ipenusnuje, BU
ce MOXX€ MOJIETIMTH Ha HEKOJMKO OCHOBHHMX THUIIOBa, YKJbydyjyhu cumbomumuky BU koja ce
3aCHMBa Ha TNPABWJIHMM M JIOTMUYKHM OIlepanyjama, MallMHCKO Ydeme Koje omoryhasa
padyHapuMa Ja yde W3 MojJaraka ¥ Ja UMIUIEMEHTUPAjy INPETXOJHO HAYYEHO 3HABE Y
pelraBamy HOBUX 33/1aTaka, M TyOOKO yueme KOje je Mmoao0acT MalMHCKOT y4ema Koja ce
¢dokycupa Ha 00paay M aHaNIKU3y BEIUKUX KOJIMYMHA 10/1aTaKa Kopuctehy BeIHKe HEYPOHCKE
MpEexe.

[TocToju mHUPOK cHeKTap OONAacTH TPUMEHE BEIITauyKe WHTEIUTCHIje, YKIbydyjyhn
MeAHIHHY, PUHAHCH]e, 00pa30Bame, pOOOTUKY, ayTOMOOHIICKY HHIYCTPHU)Y U MHOTE IpyTe. Y
MeIUIuHA, Ha Tpumep, BU ce kopucTH 3a IujarHOCTUKY OOJECTH, aHATU3y MEIUITUHCKIX
CJIMKa, pa3Boj JIEKOBa M MHOTe Apyre 3anaTtke. Y ¢unancujama, BU ce kopuctu 3a aHanuzy
TPIKUIITA, IpeBUl)abe TPTOBUHCKHIX TPAHCAKIINja, MEHAIMEHT PU3HKA U TaKO J1aJbe.

Wnak, pa3Boj BelITauke WHTEIWTEHIMje ca coOOM HOCHM M H3a30B€ U €THYKA MUTamba.
[TocTtaBbame MHUTama O MPUBATHOCTU MOjaTaka, 0e30€JHOCTH, ayTOHOMUJU M YTHUIIA]y Ha
pazHa MecTa MpeACTaBiba BaKHE acleKkTe Koje Tpeda pa3MaTpaTd y pa3Bojy U MPUMEHH OBHUX
TEXHOJIOTHja.

Y OynyhHocTy, BemTauka WHTENWreHIMja he HacTaBUTH Ja Wrpa 3Ha4ajHy YJoOry Yy
TEXHOJIOIIKOM HaNpeTKy W pa3Bojy npymrTBa. [IporHose mokasyjy na he ce mpuMeHa oBUX
TEXHOJIOTHja joll BUIIE MPOIIKUPUTH, OTBapajyhu HOBe MOTYhHOCTH 3a MHOBAIIMj€ U HANIPEAAK
y pa3IMYUTUM aClIeKTUMa >KMBOTA U paja.

ITto ce TuYe TENEKOMYyHHKAIIMOHUX MpeXa, BelTauyka HHTEIMIeHIIMja MMa 3HavajaH
NOTEHIMjall ]a YHanpeau HauuMH Ha KOjU Ce TU3ajHHpa, ONTUMH3Yje U yIpaBjba Mpexama.
[lpumena BemTauke WHTEIUTEHIMjEe Y OBOj O0OJAacTH MOXE JONPHUHETH MOOO0JbIIAY
e(pUKaCHOCTH, KBaJIMTeTa yciayre U Oe30enHocTH Mpeke. Hekum o KOHKpeTHUX Hpumepa
YKJby4yjy TPEIUKTUBHO OJpKaBalke€ Mpexe, ONTHUMM3AIM]y MpexKHOr caoOpahaja u
ayTOMAaTHU3aIli]y MPEXKHUX OTepaIyja.



Haxo ce jomr yBek cycpeheMo ca m3a3oBUMa y Pa3BOjy BELITAYKe WHTEIUTEHIHje, Koja Ou
MOTJIa JIa OATOBOPHU ITYHO] JbYICKO] (IIEKCHOMIHOCTH y HMIMPHM JOMEHHMA, HApPEAaK y OBOj
o0iacT je HeocrmopaH M Jaineko he pmoBecTH A0 TpaHcPoOpManuje HAYMHA HA KOjU
(YHKIMOHMIITY MHOTH aCIEKTH HAILleT JPYIITBA U EKOHOMHU]E.

TenekoMyHHKaIMOHE KOMIIaHHje LIMPOM CBETa Cy MpeJ] CYIITUHCKUM MpeIu3BUIMMA Yy
yOpaBjbalby M ONTHMHU3ALMJU CBOJUX Mpexa. Y OBOM KOHKYPEHTHOM U JIMHAMUYHOM
OKPY)KEHY, PUMEHA HAIIPEIHUX TEXHOJIOTH]a, YKJbYuyjyhu BemTauky untenurenunjy (BN),
MpeACTaB/ba KJbyUYHH (PaKkToOp ycrexa. Y OBOM KOHTEKCTY, ,,Temekom CpOuja“, kao auaep y
nomahoj TEIeKOMYHHMKAIIMOHO] HHIYCTPHjH, HE 3aocTaje HcTpaxyjyhm wmoryhHoct u
npeaHoctu koje BU nyau.

Kao Bonehu oneparep mpexa y Cpouju, ,,Tenekom CpOuja““ umMa mmmpoxky uHGpacTpyKTypy U
o0MMHE TOTEHIMjaje KOju Cy HIeaJHu 3a npuMeHy BU y ontumuszanuju u ynpaBibamy
Mpexkama. Of MPeTIUIATHUYKUX YCIIyra J0 MHTETPUCAHUX MPESKHHX pellermha 3a OW3HHCE,
»lemekom CpOuja“ mpy»ka IMIMPOK CIEKTap yclyra Koje 3aXxTeBajy e(puKacHO ympaBibame U
KOHTUHYHPaHO yHarpeheme KBaIuTeTa.



2. BemiTauka MHTEJUTCHIIU]A U MIPerjex mpuMeHe
BH y Te/ieKOMyHUKAIIMOHUM MpeKaMma

VY noba xaga TEXHOJOUIKM MPOrpec MEHka HaYMHE Ha KOje KOMYyHHIIMPAMO U IIOBE3YjEMO Ce,
NpYMEHA BEIITaYKe MHTEIUTCHIM]E Y TeIIEKOMYHUKAIIMOHUM MpeXama MpPeAcTaB/ba KIbYYHH
€JIEMEHT y OCTBapUBamby HANPEIHUX M €(PUKACHUX TEIEKOMYHUKAIIMOHUX CHUCTeMa. Y OBOM
MOTJIaBJbY, yl1a3uMo y cBeT BU y KOHTEKCTy TeeKOMyHHUKAIIMOHUX Mpexa, Iie ce cycpehemo
ca HEOrpaHWYeHUM MOTYhHOCTHMA U W3a30BUMA.

Baxxno je pazymern 3Hauaj oBe Teme. BU Ham npy»kajy moryhHocT ma Mpexe Oyay He camo
UHTEIUIreHTHHje, Beh M Ja mpenBuauMO NOTpede KOPUCHHKA, YIPaBJbaMO MPEKHUM
caoOpahajeM, 1 cMamUMO BpeMe 3a OATrOBOp Ha mpobieme. OBO HUjE caMO O TEXHOJIOIIKOM
HanpeTKy, Beh u 0 cTBapamy nameTHujer, epukacHujer 1 y100Hujer HaunHa KOMYHUKaIHje 3a
CBeE.

V cnenehum nenoBuma, uctpaknheMo MUPOK criekTap npumeHa BU y TenekoMyHUKaIMOHUM
Mpekama, O] TPETIOCTaBJbamha KOPUCHUYKHX MOTpeda 10 ONTHMHU3AIN]je MPEKHHUX pecypca U
NPEAUKTUBHOT OJpKaBama. MlcroBpemeHo, nperiieaheMo 1 pa3inniyuTe TEXHUKE U allTOPUTME
BU koju omoryhaBajy oBe MHOBaIuje, ¥ HCTpaKUNEMO Kako OHHU JONPHUHOCE CTBAapamby
OynyhHOCTH TeIeKOMYHHKAIIMOHUX MpEKa.

2.1. ITojam BemITa4yKe HHTEJIUICHIM]E

Bemrauka nntenureniuja (B1) npencrasiba o6acT pauyHapcke Hayke Koja ce 0aBU pa3BojeM
CHUCTeMa KOjU Cy CIIOCOOHM W3BpIIABaTH 3a/aTKe KOjU OOMYHO 3aXTeBajy UOBEKOBY
uHTenureHnujy. OBa o6yiacT HacTalia je ca UJIejOM Jia C€ paduyHapH U KOMIjYTEPCKU CUCTEMHU
Y4HHE YMHHUM, CIIOCOOHUM J1a pelIaBajy npodiaeme u Jenyjy Ha cliM4aH HauyuH Kao Jpynu. BU
o0yxBaTa IIMPOK CIIEKTap TEXHUKA, METOJIa U aJiropuTaMa Koju oMoryhasajy paduyHapuma aa
CUMYJIMPA]y Pa3IU4HUTe aCIEKTe JbyJCKE WHTEIUTCHIIN]e, YKIbYyuyjyhu pazymeBame je3uka,
Iperno3HaBame o0pasza, peliaBambe MpodiemMa, ydewme, IUIaHHpAme M JIOHECEHE OJUIyKa.
(Russell, S., Norvig, P. 2021.)

Hajno3naTuje u HajOUTHHU]E TEXHUKE Yy 00JIaCTH BEIITaYKe UHTEIUTEHIM]e YKIbyuy]jy cneaehe
(Goodfellow, 1., Bengio, Y., Courville, A. 2016):

* MammHCKO y4erme: MalmHCKO yUeHe je OCHOBHA TEXHUKA y BEIITAYKO] MHTEIIUTEHIU]U KOja
omoryhapa padyHapy Ja y4u U3 TloJlaTaka 1 MpaBy MpeIBulama WK JOHOCH OJUTYKE Ha OCHOBY
TuX nojartaka. OBO yKJbydyje pa3jIMuUTE METOJE yuera Kao IITO Cy HAIrMEdaHO YueHe,
HEHA/IIIE/IaHO YUEHE U TIOy-HaTJIeIaH0 YUCHE.

* Heyponcke mpexe: HeypoHcke Mpeske ¢y MOJIeNl HHCIIUPUCAH PaJioM JbYJICKOT MO3Ta KOjH ce
KOPHUCTH 3a Ipero3HaBame 00pa3a, Kiacu(dukalyjy nojaraka, npeBuhame 1 Apyre 3a7aTke.



OnHu ce cacToje o BEIHKOr Opoja yMpPEKEHUX BEIITAYKHX HEYpOHA KOjH paje 3ajeqHO 3a
peliaBame npodiiemMa.

e Jly6oko yueme: [[yOoko yueme je momo01acT MalIMHCKOT y4ema KOoja KOPHUCTH BEIIMKE
HEYPOHCKE MpEXe ca BHIIE CJI0jeBa 3a pellaBame KOMIUIGKCHUX Mpobiema. OBe Mpexe cy
nyOoke 300T CBOjMX BHIIECIOJHMX CTPYKTypa, IITO UM omoryhaBa ja Hayuye amncTpakTHE
penpe3eHTanuje u 00pal)yjy KOMIUIEKCHE MOJIaTKe.

* EBonynonapHo pauyHame: EBONYyIHMOHApHO pauyyHame je MPHUCTYN HHCIHPUCAH
NPUHIUIIMMA €BOJYLHje U MPUPOIHE CEJeKIMje KOjU ce KOPUCTU 3a pellaBame mpodiema
ONITUMHU3AIH]E ¥ MTPETPAKUBaAA IIPOCTOPA PEIICHA.

* PexypentHe HeypoHcke mpexke (RNN): PekypeHTHe HeypoHCKe Mpexe Cy CrelujaiHa BpcTa
HEYPOHCKHX Mpexka KOje MMajy CIIOCOOHOCT Ja paje ca CeKBEeHLHjaTHUM mnojanuma. OBe
MpeKe C€ 4eCTO KOpPUCTE 3a 3a/laTKe Kao HITO Cy IMpero3HaBame riaca, MPeBOJ TEKCTa U
aHaJIM3a BPEMEHCKUX cepHja.

OBe TeXHHKE Cy camoO Je0 HMIMPOKOT CIIEKTpa ajaTKh M METOoJa KOje ce KOpHucTe y obiactu
BeIITauke HHTeIureHnuje. CBaka o/ ’ibUX UMa CBOj€ jeIMHCTBEHE KapaKTEPUCTUKE U IIPUMEHE,
a WCTPOXWBAaKkE M HANpeJak y OBHM oO0JacTHMa je OJl CYNITHHCKOT 3Hadaja 3a pPa3Boj
MHTEIUTEHTHUX CHCTEMA U TeXHOJIOTHja y OyayhHocTH. MOKEMO UCTaKHYTH TPaJUIIHOHAIHY
¥ TeHEPATHUBHY BEIITAYKy MHTEIMTCHIN]Y Ka0 TPEHYTHO HajaKTyeIHH]e MPUCTYTE Y 00JacTh
BelITauke HHTeNUrennrje. OBU MPHUCTYNHU MPECTaBIbajy Pa3IMuUTe CTPATETH]E 3a PElIaBambe
npoOiemMa U IPUMEHY UHTEIIMTEHTHUX CHCTEMa.

2.1.1. 'eHepaTBHA BeIITAYKA HHTEJUTCHINja U TPAJULNNOHAIHA
BEIITAYKA MHTEJIUTCHI[N]A

I'enepatuBHa Bemtauka uHTenureHnuja (Generative Artificial Intelligence - Gen Al)
Npe/CTaB/ba MHOBATHBHH OOJIMK KpEaTHBHE BEIITAYKe WHTEIUTCHIM]e KOjU MOXKEe J1a CTBapa
OpUTHHAJIaH CaJp’Kaj MO 3axTeBy. TpajWIIMOHANIHA BElITayKa MHTEJIHWIEHIMja Ce OCiama Ha
aIropuTME W MOJeNie KOju ce 0Oa3upajy Ha MpaBUIMMa M TMPETXOJHO JeHUHUCAHUM
anroputmumMa. (Russell, S., Norvig, P. 2021.)

ITpema Paceny u Hopsury (2021), TpaguiirioHaiHa BelITayka MHTEIUTCHIIN]a;

* 3acHMBa c€ Ha QJrOPUTMUMA U MOJEIMMa KOjU ce 00yuyaBajy Ha BEJIMKHM CKyIOBHUMa
nojiaTaka Kako OW Hay4HJIM Jia TIPETo3Hajy 00paciie U TOHOCE 3aKJbYUKe.

M KOpI/ICTI/I CC 3a Pa3JIMIUTE 3a4aTKE IOIYT I(J'IaCI/I(i)I/IKaI_II/Ije, Hpe)lI/IKI_II/Ije, NpeTno3HaBamkba CJIIMKa
HJIM TCKCTAa, MPCIIOPYKa, OHTI/IMI/I3aLII/IjC, UTH.

* [Ipumepu mpuMeHe YKJbYUyjy aJTOPUTME MAIIMHCKOT y4Yera MOMYT HEYPOHCKHX Mpexa,
aropuTaMa cTadiia o/TyYrBamka, Mperno3HaBama JINIa Ha CIIMKaMa Wil Ipenopyke ¢puiamosa
Ha OCHOBY HCTOpH]€E TIearma.

Taxole, reneparuBHa Bemrauka natenurexnuja (Gen Al);



» dokycupa ce Ha CTBapame HOBHUX I0JlaTaka, CIMKa, 3ByKOBAa WJIM TEKCTa KOJU HUCY OHMIIU
IIPUCYTHHU Y OPUTMHAJIHOM CKYITy I10/1aTaKa.

* YMecTo Ja caMO aHaJIu3vpa U JOHOCH 3aKJbYUYKE Ha OCHOBY HOCTOjehI/IX ImoJaTraka, rcd AU
MOXE€ Oa CTBapa HOBC IIOJATKEC KOjI/I Cy CJIMYHHU OPUI'MHAIIHHUM I10JallkiMa, npnnarobaBa Cce
IIHUPOKOM CIICKTPY 3aJlaTaKa U CI/ITyaHI/Ija, CJIMYHO Kao LITO JbYJAU MOT'Y Ja Hay4€ HOBC CTBApu
" J1a UX IIPUMCHEC Y pa3JIM4YUTUM KOHTCKCTHUMA.

* Gen Al 4yecTo KOPUCTM TEXHMKE Kao IITO Cy reHeparuBHEe HeypoHcke mpexe (GAN),
pekypenTHe HeypoHcke Mpexe (RNN) u apyre renepaTuBHE MOJIEIE.

* [Ipumeny uma y reHepucamy cluKa, TEKCTa, 3ByKa, aHUMalllja, CHHTEe3U MojaTaKa U APyrux
KpeaTHUBHUX Ipolieca, Ila c€ MOXKe KOPHUCTHU 3a JAU3ajH, Y YMETHOCTH, MY3HIIH, 32 Kpeupame
cajipkaja, BUPTYEITHE CTBAPHOCTHU U JAPYTUX.

Kipyune paznuke cy y:

» O0uMy nHTENHUreHIMje: TpauIMOHaTHU CUCTEMH CY CIICIIHjaTU30BaHU 3a oApeleHe 3a1aTke
WIA JOMEHE ¥ HEe MOTY J1a J]ajy OJIrOBOpE M3BaH CBOJHUX yHaIpe. Ae(UHUCAHUX TPAHULIA, TOK
Gem Al cucremu, oceyjy MUPOKY U MPUIIAr0IJbUBY HHTEIIUTCHIIN]Y, 32 00aBJbarbe IUPOKOT
CIIEKTpa 33/1aTaKa U YUCHE U3 Pa3IMYUTUX U3BOPA.

* [IpmiarogJbUBOCTH M TEXHUKaMa yuewa: TpanunuoHanHu Al cuctemu ce oOyuaBajy y3
Ha/I3UPaHO y4yeHe Ha BEJIMKUM CKYIOBUMA I10/1aTaKa PEJIEBAHTHUM 3a HBUXOBE crenuduyHe
3amatke, 1ok cy Gen Al cucremu Au3ajHUpaHU Ja CTUYY HOBA 3HAMA U BEIITHHE PA3IMUYUTHM
MeTo/aMa y4ema, YKJbydyjyhu camoctaiHo.

* MoryhHoctu pacyhuBame: Tpagummonamau Al cuctemMu Ccy BemTH y crenuGUIHUM
3aanMa, HeMajy KOMIUIEKCHO pacyhuBame W CIOCOOHOCT pelnaBama IpodiieMa 3a Koje je
norpeOHa JbyJICKa HHTEIUTeHIIN]a, 10K Gen Al cucremu mMory na pacyhyjy, pa3ymejy KOHTEKCT,
JIOHOCE OJUTYKE U pellaBajy nmpooieMe y pa3TuIuTUM OKPYKEHmhIMa.

VY HacTaBKy Cy JaTH NMpPUMEPH KOjU WIYCTPY]y Pa3IuKy U3Mel)y TpaJAuLMOHAJIHE BelTauke
unTenurennuje u Gen Al

Cuctem 3a mpeno3HaBame roBopa - Buprtyennu acucteHTd kao mro cy Siri wim Google
Assistant cy KJacCMUHU NpPUMEpH TpaJWlIMOHAJIHE BelllTauke MHTenurenuyje. OOydenu cy na
MIPENo3Hajy U pa3yMejy TOBOp M MpEeTBapajy ra y TeKcT. Ynopehyjy aynamno ynase ca yHampen
nepuHUCAaHMM oOpaciMMa W IpyXkajy oJrosapajyhe oaroBope WiIM akiMje Ha OCHOBY
npeno3Haror ropopa. Mory umMaTu mpoOsieM ca pa3yMeBameM KOHTEKCTa, HMjaHCH WIIH
aKleHaTa ¥ He MOTY Jla TeHEpHIIy OJrOBOpE HAJIMK Ha JbYJCKE BaH yHampena JepUHHUCAHUX
ckpuntu. Open Al GPT je mpumep mpuMeHe reHepaTHBHE BELITAYKE WHTEIUTEHIMjEe U
npencrasiba Large Language mozen Bemrauke uHTenureHuuje. OOydeH je Ha OTPOMHHUM
KOJINYMHAMa TEKCTYaJHHUX MOJaTaka U Ha OCHOBY 3aJaTHX YIUTa MOXKE J1a TeHEpHUIIe TEeKCT
CJIMYaH JbyJICKOM. Moe /1a pasyMe KOHTEKCT M 00aBJba Pa3UUUTE je3UUKE 3aJaTKE MOMYT
npeBohema, caxuMama U J0NymaBama TekcTa. He ocnamama ce Ha yHanpena jaeduHHcaHe
0JIrOBOpE WJIM IpaBuia Beh reHepuilie HOBU TEKCT Ha OCHOBY Hay4yeHHMX oOpasalia U3 mojaraka
3a 00yky. Kopuctu ce 3a chatbot-oBe, 3a momoh y KpeaTUBHOM HHCaRY, U APYTO.



Large Language moaea (LLM)

LLM cy HanpenHu MOJENW BEIITaYKe MHTEIUTEHIUje KOjU Cy TPEHHpPaHH Ha OTrPOMHHUM
CKyIOBMMa TEKCTyaJIHHX IOJaTaka Kako OM HAay4yMJU Ja pa3yMejy M I'eHepully u3pase Ha

JbYJCKOM je3uKy. (Abrahamson, E. 2024.)

Hekwu ox Hajmo3znatujux ommtux LLM mopena cy natu y Tabenama y HaCTaBKY:

3a
reHEepHCabe
TEKCTA

GPT-4
Developer: OpenAl
Generative Pre-trained

Tpanchopmep 4 je
HajCaBPEMEHU]U jE€3UIKH
MOJIETI TO3HAT 110
1yOOKOM pa3yMeBamy

KOHTEKCTa,lIPEII03HABAbY
JE3UUKHUX HUjaHCH U BUILIE

MOJAJTHUM
criocobHocTuMa (ynasu
CY TEKCT U CITUKE).
Kopucru ce 3a kpenpame
cazapxkaja, chatbot-ose,
aCHCTEHLIU]Y Y
Konupamy, uTa. boseu je
O]l TIPETXOTHHUKA Y
pasymeBamy je3uKa U
Ipy»a Mpenu3Huje
HpeJIeBaHTHHU]E OATOBOPE
y TaTOM KOHTEKCTY.

Mixtral
Developer: Mistral Al

To je copucturupanu
monen BU xoju
KOPHUCTH apXUTEKTYpPy
Mixture of Experts
(MoE).CneunjanuzoBan
je 3a noneny
pa3IMYUTUX 3a/1aTaKa
CIICLINjATM30BaHUM
MOIMOJIEITUMA
(,,excriepTuMa‘), mTo
noboJpIaBa
e(hUKacCHOCT U
e(eKTUBHOCT Y
pelaBamy
Pa3HOBPCHHUX U
CIIOKEHUX MpodiiemMa u
Jlaje IPeIu3Huje U
KOHTEKCTYaJIHO 00Jbe
OJIrOBOpE.

LLaMA-2
Developer: Meta Al

Panu nanpenno
MOJICTTUPAE je3rKa, Ha
HAYWH KOjH je epukacan
u ckanabunas. Kopucrtu
CcE 3a pa3yMeBame U
TCHEPHCAbE je3HKa 32
pa3In4YKTe aruTUKaIHje,
yKJbyuyjyhu u
KpeHpame cajipikaja u
no0ujame
uH(popmalyja.




Pangu-Coder2
Developer: Guizhou
Hongbo Communication
Technology

Bpxyncku AU mopen,
JIM3aJHUPaH 3a 3a/1aTKe

Code Llama
Developer: Meta Al

Pa3yme u renepuiiie
KOJI Ha pa3induTuM
MIPOrPaMCKUM
je3urMa, momyT

StarCoder
Developer:HuggingFace

Hanpenun AU monen
CIICLIUjAJTHO AW3aJHUPaH
na nomorue SW
nporpamepuma mpu

3a Be3aHe 3a KoJupame, koje | Python-a, C++, Java-e, | kogupamy. Tpenupan je
TeHepucarme W3BpIIaBa U3y3€THO PHP-a, TypeScript-a, Ha JIMLICHIIUPAaHUM
Kona TayHO M €(PUKACHO. C#-a, Bash-a utn. noganuma ca GitHub-a,
OmuHo pazyme u Mosxe ce kopuctuts 3a | Git commit-oBa, u
TeHEpHIIIE KOJ| Y BHUILE 3aBpIlIaBamke KoJa u Jupiter Genexnuna.
MIPOTPaMCKHX je3UKa. nebdarosame. Moxe IIpuxBaTa KOHTEKCT OJ
[Tomaxke y kogupamy, nomohu y 3aBpmaBamy | mpeko 8000 TokeHa.
nebaroBamy U MpeUIaXe | Koja, MUcamy KoJa Ha
ONITUMU3AIIH]C. OCHOBY IPUPOIHHUX
JE3WYKUX yIHUTa,
nebaroBamy UTI.
DALL-E 4: The Artist in Al | Stable Diffusion XL Gen2: Powerful Al Art
Developer: OpenAl Base 1.0: The Next- Creator
Level Visual Generator | Developer: RunwayML
Peponynmonapau mozen Developer: Stability Al
3a TCHEPHUCAE CIIMKA HA Autat 3a TeHepHCabe
3a OCHOBY TEKCTyaJTHUX Diffusion XL Base 1.0 | Buzmeo cagpkaja u3
ICHEPUCABE | OMKCA Ca U3Y3ETHOM (SDXL) je mohan open- | TEKCTyaJIHUX OIHUCA Y
CIIMKE M | HHTEPIPETAIH]OM U source MoJelT TI03HAT Pa3IUYUTUM CTUIIOBUMA
BHJIEA BEPHUM CIIMKaMA. 110 TCHEpUCALy u Jy’)KHHama,

[Ipumemyje ce y
rpaduyKkoM 1u3ajHy,
oOpa3oBamy U
KpEaTHBHO)].

BUCOKOKBAJTUTETHHX,
Pa3HOBPCHUX CIIMKA, O
nopTpera J10
(hoTOpearTuCTUIHUX
cuena. OuIM4HO
MHTEpIIPEeTHpa
TEKCTyaJIHE OIUCe y
BEpHE CIIMKE BUCOKE
pesonyiyje,
Hagmanryjyhu
npopecHoHaHY
YMETHOCT. MOOOJbIIAKE
JeTaspa.

yKIbyuyjyhu
aHUMUPAHE U
peanucTuyHe popmare.
Kopuchunuma
omoryhasa
npuiarolaBame
TeHEPHUCAHOT CaPXKaj.

10




LLM-oBu Mory fia 00aBsbajy pa3nyuTe 33JaTKe Kao LITO Cy: MPeBOheme ca jeJHOT Ha ApyTH
Je3WK, TeHepUCame TEKCTa, OJAroBapame Ha IMHUTamka, aHaIN3y CEHTUMEHTa (CyOjeKTHBHOT
CTaBa) M IPENO3HaBakbe¢ HaMepe (MHTEHT) KOPUCHHUKA U TO HAa OCHOBY YJIa3HUX I0JIaTaKa WU
yIHUTa KOPUCHHUKA.

3a Behy ynorpeOHY BpeaHOCT OBUX MOjENa Yy JeNy TeICKOMYHHKalHja, TOTPpeOHO je na ce
npunaroge mnocrojehu LLM, koju cy oOydyeHM Ha ONIITHM CKYIOBHMa IojaTaka 0e3
peneBaHTHUX WH(pOpMaIMja Koje cy crenuduyHe 3a TeIeKOMYHHKallMje, Ia HEe MOry Ja
pemaBajy 3ajatke w3 oBor cnenuduuHor gomeHa. IlpumarohaBame ce BpIIM KPO3 HUXOBY
00yKy HaJl jeJIMHCTBEHUM MOJAIMMa TeJIEKOMyHHKAIIMOHUX oreparepa. Telco LLM monenn
Tpeba na Oyay mpunarohenu nmorpedama TEICKOMYyHUKAIIMOHE WHIYCTPHjE TaKO Ja pa3yMmejy
Telco cnenmduune u3pase u repmune (Telco xapron), Telco 3anatke u ciene BHUXOBY OU3HUC
JIOTUKY, a je/iaH O] [INJbEBA je J1a IM OBU MOJIEIIM TIOMOTHY Y KpeHpamy BPXYHCKHUX IMPOU3BO/IA
U CepBHCA.

AobpaxmcoHn (['maBHH TUPEKTOp 3a MPOU3BOJE U TUTHTAIHE mpou3Bozae y Jojue Temexkomy)
o0jammana:

"OHO IITO PaJMMO je Came MOJICNa Ha JICTHhY IIKOJY Jla Hayde O TeleKoMyHuKanujama. CBu
MH KMaMO UCTH KOHIICTIT PHUIIE] ] WIIK OCTIIE) 1, IIMPOKOIIOjaCHOT HHTEPHETA UIIH TEIICBU3H]E.
To 3Hame je npucytHo y ChatGPT-y, anu He 10 Te Mepe J1a MOXKe TPY>KUTH CaBPILEH OJTrOBOP
y TeIIEKOMYHHUKAIIMOHOM KOHTEKCTY, U TO je BpcTa nH(popmammja koje Tpeda na yaecemo."

Deutcshe Telekom (DT) je ka0 u MHOTH IpyrH paguo Ha IpUMEHH TpagunuoHanHe Al, amm
nojasa arutnkarja reaeparuBHe Al o3nauaBa npeokpet. DT-oB chatbot Ask Magenta, je crapu
CHCTEM 3aCHOBAH Ha [yT'OM CTa0JIy OJUTy4YHBaba, T1I€ j€ HEKO PYYHO MIPOrpaMHUpa0 CBAKY rpaHy
na oaroBopu Ha ofpeheno nuramwe. LLM 3amemyje Ty apXuTekTypy crabia o/ulyunBama, 1a
O0u pa3zymeo Hamepy KopucHuKa u cactaBuo oarosop. DT je y3 momoh LLM mnpomupuo
moryhnoctu Ask Magenta: cazna je chatbot 80% 3aBucan on crabna omryuuBama, a 20% ox
LLM-a.

Yak ¥ 3a BeNMKOr TEJIEKOMYHHUKAIlMOHOr oneparepa, pa3Boj LLM-a cnenuduunor 3a
TEJIEKOMYHUKALIMOHY MHIYCTPHjy j€ OrpoMaH MoayxBaT, 30or yera je DT y okTo6py 2023.
ymrao y maptaepctBo ca SK Telekomom, koju je jomr y HoBemOpy 2022. o0jaBuo aa je Al
KJbYUYHHU JIEO HETOBE CTPATETH]e.

Kako je nsrpagma LLM-a cnenu@uyHOr 3a TeIEKOMYHHUKALHM]€ JaKO PECYPCHO 3aXTEBHA, HAKO
je TpeHyTHU npuoputet 06e36equtu LLM onepatepuma yHyTap cBoje rpyne, A6paxaMcoH
BUJIM TIOTEHIUjaJl y Herosoj npoaaju CSP'-oBuMa koju HeMajy HHTEpHY CIIOCOOHOCT Jla caMu
U3rpajie CBoj.

OBay LLM he Outu oOyueH na pasyMe JIOMEH TEIEKOMYHHUKAIIMOHUX YCIyra Kako Ou
euKacHU]je OAroBapao Ha MUTamka U 3araxao npodiemMe KopucHuKa mupom EBporne, Asuje u
bmuckor Mcrtoka. buhe pa3Bujen 3a morpedbe murutananx acucreHara y Customer Care-y y3
TUM JIMHTBUCTA U MIpOrpaMepa.

1 CSP- Communications Service Provider (IIpyskaor koMmyHukannonux yciyra). CSP-oBu cy koMnanuje Koje
Ipy’Kajy yciyre KOMyHHKalHje, Kao ITO Cy HHTEPHET, TenedoH, MoOIHA TeneOHtja U TeIeBU3H]a.
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2.2. UcTopujar, pa3Boj u kopuinheme BU y TejieKOMYHUKALIMOHO]
UHAYCTPUjH

Hcropuja Bemrauke nuntenurennuje (BI1) kao HayuyHe nuCHMIUIMHE 3aMoYumbe cpeaunom 20.
BEKa, aJlM HCHA MPUMEHA y TeJICKOMYHHKalMjama Jo01ja Ha 3Ha4ajy TeK HEKOJIMKO JICIICHH]a
kKacHuje. Y cBojuM panuMm (azama, BU je mpBeHCcTBeHO Omiia (okycHpaHa Ha CUMOOJIMYKE
METO/IE U eKCIEPTCKE CUCTEME, KOjU Cy oMoryhaBanu ayroMaTu3alujy jeAHOCTaBHUX 3aJjaTaKa
Kao IIITO Cy PYTUpame MO3MBa U OCHOBHA 00paja curHania. [louerkom 1980-ux, oBu cuctemMu
Cy yIriaBHOM KopuIIheHH y OorpaHMYeHHM pa3Mepama 300r orpaHudeHe pauyyHapcke Mohu u
HEJI0CTaTKa MOTPEOHMX MmoaTaka 3a o0yKy cioxkenujux mozena.( Russell, S., Norvig, P. 2010)

Pa3Boj mammHckor ydema TokoMm 1990-ux m 2000-ux 1OHEO je HOBM Tajac WMHOBAIHja Y
TeleKoMyHuKanvjama. AOpaxamcon (2024) TBpau 1a Cy aIrOPUTMH MAIIUHCKOT YUeHa,
noceOHO OHU 3aCHOBAaHM Ha CTATUCTHYKAM METO/aMa, MOYEeNIH Jia C€ KOPUCTE 3a aHAINU3y
BEJIMKHMX KOJMYMHA T0/IaTaka ¥ ONTHMHU3ALHU]y Pa3IMYUTUX acleKaTa TEIeKOMYHUKAITMOHUX
Mpexa. Y 0BOj (a3u, TeIeKOMYHUKALMOHE KOMIIaHHMje Cy Ioyese Ja ylaxy Yy pasBoj
aHAJIUTMYKUX ajlaTa Koju cy omoryhaBanu mnpenBubame M NpEeBEHIM]y KBapoBa y MpPEXHU,
ONTUMU3ALM]Y MpeXKHOT caobpahaja u nodosblIame KBauTeTa yciyra. Ha npumep, TexHukama
Kao LITO Cy KJIACTEPOBamkE M perpecuja Morio ce npeasuaeru rae he pohu go 3arymema y
MpeXH M TUME OMOryhuTw npeBeHTHBHE akuMje. JenaH o] 3HauyajHUX JonpuHoca MY y
TeJIEKOMYHHUKaIljaMa je U pa3Boj CUCTEMA 3a yNpaBibame oAHOocHMa ca KiujeHTuma (CRM),
Koju omoryhaBajy NepCOHAJIN30BaHE MAapKETUHIIKE KaMIlalbeé Ha OCHOBY aHallu3e
KOPUCHMYKUX TmojaTaka. OBM CHUCTEMH KOpPHUCTE alrOpUTME MAIIMHCKOT Yyyewma 3a
CerMEeHTallljy KOPUCHUKA U INpe/Bulame BUXOBUX MOTpeda, unMe ce nosehasa BepoBaTHoha
3ajjpXKaBarba KOPUCHUKA U TOOO0JbIIABA YKYITHO KOPUCHUYKO UCKYCTBO.

C nouetkoM npyre neuennje 2 1. Bexa, 1yO00KO yUeHe j€ MOYeo /a Mpey3umMa MpumMar y pa3Bojy
BU y Tenekomynukanujama. /[yOboko yuyeme, Kao Moao0sacT MalIMHCKOI y4era, KOPUCTU
CIIO)KEHE HEYPOHCKE MpEeXKe 3a aHalIM3y BEJIHKHX I0JIaTaka M TPENO3HABAMmE CIIOKEHHX
oOpa3aria. Y TeleKOMyHHKaIlMjama, TyOOKO yUeHe j€ JOHEIIO PEBOYIH]Y Y 00paau MpUPOIHOT
je3uKa, Tpeno3HaBamky IOBOpa M ONTHMM3ALMjU MpEeXHUX pecypca. Ha mpumep, ny6oke
HEYpPOHCKE MpeXe ce KOpHUCTe 3a pa3Boj HampeqHux chatbot cucrema koju Mory
ayTOMAaTU30BaTH KOPHUCHUYKY MOJPUIKY, IITO 3HAYajHO CMamyje TPOLIKOBE olepaluja u
noGoJblaBa Bpeme 0/13uBa. OBH CUCTEMHU Cy y CTamy Ja pasyMejy U MPOLECUpajy ClIokKeHe
KOpUCHHUUKE 3axTeBe, Mpyxkajyhu mpu Tome nepcoHanuzoBaHe oarosope. Jlyboko yueme ce
Takol)e KOPUCTH 3a MPEAMKTUBHO OJIp’KaBambe MpeXka, TJe alrOpUTMU aHAJIM3UPAjy BEJIMKE
KOJIMYMHE TMoJlaTaka ca MpeXHUX ypehaja kako Ou mpenBuaeny Moryhe KBapoBe H
ONTUMH30BATN ofp)kaBamke. OBO je oMOryhusiao TeneKOMyHMKAllMOHMM KOMITaHMjama Ja
3Ha4YajHO CMame BpeMe MpeKuaa pajga v nmobosbliajy moysmaHocT mpexe. (Goodfellow, I.,
Bengio, Y., Courville, A. 2016.)

HajHnoBuju pa3Boj y o6mnactu BU, reneparusna Bemrauka untenurennnja (I'B1), o6ehasa jomn
Behy tpancdopmarujy TenexomyHuKanmuoHor cektopa. ' B omoryhaBa ctBapame HOBHX
noJjiaTaka, ClieHapHja U cuMyJjaluja, 4uMe ce 0TBapajy HoBe MOTYNHOCTH 3a ONTUMU3ALU]Y U
uHoBanuje. Y TenekoMmyHukanujama, ['B1 mosxe Outu kopuitheHa 3a cuMmyianujy pa3auauTux
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MpEXHHX yCJIOBa U NpenBuhame BUXOBUX eekaTa, ITo oMoryhaBa npenusHuje miaHupame
U ympasibame pecypcuma.Takohe, reHepaTHBHHM MOJEIM MOTY KpEeUpaTH HOBE THUIIOBE
cazipkaja M yciyra, Yume ce yHarpelyje KOpUCHUYKO UCKYCTBO U OTBapajy HOBE IMPUIIHMKE 32
MOHeTH3aNujy. ¥ KOHTEKCTY mepcoHanusanuje ycinyra, ' BU moxke kpeuparu mpumarohene
NpernopyKe 3a KOPHUCHUKE HAa OCHOBY HbMXOBHX IPETXOJHUX IMOHAIakba U IpedepeHiuja.
(MindSmiths, 2023)

Wnak, npumena BU y TenekoMmyHuKkanujama Huje 0e3 n3a3oBa. JeqaH o]l IIaBHUX M3a30Ba je
uHrerpanja BU texnonoruja y nocrojehy mHppacTpyKkTypy, Koja 4ecTO 3axXxTeBa 3HAuajHE
npomeHe u uHBectuije. [lopen Tora, muTama MPUBATHOCTH U 0€30€THOCTH M0IaTaKa MoCTajy
CB€ 3HaYajHHja, MOCEOHO ca pacTOM KOJIMYMHE IoJaTaka Koju ce oopal)yjy.

VY OynyhHOCTH, TeTeKOMyHHKAIlMOHE KOMITaHWje he MOpaTH Ja HacTaBe ca MHOBAIMjaMa U
pasBojeM BU texHonoruja kako 6M ocrajie KOHKypEeHTHE Ha TI00aIHOM TpXKUIITy. [IporHose
yka3yjy Ha To na he BU urpatu neHtpaiHy yiory y pa3Bojy HOBHX TEJIEKOMYHHUKAIIHOHUX
cTanaapnaa, kao mro cy 5G u 6yayhe 6G mpexe, koje he 3axTeBatu jorn Behy ayromarusammjy
Y MHTEJIUTEHTHO yTIPaBJbabe PeCypCrMa.

Kopumrheme Bemrauke HHTEIUTEHIM]E y TeJICKOMyHHKaljaMa UMa 3HadajaH MOTEHIHMjal 3a
TpaHc]opManujy HHIAYCTpH]je, alli JOHOCH U KOMITIeKCHOCT. Ca KOHTHHYHpaHuM pa3BojeM BU
TEXHOJIOTHja, TEJICKOMYHHUKAIIMOHE KOMIIAHWj€ WMMajy NPHIMKY Ja yHarpeae KOPUCHUYKO
HCKYCTBO, ONITUMU3Y]y MpEXHE mneppopMaHce, CMamke ONEpaTHBHE TPOIIKOBE M OCHTYPajy
O0e30eqHoCT Mpexke Ha BUmeM HUBOy. Kpo3 wummmiementanujy BU  pemiema,
TEJIEKOMYHHUKAIIMOHE KOMIIaHHMje MOTY Jia MOCTHrHy Behy omepaTtuBHy e(UKacHOCT, MpykKe
NEPCOHAIM30BAaHE YCIyre KOPHUCHUIIMMA M HMCTOBPEMEHO CTBOPE YCIOBE 33 HHOBAaTHBHE
nonyne. Y jymy 2023. roqune, jeqHu o1 Boaehux rio0aHuX TEIeKOMYHHKAIIMOHUX OTlepaTepa
Deutsche Tenekom, e& (etisalat), SK Telekom u SINGTel, nokpenymnu cy ,,[ mobamxu caBes
TEJIEKOMYHHUKAIIMOHE BEIITAaYKe HWHTEIUTeHIMje” Kako Ou yOp3anu NpUMEHY BeIITauKe
MHTETUTEHIIHNj€ Y TEIIEKOMYHUKAIIIOHOM MOCIOBakY U CTBOPUIIM HOBE MTOCIOBHE MOTYhHOCTH
y3 ynotpedy BU. [Totnucanu cy ,,Myntunarepainin MeMopasayM o pasymeBamy  (MOYVY) koju
yKJbYyuyje 3ajenuuuku pa3Boj Telco Al mnardopme. Ona he 6utn nmonazHa ocHoBa 3a HoBe BU
ycinyre ykJbyuyjyhu u oHe au3ajHupane jaa moOoJbinajy mocTtojehe TelneKkoMyHHKaImoHe
yciyre, JTUTHTaHE aCUCTEHTE M CyIep aluIMKallkje Koje HyJe IIUPOK CIeKTap yciyra. 300r
OTEH-BEHJIOp TPUCTyNa, KOpucTHhe HajHANpeIHHjy AOCTYIHY TEXHOJOTH]Y 3aBHCHO OJ
NOpUpoJie aruiMKalyje. AllMjaHca NpeicTaB/ba BaKHY NPEKPETHHUIY 3a TEIEKOMYHHUKALMOHY
unaycrpujy. (MindSmiths, 2023.)
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Cryauja koncyaranrcke kyhe Aarman Coson

AWS je anraxxoBao KOHCYJTaHTCKy Kyhy Antman CoJOH J1a NPUKYIH U OOpajayd CTaBOBE
MIPOBajAepa KOMYHHMKAIMOHUX yciyra o reH AW texHonoruju. AHKeTupano je mpeko 100
BHCOKHMX DPYKOBOJHWJAIA TeJeKOMyHUKamuoHnx kommnanuja u3 CAJl-a, 3amanne EBpome u
Asuje u Ilamuduka. Hamasu cy oOjaBibeHHM Yy OKBHpY H3BemiTaja ,,Ielecommunications
Generative Al Study, September 2023.%, a y HacTaBKy Cy AaTH KJbYYHH HaJIa3H.

1. Komynukannonu cepsuc nposajaepu (CSP) Buzie reHepaTHBHY BEIITAuKy WHTEIUTCHIU]Y
Kao pasiMuuT, 3HauajaH JojaTak mocrojehoj TpaauIMOHATHO] BEIITAYKO] UHTEIUTCHIU]U U
MalmHCKOM yuewmy (AI/ML).

* 70% anketupanux CSP Bunu nomatHy BpeaHocT kojy goHocu Gen Al

* 64% ankerupanux CSP ce ciaxe 1a cy HOBe arIMKanmje, Koje He Ou morie na Oymy
noJpKaHe TpaauuoHamHOM Al, yrmaBHOM citydajeBu ynorpede Gen Al

2. CSP cy nokpenynu ynorpeOy reHepaTiBHE BEIITAUYKe WHTEIMTEHITN]E, a HEKU 01 ’lhuX Beh
MMajy Ha IPOAYKIIMjH HEKe TeCTHUpaHe CllydajeBe ynorpeoe.

* TpenyTHa cTona nmpuxBaTama 3a Tectupane ciaydajeBe Gen Al nuznocu 19%, anu ce odekyje
ce na he noctuhu 48% y napenue nee rogune. CSP u3 CeBepHe AMmepuke npeamaye y
ycBajamwy ca 21%, nok EBpona cienu ca npoceyHUM yCBajalbeM TeCTHPAHUX CllydyajeBa
ynotpede o1 19%.

* Pesynratn ankere ykasyjy aa he CSP yckopo noseharu cBoja ynarama y Gen Al 45%
UCTIMTaHUKa O4eKyje 1a he muxosa norpomrma Ha Gen Al 3a nBe ronune outn 2-6% ox
YKYITHHX yJIaramba y TEXHOJIOTH]e, IITO je U 10 6 IyTa BUIIE Y OJJHOCY TPEHYTHO yJIarame Of
Mame of 1%.

3. CSP Buze ynorpedy Gen Al 3a yHanpeheme KOMyHHKalMje ca KOPUCHUIIMMA, aJIH je
YIJIaBHOM BHJIE K0 ayaT 3a noBehame NpoyKTHBHOCTH.

» Kopucauuku chatbot-oBu cy HajBurie npuxsahenu ciyuajeBu ynotpede u koa 63%
UCTTUTAHHUKA CY Y TTPOTYKIIH]H.

* ¥V ciyuyajeBuMa Kopuurhema 3a moMoh 3amocieHuMa (HIIp. u3pary JOKyMEHTallija 3a areHTe
y KOHTAKT LIEHTpUMa U yIIPaBJbakbe 3HAHEM 0 MPEKHUM OIepaliijama) BHJIe BUCOKY
BPEHOCT U peNaTUBHO Op3y U JIaKy UMIUIEMEHTALIH]y .

* Ynotpeba 3a miiaHupame Mpeske (HIp. TeHepaThBHA KOH(UTrypalija pyTa U TeHepucame
CUHTETHUYKHX T0JjaTaKa 3a TECTUPAmhEe CUTYPHOCTH) MMa BUCOKY BPEIHOCT, aJlH j€ CI0KEHH]a
3a UMIUIEMEHTAIH]y .

* CSP koju cy HanpenHuju y KopuIIhewy 1ojaTaka, pajie Ha use case-OBUMa KOjU FeHEepHIITY
IpUXO0Je, HIpP. IepCoHaTN3alM]ja MOHYIe 32 KOPUCHUKA U TeHEpUCamhe HOBUX M JEMHCTBEHUX
KapaKTepUCTHKA yCIyTa.
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4. be30enHOCT Mo/1aTaka M yIpaBibambe MOJalMa MPEICTaBIbajy TIaBHH W3a30B, allk U
KJbYYHU (PaKTOp KOju oMoryhaBa uMILUIeMeHTaIljy renepatuBHux Al pemema.

* Onepatopu Muciie aa Hajeeha crmabocT J1eku y yrpaBibamy MOAIMMa U BIACHUILITBY HAJT
MojarumMa, oroToBo y3uMajyhu y 003up KOJIMKO je 3Ha4ajHO 00€30eIuTH CUTYPHOCT,
NPUBATHOCT M yCarJIACKTHU CE Ca PETyJIaTHBOM.

* V Toky umiuiemenranuje reaeparuBie Al, CSP Haunaze Ha CTpYKTYpy U30JIOBaHUX
(cunoca) nogaraka. MHTErpamnuja oBUX U30J0BaHUX MMojaTaka he OUTH 4ak BayKHHja 011
U3rpaaibe HOBE HHPPACTPYKTYpPE 3a MOJATKE.

5. Behuna CSP odekyje ga he KOpucTuTH TOTOBE MOJIENIe YMECTO Jia MX pPa3BHjajy HHTEPHO U

paay Ha OJTHOCY MPOIEHE TPOLIKOBA UMILIEMEHTAIlM]e U KOPUCTU KOjy ca codoM noHocu Gen
Al

* 15% CSP je uckasano CKJIOHOCT Ka U3Tpaiibi OCHOBHUX MOJEJa YHyTap KOMIaHH]je, TOK je
OCTaTak 3a KyIOBUHY U KOopHuIIhermhe FOTOBUX MOJIENIA.

* Bumre o 65% CSP ouekyje na he oOy4aBatu roToBe MOJIeNe IPETeKHO KopucTehu croje
UHTEPHE MOJIaTKe Y [MJbY MpHIarohaBama Mojiea CBOjUM crieniuuIHUM orpedama.

* PactipaBiba ce 0 yHUBEep3aIHOM IPUCTYITy 00y4yaBama roToBUX Mojiena. Behnna onepartopa
MpoLEeHkY]je KOje je ONTUMATHO PelleHkhe 3a CBOje use case-oBe u3mel)y: in-context learning
/prompt engeeniring (Tj. 3akJby4nBame) U fine-tuning (1j. o0yuyaBame). YuHU ce 1a CEKTOp
TEJIEKOMYHHUKAIMja Haruibe Ka KOHTEKCTY yUera, jep 3aXTeBa Mame pecypca U mpyxa
"TOBOJEHO JT0Ope" pe3yJiTaTe 3a MHOTC FBUXOBE CITydajeBe yrmoTpeoe.

» CSP OpuHy OKO CKPHBEHHX TPOIIKOBa nMIieMeHTanuje Gen Al, 1oCTymmHOCTH
rernepatuBHuX Al pemema u iatdopmu Koje npyxajy Tpehe crpane, ykipydyjyhu u mosen-
kao-cepBuc (MaaC) u Buje Ux Kao MpeaycioBe 3a Op30 ycBajame.

Cryauja ucTpakuBadke U KOHCyJTaHTCKe Kyhe OMDIA

[Tpema n3BemTajy uctpaxubauke U koHcyntantcke kyhe OMDIA riaBau TpeHnoBu 3a 2024
TOJIMHY KOj€ CY IPENOo3HATH CY:

* [lojaBa TeneKOMyHUKAIIMOHUX crienuPuIHUX Mojaena/mogaTaka win LLM-ova. Oneparopu
JKeJe J1a UCKOPHUCTE CBOje OOMMHE MOJIaTKe, KOj€ CaKyIjbajy U3 MpEeke, O]l KOPUCHHUKA, ca
ypehaja u amnmukarmja, 3a 00Jb€ YIpaBJbamkbe CBOJOM MPEXKOM, YHarnpeheme KOPUCHUYKOT
HCKYCTBa U NoBehame nmpuxoa.

* I'enepatuBHa Bemrauka uHTenureHnuja (GenAl) he OuTu MHOro BHUIE O MPUMEHE Yy
Customer Care (CC). Ilpumena Al y CC je 6uo mornyaH moyeTak use case-oBa 300T CBOje
jenHocTaBHe puMeHe y chatbot-oBrMa v BUPTyaTHUM aCHCTEHTUMA M OUYHTJIeIHUX OeHeduTa
y oBoM ciydajy. Ouekyje ce Beha mpumena GenAl y omeparnujama Mpexxe M yIpaBbamby
KopucHUYKKUM HcKycTBOM (Customer Experience Management -CEM).
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* AHaJIMTUKA U BEIITAa4Ka UHTEJIUTeHIMja he ce BHIE KOPUCTUTH Y TEIEKOMYHUKAMOHUM [T
cucremumMa. TpaauimoHanHa BelTayka MHTEIUTCHIIMja U aHAIUTHKA Cy MONHU aJlaTH CaMH 110
ceOu, ma HUje HeonxonHa npuMeHa GenAl Ha cBuM noseuma. CBaku oneparuBHu win billing
nporec MoXe OUTH MHTETUTeHTHUjU Y3 momMoh Al u aHanmuTHKe.

Heku o HajBa)KHUJUX Haja3a Cy y HACTaBKY:

*TenexkoMyHHKaLMOHH OTIEPaTOpy Hajupe Tpeda 1a uACHTUDHUKY]Y 00TaCTH Te CY OTIEPATUBHO
HajHeepUKacHUjU U Ty npumeHe Al, y3 o0aBe3Hy MMIUIEMEHTAlM]y METpHKe 3a mpaheme
YCIEMIHOCTH npuMeHe Al perema.

* GenAl Tpeba na Oyne gomyHa, a He 3aMeHa 3a Jbyacku paa. GenAl Tpeba ga Oyne mosazHa
Tayka 3a Kopuirheme 01 CTpaHe 3aloCiIeHUX, a HE KOMILJIETHA 3aMEHa 3a 00aBJ/bamkbe lbUXOBUX
MOCJIOBA.

* HeonxomHo je mocTaBijbame 37paBOr TeMesba 3a IMOJATKE KpPO3 YCIOCTaBJbamke J00pe
apXHUTEKTYype U MpOoIleca yIpaBibarmka MoJaluMa.

* VKIamame YHYTpPaIlbUX OPraHU3allMOHMX CHIIOCA KOje CIpevaBajy Je/beHhe IojaTaka
u3Mel)y opranu3anoHux 1earuHa he OUTH jegHaKO KIJbYYHO U MOJ[jeTHAKO U3a30BHO.

* Omeparopu he koHauHO MOpaTu na ypane uunrheme/KBamdUKaIM]y/cTaHaapaInu3aujy
nojgatka W mpebare MX ca CTapux CHCTeMa y MOJEpHE, CBe 300r jo0ujama KBaTMTETHHX
nonaraka. Ouekyje ce momoh ox opranm3anyja monytr TM @opyma 3a yCIOCTaBIbamke
CTaHJApIHMX J1aTa MOJIENIa U TAKCOHOMHU]E.

* Bennopu tpeba na 00e36ene API-je 3a nakim npucTyn nojanuma ca bbUXOBUX CUCTEMa, Kao
U Ja mpyxe BuIle uHPopMmaiyja o Mely3aBUCHOCTHMA. YKPIUTalkE M YCIOCTaBIbalkhe Be3a
u3Mel)y CBUX THX Mo/IaTaka JOOMjeHUX U3 Pa3INuMTUX U3BOpa AonpuHehe Aa onepaTopu uMajy
00Jb1 YBU U OprKE IOHECY TIOCTIOBHE OJITyKE.

* Jlemokpartuzaiuja nmogaraka he omoryhutu Behem 6pojy Jbyau 1a KOPUCTE TIOATKE Y IUIBY
JIOHOIIEHha OJUTyKa M H3BJIa4eha KOPHUCHHUX H3BEIITaja W 3akjbydaka. lako ce yHyTap
OpraHu3allyje MmoJACTHYe KyIATypa AeJbeha U capadme y Kopuihemy noaaraka.

* Natural Language Processing (NLP) he omoryhutu mmpy ynorpeOy anata 3a paa ca
nojalnyrmMa, 4ak ¥ 3a OHEe KOJU HHMCY CTpyuymalM y 00JacTu Iporpamuparma HId aHalu3e
nojaTaka.

* HeomnxogHO je yCIOCTaBUTH UBPCT CHCTEM YIpaBJbatha M CTPOre KOHTPOJE MPUCTYyNa
noganmvMa y nquJjby 3alliTUTC MPEIKHUX WU KOPUCHHUYKUX IMOAAaTaKa YaK M YKOJHMKO PETyJjiaTuBa
HUje CTyIWJIa Ha CHary, jep ce, ca noehamem Opoja JbyAM KOJU UMajy MPHUCTYHn MOhHUM
anatuma Al, moBehaBa pu3uK 01 HEHaMEPHOT M3a3WBama Mpoodiema.

* Jbynun Mopajy Outu ykspydeHu y nporece Al TpeHyTHO je BemITauka MHTEIMIEHIIH]jA
HajeUKacHUja y aHaIM3Mpamy MojaTaka M Npyxamwy npenopyka. Urpahe Baxny ynory y
ayTOMaTH3alliji OMEpaTUBHUX Ipoleca rae he Jbyau UMaTh BaKHY YJIOTY y HaArjienamy,
yhpaBJbaby U KOpUroBamy mporeca Al.
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* Jlo caga cy CSP-0BH yriaBHOM IpEMyIITaIN CBOjUM ApTHEPUMA, EKCIIEPTUMA Y KOHKPETHO]
obnactu, kpeupame crenuduunux LLM monena. M3y3erak ox oBora je SK Telecom xoju je
YIIO)KMO MUJIAjapie 3a MoApIIKY Al MHULIMjaTHBaMa.

* UcrpaxkuBame ¢ nouetka 2023. je otkpuio aa camo 19% CSP-oBa mianupa fa HHTEpHUM
pecypcuma pa3zeuja LLM modele, a 22% cmatpa n1a je moTpeOHO LIEHTPAIM30BaHO PEIICHE.

* 3axBaspyjyhu mojaBu Buiie low code/no code pemema 3a Al mozene, odekyje ce na he ce
KoMMaHuje y OyayhHOCTH MOK/1a BUIIIE OJUTYYMBATH Jla KOPUCTE UHTEPHE Pecypce 3a pas3Boj
MO/IeNIa, TOTOTOBO YKOJIMKO TH MPOjEKTH MOCTaHy CTPATEIIKH HAa HUBOY Kommanuja. Vodafone
je u3jaBuo aa je uaTepHu pa3Boj 20-30% jepTrHUjE 0 EKCTEPHOT pelieHka.

* lnTepHU pa3Boj yMamyje MOTEHIIMjaTHy TPETHY 10 MUTalky MPUBATHOCTH U 0€30€THOCHUX
pH3UKa M OCUTYpaBa KOHTPOJY HaJI OAIIMMa KOJH Cy CTPATEIIKHA PECypPCH.

* [IpunarohaBame mocrojeher renepuukor LLM (tpenupame) he 6utu moxna eduxacHuje
HET0 Kpenpame KOMIIETHO HOBOT Mojienia. Ha oBoM mosby ce ouekyje na he hyperscaler-i 6utn
JIOMHHAHTH, Ka0 U IPYTY BEHIOPHU ca O'POMHHMM MCKYCTBOM Y YIIpaBJbatby MPeXKHHUM H billing
HojarMa.

* Y TejeKkoMyHHUKallljama ce O4eKyje Hajasbe npuMeHa ['en Al 3a: kpeupame koja, ayToMaTCcKo
reHepHucame M3BEIITaja, ayToMaTH3allM]y U3BplIaBamba 3aJaTaka M HMHTEJIUICHTHY
ayToMaTHU3alyjy rpoueca, TMriTalHd MapKEeTUHT, U3ajHUpambe Mpexe, aHalu3y npoliema, 3a
IOpeTpaXxHuBambe, aHAIN3y CEHTHMMEHTa KOPUCHHMKA, CHHTETHMUYKO TI'€HEpHUCame I10JaTaka,
OPOAYKLH]Y BUAEAa M HEroBy oOpajy, 3a BUPTyaJHE aCUCTEHTE M aCUCTEHTE 3a IHUCAbe
0JIrOBOpA.

2.3. U3a30Bu y kopuimnhemy BemiTauke MHTEJIUTCHIIM]jE Y
TeJIeKOMYHUKaLMjaMa

Mako je BemTauka MWHTEJIUTEHIMja TEXHOJOTHMja Ca OrPOMHMM IOTEHUHUjaJIOM Yy
TeJIEKOMYHUKaIljaMa, MOCTOj€ M3a30BH y HEHO] UMIUIEMEHTAlMjH, a HEKU OJ HUX CY:
npobjJeMu NPUBATHOCTH TMOJaTaka, BHCOKM IOYETHH TPOIIKOBM MMIUIEMEHTALUje U
npuiarohaBame 1mocrojehe MHPpacTpykType Kako OM ce YK/bYYHJIM CHUCTEMHU BelITauke
untenurennuje. (Baldassarre, F., Ricciardi, F., & Verganti, R. 2017).

Ilpueamnocm u 6e36eonocm nodamaka: KOpUCHUIIM OCTaBJbajy CBOJUM IIPOBajIeprUMa
BEJIMKE KOJIMYMHE JMYHHUX, OCETJPMBHX TOJaTaka M KJbYYHO j€ OCHUTYpaTH Ja HarpeaHe
TEXHOJIOTHj€ BEIITaYKe MHTEIUTCHIMje HUKaga HE yrpo3e NpaBa MPUBATHOCTH KOPUCHHKA.
Haxanocr, unnuaentu ca Oe3z0emnomhy mojaTaka HUCY peTKM - OWIO 1@ je ped o
HeoByalmheHOM TMpHUCTYyNy TMoJaluMMa IyTeM IMporycta y ©0e30eIHOCTH WIH HHUXOBO]
3II0YTIOTPEOH.

Bucoku mpowrxosu umniemenmayuje: Ilpouec MMIIEMEHTAIMje TEXHOJIOTHja BEIITAuKe
WHTEJIUTEHIIN]je Yy TMocTojehe TeNeKOMYyHHMKAI[MOHE CHUCTEME 3axTeBa BHCOKE TIOYETHE
TPOIIKOBE. YKIbYUY]y JHUICHITUPamke cOPTBEpa, HAIOTPAIky XapaBepa, 00yKe 3aloCIeHUX U
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no morpedbu norpaamy mnocrojehe mHppacTpykrype. Mmak, cnocodnoct AW na mpensuau
npobiieMe y ONp)KaBamy, ONTUMHU3Yje MephOpMaHCeE M CMamU OINEPATUBHE TPOIIKOBE
obehaBajy 3Hauajan moBpahaj yJI0)KeHHUX CpejicTaBa.

Ilompebna cneyughuuna 3narwa u 006yke u3z domena BH: HakoH modeTHe MMILIEMEHTAIIH]E
BEIITAYKEe WHTEIIMTCHIINjE, OBU CUCTEMH 3aXTEeBajy KOHTHHYHPAHHU HAI30p, puiarohaBame U
GUHO ToJemIaBamke, MITO 3axTeBa OOydYeHE CTPYYmake ca KOHTHHYHPAHOM OOYKOM 3a
HajHOBHje Bepauje AWM cucrema, kako OM ce M30Eriio MOTEHIMjaTHO JIOIIE YIPaBJhakhe
CHCTEMHUMa BENITaYKe HHTEIMTCHIIM]E U Jomie epdopMaHce.

Towmosarwe emuke y o6paou nooamaka Koje MPHUKYIJbajy ONEpPaTOpyd O KOPUCHUIIMMA 32
notpede MepcoHATM30BaHUX YCIIyTa M JOHOIICHE OJTyKa.

Ilpucymnocm npucmpacrhocmu y aneopummuma yKOJIHUKO c€ TPEHUPajy Ha MoJaluMa KOju
HUCY PENPE3eHTATUBHU WM YKOJIHMKO MOCTOJH MPUCTPACHOCT Y caMoM airoputmy. OBo Moxe
JIOBECTU JI0 HEMpPaBEeIHUX WU JUCKPUMUHUIIYNHX OJyKa, IITO OM JOBENO MO0 030MIbHUX
MOCIIEANIIA 10 KOPUCHUKE YCIIyTa.

Tpancnapenmnocm y kopuwiherwy nooamaxa u npeysumarbe 002080PHOCHU 00 CMPAHe
onepamopa y pajy ajJropurama BellTauyKe HHTEIUICHIU]E Y TeJICKOMYHHKAllMjaMa MOKe OUTH
n3a30BHO. KopucHUIM MMajy MpaBo Ja 3HAjy KaKo Ce HHUXOBHU IMOJAIM KOPUCTE M KaKO Ce
JIOHOCE OJTYKE KOj€ MX CE THUY.

Ymuyaj na opywmeo: Ha mpumep, ayromarcko (uiaTpupame caapikaja Ha APYHITBEHUM
Mpekama WM Kilacuukaiyja KOPUCHHKA HAa OCHOBY HbHMXOBHX IOJaTaka MOXKE HMaTH
UMIUTHKAIMje Ha CII0001y U3pakaBamba U UHIUBUyalHa MpaBa.
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3. Ilperaex tpenyrHe npumene BHU y ,,Teiaexkom
Cpounja*

[Tpumena Bemrauke unrenureHiyje (BN) y Tenekom CpOuju mpencraBiba KIbYYHH KOPaK y
ONTUMU3AIM)H [OCIOBHUX TMpoleca, Mo0OoJbIIalky Yyciayra W TnoBehamy 3aJ10BOJHCTBA
KOPHCHHKA.

3.1. [IppyMeHa MAIIMHCKOT YY4€Ha U TPAAUIHOHAIHE BEUITAUKe
HHTeJIUreHuuje y ,, Teiqmekom Cpouja

MaruHCKO y4eme U TpaguuoHaiHu Al Moaeny cy 3HaYajHO JONPHHENH ayTOMAaTH3alUju U
yHanpehewy pa3TuauTux nporeca y ,, Tenekom Cpouju’. OBu Monmenu omoryhaBajy aHamzy
BEJIMKUX KOJIMYWHA ITOIaTaka U IOHOIICHE OITyKa Koje OM MHade 3aXTeBaje 3HauajHe pecypce
u Bpeme. [Ipumena ML/AI texnonoruja y ,,Tenekom CpOuju“ obyxpara cnenehe KibydHe
obnactu(Tenekom Cpouja, A.Jl. 2023):

1. AHanu3a KOpUCHUYKe 0a3e M cerMeHTauMja: Yrnorpeba Mojena Kao mTo cy *pre2pos*,
CerMeHTallja MpeTIUIaTHUUKe Oa3e, M OMXeBHOpaiHa cerMeHTanuja omoryhasa ,, Tenexom
Cpb6uju‘‘ n1a 60sb€ pazyme CBOje KOPUCHHUKE U lUX0Be oTpede. OBU MOENN KOPUCTE MOJATKE
0 MOHAIIaky KOPUCHHUKA KaKO O MX KJIIACU(HKOBAIM Y PA3JIMYUTE CETMEHTE, TO oMoryhasa
Mpeln3Hije [Jbakhe MAPKETUHIIKNX KaMIlama U yHarpeheme ycnyra. Cermenrtanuja 3a SME
u SOHO kinjeHTe 10AaTHO OJNaKIIaBa MpyXKame yCIyra MaIuM U CpeAmbUM Mpeay3ehuma, kao
Y MHIUBUIYATHUM KOPUCHUIMMA.

2. IlporHo3a u aeTeKuHja aKTHBHOCTH: Mojenu 3a NETEKIU]y KaHIuJaTa 3a KyMOBUHY
IpUIie) 1 AoJaTaka U TPEHYTHO y TOKY pa3Boja HOBOT MoJjiela 3a IpeiBuljambe HEaKTUBHOCTH
IIpUIIe] 1 KOPUCHUKA OMOTyhaBajy mpaBoBpeMEeHE MHTEPBEHIIM]€ U ONTUMU3AIH]y ToHyAa. OBU
Mozenn omoryhaBajy HIeHTU(UKALM]y KOPHUCHHKA KOJU Cy MOTEHIMjaJIHO HAa WBULU Ja
NpeKuHy Kopuiihemwe yciyra, ITo oMoryhaBa Kkperpame TapreTUpaHuX KaMIlamba 3a lUXOBO
3a/Ip>KaBambe.

3. SMART Capex Moze. 3a INIaHUPambe KaanuTeTa MOOMJIHE Mpexke: Y CEKTOPY TEXHUKE,
,» LenexoM Cpouja* kopuctu SMART Capex mozen, pa3zBujeH of crpane IBIS Solutions, koju
KOPHUCTHU MAIIMHCKO YU€H-E 3a IJIAHUPAakhEe U ONTHUMU3AIIN]Y KarmaiuTeTa MoomiHe mpexe. OBaj
Mozen omoryhaBa mpenuhame Oyayhux 3axTeBa 3a KamaldTETOM MpPEXKE, IITO JOMPUHOCH
e(dukacHU]jeM yIpaBJbamkby pecypcuMa U 00JbeM KBAJIUTETY YCIyTe 3a KOPUCHHKE.

4. NLU u NLP TtexHnoJjioruje y opusu o kopucnunuma: [Ipumenom NLU (Natural Language
Understanding) y oxBupy Avaya rmiargopme, ,,Tenekom CpOuja““ je ayromMaTu3oBao Mporec
pyTupama mo3uBa, omoryhasajyhu Oosby opraHusanujy u Op>KH OArOBOp Ha 3axTeBe
kopucHuka. OcuMm Tora, ycremHo je 3aBpuieH POC (Proof of Concept) ca UnctutyTom 3a
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BEIITAYKy MHTEJIUICHIHM]Y 3a KiIacuukanujy email-oa mo xareropujama, xopucrehu NLP
(Natural Language Processing) TexHosoruje.

3.2. [IpuMeHa reHepaTHBHE BEeIITAYKE HHTEJIMTCHIIHje Y
» 1 ejiekoM Cpouja‘

Tenekom CpOuja je, mopen TtpamuimoHaine BU, moueo ga ucTpaxyje u MoryhHocTH
reHeparuBHe Bemrauke uHTenurennyje (I'BH), koja omoryhaBa kpenpame HOBUX T0/1aTaka U
caapikaja Ha ocHOBY mocTtojehux mapopmanuja. ['enepatuBaa BU ce TpeHyTHO puMemyje y
Hekoauko obnactu(Tenexkom Cpbuja, A.Jl. 2023):

1. bp3a noapumika 3a areHTe U ynpas/bame OAJyKamMa: Y capaamu ca koMnanujom Things
Solver, y Toky je POC npojekat koju uMa 3a Lusb yHanpehemwe yrnpaBibamba oIykaMa u 0p3y
MOJIPIIKY 3a areHTe Kpo3 reHepatuBHe Al cucreme. OBu cuctemu omoryhaBajy Op3 mpHCTyI
uH(popMalljaMa U Tpenopykama, HITO 3HauajHO yHampelyje edukacHOCT pada areHara y
KOPUCHHYKO] TTOIPIIIIH.

2. Bohewe kOMyHHMKaLHje M NMO0O/bIIAK€ KOHBEp3Hje Yy IMIMTAJHUM KaHaJIuMa: Y3
noapmky Mindsmiths-a, ,,Tenekom CpOuja“ mpumemyje reHepatuBHy BU y mururamanm
KaHaJIMMa KOMYHHKaIuje, ca IubeM noBehama KoHBep3mje mpojaaje yciayra. Ha mpumep, y
ciyuajy MTEL DE nponaje na cajty, reneparuBHa BU ce kopuctu 3a Bo)eme KOMyHHKAIH]je
ca KOpUCHHIIMMA, YMMe ce MmoOoJblllaBa MCKYCTBO KOpMCHHMKa M moBehaBa BepoBaTHOha
yCIIeIIHE TPaHCAKIHje.

3. KpeaTuBHa pemiema y MapKeTHHIY: Y MapKeTHHIIKOM CEKTOpy, reHepatuBHa BU je
KopuirheHa 3a Kpeupame BU3YEIHUX pellema y OKBUPY Kammame ,.#NajboljeOdObaSveta“.
Kamnama je Hactana ca musbeM Aa cumbonuzyje ,,mts BOX* maker kpo3 npeno3HaTbUBY
IPBEHY KOIIKy, KOja j€ TIOCTaBJheHa y pa3u4uTe XUBOTHE cuTyaruje. OBaj TPHUCTYM
omoryhaBa KpeaTHUBHUj€ U epUKaCHH]e KpEUpame MAPKETUHIIKUX KaMIlamka, IpUilaroheHnx
cnenupuYHUM roTpedama nujbHE MyOIHKe.

[Tpumena BemTauke MHTENUTreHLUje Y ,, Tenexkom CpOuju* mokasyje 3HayajaH MOTEHIM]jAT 3a
yHarpelheme MOCIOBHUX Mpolieca U M000JbIIake KOPUCHIUUKOT UCKYCTBA. ,, T enekom Cpouja‘
je yCIIeIHO MHTerpHucao u TpagunuoHainHe Al mozene u HoBe reHepatuBHe Al TexHozoruje,
mTo My omoryhaga 1a ocTaHe KOHKYPEHTaH Y TMHAMUYHOM OKpPY>KeHY TeJIeKOMyHHKaIHja. Y3
JlaJbU Pa3BOj U NMPUMEHY OBUX TEXHOJOI'HMja, KOMIIaHHUja je Y MOryhHOCTH Aa mpyxu 060Jbe U
epuKacHM]je ycIayre CBOjJUM KOPUCHHUIIMMA.
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4. IlpennocTu 0Oyayhe npumene reseparusue BU y
» 1 ejiekomM Cponja‘

[Tpema WHTEpHUM JOKYMEHTHMAa KOMITaHUje ,,[enexom Cpouja‘ mpenHoctu Oynyhe mpumene
reHepatuBHe Bemrtauke uaTenurennyje ([BU1) y ,, Tenekom CpOuju’ Mory ce cariematu Kpo3
HEKOJIMKO KPUTHYHHMX aclekata Koju he pompuHeTH TpaHchopMmauuju u yHampehemy
pasIMYMTUX CerMeHara TocloBamba Kommanuje. ,, Temekom Cpbuja“, kao Boaehu
TEJIEKOMYHUKAIIMOHHU OIIEpPaTop y PETHOHY, MMa 3HayajaH MoTeHuujan 3a kopuinheme 'BU y
yHarnpehemy yciyra, onepatuBHe e()UKACHOCTH, KOPHCHUYKOT MCKYCTBA, Ka0 U KpEeHpamby
HOBHX ITOCIIOBHUX MO/ieJIa KOju he OUTH KOHKYPEHTHH Ha TPXKUIITY.

4.1. Ilepconajm3anuja yciayra u yHanpeheme KOpUCHHUYKOT
HCKYCTBA

Jenna ox xipyunux npeanoctu Oynyhe npumene I'BU y ,, Tenexkom Cpbuju“ jecte moryhHoct
3a 1y0oKy nepcoHanuszanujy yciuyra. ' BU moxxe aHanusupaTi orpoMHe KOJIMYMHE I0JaTaka o
KOPUCHHUIINMA, YKJbYy4yjyhH HXOBO TIOHAIIamke, HaBHKE, OpedepeHuuje u HCTOPH)Y
Kopuirhema yciyra, Kako OM ce Kpeupayie BHCOKO IepCOHAIM30BaHe yciyre u nonyzae. Ha
npumep, ['BU moxke kpeupaTv WHIMBUAYyATHE MPEIOPYKE 3a TMaKeTe yCIIyra, MPOMOIHje U
JI0JJaTHE OIIIHje, YMME Ce JUPEKTHO M0OO0JbIIaBa KOPUCHUYKO HCKYCTBO.

[Tepconanuzanuja myrem 'BU uae kopak nasbe o4 TpaaullMOHATIHUX METO/A, jep oMoryhasa
JUHAMHYHY ¥ KOHTHHYUpPaHy aJanTaldjy TOHyAa y peamHoMm BpeMmeHy. OBo 3Hauu Ja ce
MOHYJIe MOTY MpujarohaBaTi y 3aBUCHOCTH OJ] KOHTEKCTa, TPEHYTHHUX MOTpeda KOPUCHUKA UITH
YaKk MpoMEeHa y HHXOBOM TNoHamamy. Ha mpumep, ako ['BU mpumeru na KOPHCHHK Yy
onpehenom mepuoay 3HauajHo moBehaBa kopuiTheme MOOMIHOT HHTEPHETA, MOXKE MY
ayTOMAaTCKU TPEIOKUTH Behu makeT mojaTaka WM JOJATHY YCIYTy IO MOBOJHHO] LIEHHU.
OBakBa (hIeKCHOMIIHOCT U OCETJHUBOCT Ha KOPUCHUYKE MOTpede He caMo Jia moOoJblIaBajy
UCKYCTBO KopucHuUKa Beh u moBehaBajy HHXOBY JI0jaTHOCT U 3a/I0BOJBCTBO yCiIyrama
TenexkoMma.

4.2. AyromaTu3anuja ¥ ONTUHMHU3ALKja MOCJOBHHMX Ipoueca

Jpyra 3na4ajua npennoct 'BU nexu y 1eHoj CIOCOOHOCTH Aa ayTOMaTH3Yje U ONTUMH3Yje
pasiMyMTe IMOCJIOBHE IIpollece yHyTap KommaHuje. , Temexkom Cpbuja“ ymnpaBiba ca
KOMILJIEKCHUM M OOMMHHUM IPOLIECUMa KOJU YKJbYUY]y YIpaBJbakbe MPEKHUM KaraluTeTuMa,
KOPUCHHUUKY MOJIPIIKY, MPOJajy U MapKeTHHT, Ka0 U MHOTe Jpyre onepartuBHe pyHkiuje. 'BU
MOYKE 3HA4YajHO YHANPEIUTH e(PUKACHOCT OBUX Ipolieca Kpo3 ayToMaTH3allMjy 3aJaTaka Koju
CY TPEHYTHO PYYHH U BPEMEHCKH WHTCH3MBHH.
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Ha npumep, ' BU moxke nobosbiaTu mporiece y miaHupamwy MpexxHux pecypca. Kopumthemem
TreHepaTUBHUX MoOjena, ,,Ierekom Cpbuja*“ moxe mnpenBuaeTu Oyayhe 3axTeBe 3a MpEeKHUM
KaraluTeTiMa Ha OCHOBY MCTOPHjCKUX IOJIaTaKa W TPEHJIOBA y MOHAIIalky KopucHUKa. OBa
moryhHOCT He camo 1a omoryhaBa onTUMaHO Kopuihemwe pecypca, Beh 1 MUHUMHU3UpPa PU3UK
0]l IPEKOMEPHOT WJIM HEIOBOJHHOT IIaHUpara KalaliuTeTa, IITO MOXKe JOBECTH JI0 3HA4YajHUX
yuITea u nodosbliama KBaJIUTeTa yCiIyre.

VY ob6sactu koprcHHYKe nozapiike, [ BU Moxke peBoIylIMOHNCATH HAYHH HA KOJH C€ PelaBajy
KOPUCHHUYKH 3aXTeBU U npodiiemu. Ca criocoOHomhy J1a pa3yme U TeHepuIlie TPUPOIaH je3UK,
['BU Mo3ke ciy»KUTH Kao OCHOBA 3a HallpeJHEe BUPTYEITHE aCUCTEeHTE U chatbot-oBe, Koju MoTy
ayTOMAaTCKU OJATOBAapaTH Ha CJIIOKEHE YIMTE KOPUCHHKA, PEIIaBaTH TEXHUYKE MPOoOJIeMe WIN
npy>katu noapiky 24/7. OBo 3Ha4ajHO CMamyje onrepeheme Ha JbYICKE pecypce, To00JbIlIaBa
BpEME OJ[3MBa U KBAIMUTET IMOJAPIIKE, IITO Y KOHAYHOM PE3yJTaTy AOBOAM A0 MoBehaHor
3aJI0BOJHCTBA KOPUCHUKA.

4.3. Kpenpame HOBHX MOCJTOBHUX MO/€eJIA 1 HHOBAIIK)a

I'BU Takohe orBapa Bpara 3a pa3Boj HOBMX IIOCJIIOBHMX MOJEJa KOjU MOTy OMTH H3BOP
UHOBalMja W pacra 3a ,lenekom CpOuja“. Y3 nomoh I'BU, kommnanuja moxe
eKCIIEpUMEHTHCAaTH Ca HOBHUM HAaYMHMMa MOHETH3aIlfje TIOAaTaka, KpPEeHpameM HOBHX
JTUTHTATHUX yCITyra WIM 4aK MPOJOpOM Ha HoBa Tpxwumra. Ha mpumep, ,,Tenexkom Cpobuja“
MOYKE Pa3BUTH HOBE yCIIyTe 3aCHOBaHE Ha TeHEpUCamy MEPCOHATTM30BAHOT Ca/IpKaja, Kao IITO
Cy ayTOMaTH30BaHE MapKETHHILIKE KaMIlamke WM JUHAMUYKE TOHYJE KOje ce Kpeupajy y
peaHOM BpEMEHY.

Ocum Tora, 'BU Mosxe nmomohu y pa3Bojy HHOBaTUBHUX pelleHa 3a 000JbIIakhe HHTEPAKIIN]E
ca KOPMCHUIMMA, Ka0 LITO Cy MHTEPAaKTHBHE IIAaTGOpMe 3a KOMYHHUKAIHM]y HIH YCIyre
0a3upaHe Ha MPOUIMPEHO] U BUPTYENIHO] cTBapHOCTU. OBe TEXHOJOTHje, y KOMOMHAIMjU ca
I'BU, Mory g0HETH HOBM HUBO @HT@KOBAaHOCTH M 3aJI0BOJECTBA KOPUCHUKA, IITO he ,, Tenexom
CpOuja*“ u3ABOJUTHM Ha TPXKUIITY KAao KOMIAHM]y KOja je TEXHOJIOIIKM HampeaHa H
OopHjeHTHCcaHa Ka OyayhHOCTH.

4.4. Yuanpehewe MapKeTHHIa 1 KpeaTUBHUX CTPATeruja

VY o6nactu Mapketunra, ' BU Moxxe 1oHeTH peBOTyLIMOHApHE POMEHE KPO3 ayTOMATU3aLU]y
U ONTHUMU3AIM]Yy MapKeTHMHUIKUX Kammamwa. ' BI omoryhaBa renepucame caapkaja Koju je
BUCOKO peJIeBaHTaH U MpuiaroheH MubHOj MyOnuiy, YKJbydyjyhu TekcTyaiHe, BU3yelHe U
MyaTHMejanHe eneMeHTe. OBO omoryhaBa MapKEeTHMHIIKMM THMOBHMa Ja Opxke H
epuKacHMje Kpeupajy Kammame Koje Cy MepCOHAIM30BaHe, MHOBAaTUBHE U OpUjEHTHCAHE Ka
crneur(UYHUM CeTMEHTHMA TPXKUIITA.
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Ha npumep, I BU Moxe aHanu3upaTd NOJATKE O NMPETXOJHHUM KaMIIakbaMa, KOPUCHUYKUM
MHTEpaKIfjaMa U TPEHIOBUMa Ha TPXKUIITY Kako OM Kpenpao HOBE KOHLENTe Koju he umaru
Behn om3uB um ycmex Ha TpxkuiuTy. Takohe, reneparuBHa BU Moxxe omoryhutn
ayTOMaTHU30BaHO KpEUpame peKiiaMa M JAPYrHX BH3YEIHHX MaTepujajia KOju C€ MOry
MPWIATOJUTH PA3TUYUTAM KaHATUMa U popMaTHMa, TO 3HAYAjHO CMamkyje BpeMe B pecypce
noTpedHe 3a pa3Boj KaMIama.

4.5. [To0obmIam-€ 0e30eTHOCTH U YIIPAB/balkha PU3HUIIUMA

I'BU takohe mma moTeHIMjal Ja 3HA4ajHO yHAmpean 0e30€IHOCT U YIPABIbakhEe PU3HIIIMA Y
»lenexkom CpOuju®. Y3 momoh reHepaTMBHHX MoOjenia, KOMIIaHHWja MOXE HIACHTU(UKOBATH
MOTEHIIMjaTHe 0e30€THOCHE TpeTHe y paHuM ¢a3zaMa, CUMYIUPATH Pa3IUIUTe CIICHAPHjE
Haraja v pa3BHUjaTH MPEBEHTUBHE CTPATETHje 3a 3alITUTY MpeXka U rmojaTaka KopucHuka. OBaj
NPOAKTUBHH TPHUCTYI 0e30€HOCTH 3HAYAjHO CMambyje PH3HMK OJ] MHIMICHATa U omoryhasa
KOMITaHHUjH J1a Op30 pearyje Ha HOBE M3a30B€ Y JUTHUTATHOM OKPYKEHY.

I'BU moxe Takohe Outu kopuinheHa 3a moOoJblIalke yIpaBbambha pPU3MLKMA y IIHPEM
KOHTEKCTY, YKJbydyjyhu (puHaHCHjCKE pU3MKe, peryJlaTOpHE 3aXTE€BE M ONEpaTUBHE U3a30BeE.
['enepatuBHM Mojenu Mory nomohu y mnpenBubarmy NOTEHLMjaHUX PU3MKAa U Pa3Bojy
CTpaTerdja 3a WUXOBO yOJakaBame, MITO JONMPUHOCH Behoj CTaOMIIHOCTH M CHUTYPHOCTH
[I0CJIOBamba.

byayha npumeHa reHepaTuBHE BEIITauKe HHTEIUTEHITH]E Y ,, Tenmekom CpOuju’ mpeicraBiba
OTPOMHY NPWIIMKY 32 TpaHC(HOPMAL]y pa3IMIUTHX acleKara IociIoBamba, 0]
HepcoHajIM3alyje ycayra ¥ ayToMaTH3aluje mpoleca JJ0 pa3Boja HOBUX IOCIIOBHUX MOJIea U
yHanpehemwa 6e36ennoctu. ['enepatusaa BU omoryhasa n1y0sby nepconanuzanujy
KOPHUCHHUYKOT UCKYCTBa, YUMe ce oBehaBa 3a710BOJbCTBO M JIOJATHOCT KOPUCHHKA, JIOK
UCTOBpPEMEHO oMoryhaBa onTUMH3aIM]y MTOCIOBHUX MPOIIECa U CMabEHEe ONEePaTUBHUX
TPOILKOBA.

M HOBaTUBHY NPUCTYIH Y MApPKETUHTY U KpEaTUBHUM CTpaTerujama, Hop>KaHu TeHepaTUBHOM
BU, mory ,,Tenekom Cpbuju‘ omoryhut fa ce u31BOjU Ha TPXKULITY Kao Juaep y obiaacTtu
JUTUTATHUX KOMYHHUKaIMja, JOK HampeaHe Oe30eqHOCHE (YHKIHMje TapaHTyjy 3allTUTY
nojaTaka 1 Mpexa y CBE CIOXKEHMjeM JUTHTAHOM OKpyxkemwy. YkpaTtko, ' BU He camo na
JIOHOCH TEXHOJOIIKE HWHOBalyje, Beh M 3Ha4yajHO JONPHHOCH JYTOPOYHOM pACTy M
KOHKYPEHTHOCTHU KOMIIaHHje, TOCTaBsbajyhu Temesbe 3a Oy iyhu ycnex y TeneKkoMyHHKaIH]jCKOj
UHYyCTPpHjH.
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5. CTpareruje MMIJIEeMEHTALU e TeHEPATUBHE
BelITAYKe MHTeJIUreHuuje y ,, Tejqaekom Cpouju

YBohewme renepatuBHe Bemrauke uHTenureHnuje (I'BU) y nmocnoBame ,, Tenekom CpoOwuje
3aXTeBa KOMIUICKCHY W MYJITHJAMMEH3UOHAIHY CTpaTerdjy Koja KOMOWHYje TEXHOJIOIIKU
pa3Boj, yIpaBbamke MPOMEeHaMa, yHarpelhembe KOMITETeHIIN]a U PUIIaroaBame peryaaTopHOM
okBupy. Cmarpam J1a oBe ctpareruje Tpeda aa Oyry ycMepeHe Ha nmocrerneny narerpanujy 'BU
y pa3jMuyUTe acCIeKTe MMOCIOBamka, P YeMy j¢ HEOIXOTHO YCIIOCTaBUTH jaCHE CMEPHHIIC U
Mepe Kako OM ce OCTBApUJIM OYECKUBAaHU PE3YJITATH U MAKCHUMAIN30Baia ePUKACHOCT.

Texnonowka unmezpayuja u ungppacmpykmypa

[IpBa ¢aza wummnemenrauuje reHepatuBne BU y ,Tenexkom Cpbuju“ omHocu ce Ha
o0e30ehuBame onrorapajyhe texnomouke uappactpykrype. [ BU 3axteBa BUCOKO HampegHe
padyHapcKe pecypce, KOju yKJbydyjy MohHe cepBepe, Benuke 0a3e mojaraka U MHTETPUCAHE
cHCTeMe KOju MOTy oOpaljuBaTu CIOKEHE alrOpuTME MALIMHCKOT y4ema. Y TOM KOHTEKCTY,
KOMIIaHUja Ou Tpebaso 1a MHBECTUPA Y MOJAEPHHU3AIM]Y CBOj€ TEXHOJOIIKEe HHPPACTPYKTYpeE,
ykJbyuyjyhu pasBoj cloud cucrema, xoju he omoryhutu ckamabumHocT u ¢eKCHOUITHOCT
noTpeOHy 3a 00paay BEIMKHUX Komu4nHa nojaraka. OBo he 6utu ocHoBa 3a Oyayhy npumeny
TeHEPATUBHUX MOJIENIA Y PA3IMIUTUM 00JIaCTHMA TTOCIIOBAmbA.

Takohe, wmnTterpamuja I'BU y mnocrojehe cucteme KommaHuje TOApa3ymMeBa HU3TPadby
XHOPUIHOT TEXHOJIOIIKOT EKOCHCTeMa, Koju he KOMOHMHOBAaTH TpAJWIHOHATIHE MOJEIe
BEILTaYKe HHTEIUTEHIIM]E (TIOIYT aIropuTamMa 3a MalllmHCKO y4ere U IyOOKO y4ere) ca HOBUM
reHepaTuBHUM Mozenuma. OBa cHHepruja je KJby4yHa 3a IIOCTU3ame BHCOKHX HHBOA
ONTUMH3AIMje W ayToMaTu3anuje mnpoueca, npu vyemy he I'BU cnyxutu kxao amar 3a
reHepHcame HOBUX I0JlaTaka M cajip)kaja Ha OCHOBY noctojehux obpasaiia, a TpaiulIMOHATHN
BU monenu he 06e306eautu onepatuBHy CTAOMIIHOCT U TOY3/1aHOCT.

anae/barbe nodauuma u emuuKka numarba

JenHa o kJpydHUX cTpaTeruja y umruieMentanuju ' BU ogHocu ce Ha ynpaBibame noanuma.
I'enepatuBHa BU, 300r cBOr ocnamama Ha BENHMKE KOJIMYMHE IMOJaTaka, 3aXxTeBa epuKacaH
CHUCTEM 3a yIpaBjbamke MojJalMa Koju yKJbydyje IpUKyIUbamke, 00paay U 4yBame MojaTaka y
CKIIaJly ca peryjJaTOpHUM 3axTeBuMa. ,, Temekom Cpbuja“ he mopat ga ycmocTaBu
CTaHJapAM30BaHEe MPOTOKOJE 3a o0paay Mojaaraka, ocurypaBajyhu 3amiTUTy NPUBATHOCTH
KOPHCHHMKA U yCarjlalleHOCT ca HallMOHAJIHUM M €BPOICKUM peryiaruBama, momyT Omiire
ypen6e o 3amrtutu nogataka (GDPR).

[Topen Tora, ummnemenranuja 'BU 3axTeBa noceOHy naxkiby Ha €TUYKE aclekTe Kopuinhema
TexHozoruje. ,,Tenexkom Cpbuja‘“ Ou Tpebaso a pa3Buje UHTEPHE eTUYKE KoJieKkce Koju he ce
0aBUTH NMHUTakUMa KAao IITO Cy TPAHCIAPEHTHOCT Yy JOHOUICHY OAJyKa, OATOBOPHOCT Yy
ClIy4yajeBHMa Tpelaka cCucTeMa u ocurypame aa ['BU Monenn He reHepuIry pUCTpacHe WK
JTUCKpUMHUHATOpHE pe3ynTtaTe. C 063UpoM Ha OCETIbUBOCT TEJIEKOMYHHUKAIIMOHE UHITyCTPHjE Y
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Be3U ca 00paoM JIMYHUX MOoJaTaKa, €THUYKH IpUCTyn O Tpebaso na OyJe OCHOBHU €JIE€MEHT
cTparernje umiemenranuje ['BU.

Oopa3zoearve u pazeoj kKomnemeHyuja

Jeman on xipyuHHX M3a3zoBa y mmiuiemeHTauuju I'BU jecte HemocTaTak crienyjaan30BaHUX
KaJpoBa ca BEIITWHAMa HEONXOJHUM 3a paj ca OBOM HampegHoM TexHosorujom. Crora,
»lemekom CpOuja“ Tpeba na pa3Buje AyropodyHy CTpaTEeTHjy 3a €AyKalujy U 00yKYy CBOJUX
3anocneHnx. OBO yKJbyuyje HHTEpHE porpaMe o0yKe 3a HHXKEHhEepe M aHAIMTHYape 10JaTaka
Koju he paautu Ha pa3BOjy W ympaBibalby I'€HEPATHBHUM MOJIEIKMMA, Kao U capalmy ca
(axynreTMa 1 UCTPAKMBAYKHM WHCTUTYIIMjaMa Pai NPUBJIaYeba HOBUX TaJICHATA.

OcuM ToOTa, pa3Boj MHTEPIUCIHMILIMHAPHUX THMOBA KOjU KOMOWHY]Y 3HaWa W3 Pa3IHYUTHX
obyacti (HIp. TEJeKOMYHHUKAIMje, BeIITauyka WHTEIUTCHIIMja, MAapKETHHT W Opura o
KOpUCHUIIMMA) Ouhe oa KJbY4YHOTr 3Havaja 3a ycrnemHy umiuieMeHtanujy ['BU. CtBapame
TaKBUX THUMOBa oMmoryhuhe XOIUCTHYKM MPUCTYI Y MPUMEHU OBE TEXHOJIOTHje, ynme he ce
yOp3aTH leHa UHTETpallija y pa3InuuTe MOCIOBHE TpoIiece.

Cmpamewka napmuepcmea u capaora

Nmnnemenranuja reaepatuHe BU 3axTeBa capaimy ca CIIoJbHUM NAapTHEPUMA KOjH IOCENLY]jy
creur(ryHa 3Hamba U UCKYCTBA Y pa3Bojy U IPUMEHH OBe TexHoJoryje. ,, Teaexkom CpOuja‘“ 6u
Tpebaso Ja pa3BHje CTpaTelIKa HapTHEPCTBA ca TEXHOJIOIIKUM KOMITaHHjaMa, CTapTarioBUMa 1
aKaJeMCKUM MHCTUTYLMjaMa KOju ce 6aBe UCTpakuBameM y oOnactu reHeparuBae BU. Opa
capaama MOXE JIOBECTHM [0 HMHOBallMja y pa3BOjy HOBHX yCIyra M HpPOHM3BOAA, Kao M
yHanpehema nocrojehux mporeca.

C npyre ctpane, yuenthe y mel)yHapoTHUM UCTPA)KMBAYKUM ITPOjEKTUMA U IPOTPaMUMa, TIOITYT
OHUX Koje ¢puHaHcupa EBporcka yHHja, MOXe TOHETH JI0JIaTHE pecypce U 3Hame MOTPeOHO 32
umiuiemenrtanujy I'BU. , Tenekom Cpbuja“ Moxe OUTH aKTUBHU YUECHHK y WHUIMjaTHBaMa
KOoje MMajy 3a Wb pa3Boj BU TexHosnoruja Ha eBpOICKOM M Ti00aTHOM HHUBOY, YUME OU
00e30e/11I1a TPUCTYT HAJHOBUJUM TPEHIOBUMA U MHOBAIIMjamMa y 0BOj 00JIacTH.

Daszna umnﬂemenmauuja u mecmuparee

Kao u ko cBake cioxeHe TexHoJomke Tpanchopmanje, umruiementanuja [ BU y ,, Tenexom
CpOuju* 6u Tpebamo ma Oyae daszna. Crtpareruja Ou Tpebamo ga ce Oa3upa Ha MHIIOT-
npojektuma u proof-of-concept (POC) ununujaruBama, xoje he omoryhuru tectupame u
eBainyauujy neppopmancu ['BU y paznnuntum acnekTrMa nocioBamwa. OBH NUWIOT-IPOjEKTH
he mpyxutu nparonieHe nojaatrke o (YHKIUMOHATHOCTH M €(pUKACHOCTH Mojena, mTto he
oMoryhuT KOMIIaHU]jU Ja HallpaBU HEONXOHa NpuiiarohaBama Mpe mupe UMILIEMEHTAaIHje.

®da3na umiuieMeHTtauuja omoryhuhe ,,Tenekom CpOuju“ na cMmamu pHU3HMKE IOBE3aHE ca
yBol)eleM HOBE TEXHOJIOTH]je, Kao M J1a MOCTENEeHO MPUIPEMH CBOj€ 3al0CIeHe U KOPHCHUKE
3a mpoMeHe Koje nonase. Kpo3 KoHTHHyupaHy eBajyalyjy u npuiarohaBame, KOMIaHH]a MOXeE
ocurypatu na ce I'BU Monenu HHTerpuiry Ha HauMH KOJU MAaKCHUMAJIHO JONPHHOCH
yHarpelhemy MOCIOBHUX Mpoleca.
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Monumopune, onmumuzayuja u eeanyayuja nepgopmancu

JeqHa o] KpUTHMYHUX KOMIIOHEHTH ycremHe umiuieMeHtanuje ['BU jecte koHTHHYHpaHH
MOHHUTOPHHT U ONITUMU3aIHja nepdopmancu. ['enepatusau Mojenu BU 3axTeBajy KOHCTaHTHO
Ha/TJIealke Kako OU ce ocurypayo Ja (yHKIMOHHINY Yy CKIIJy ca OYCKHBAamHUMa U Jla ce
npuiarohaBajy HOBUM TOJlallUMa M MPOMEHaMa y OKpyXkemwy. ,,Tenekom Cpouja* tpeba na
pasBuje jacHe moka3zaresbe ycrexa (Key Performance Indicators — KPI) koju he omoryhuru
npaheme epukacHoctu [ BU y paznuuuTuM acrieKTuMa 1mociioBama, YKIby4yjyhu KOpHCHUYKO
HCKYCTBO, OIIEPaTuBHY e(hUKACHOCT U (PUHAHCH]CKE pe3yJITaTe.

[Topen Tora, HEOIXOAHO j€ YCIIOCTABUTH MEXaHU3ME 32 MOBPATHY HH(OPMAIIH]y 0] KOPUCHHUKA
U 3arociieHuX, mTo he oMoryhuTH KOHTHHYyHpaHO npuiarohaBame Mojena U yHampeheme
BUXOBE (DYHKIIMOHAIHOCTH.
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6. EKOHOMCKM M IPYIITBEHH ACNICKTH NPUMEHE
BeIITAYKE MHTEJIUTeHIIH]e

[Ipumena Bemrauke uHTenurenuuje (BM) y tenexomyHHKanmjama, U MHUpE y PasIndUTUM
UHAyCTpHjamMa, HOCH ca co0oM Jy0oKe EKOHOMCKE W JAPYIITBEHE HWMIUIMKAIUje Koje
TpaHc(OpPMUILy KAaKO MOCIOBHE MOJIENIE, TAKO M HAYMH Ha KOjH JAPYWITBO (DYHKIHOHHILIE Y
nenuHu. OBaj TEXHOJIOIIKY pa3Boj UMa MOTEHLIMjall J1a JoIpUHEce yOp3amy eKOHOMCKOT pacTa,
1n00oJblIaky MPOAYKTUBHOCTH, ajld M Ja U3a30BE COLMOEKOHOMCKE H3a30BE€, HapOUUTO Y
KOHTEKCTY 3ar0CIIEHOCTH, IPYIITBeHE jeHakocTH 1 npuBatHocTH (KoBauesuh, M. 2020).

Exonomcku acnekmu npumene eeuimauiuxe uHmenuzeHuuje

Exonomcku yrtumaj B moxe OuTH mocMaTpaH KpO3 BHILIE PA3TUYUTHX TUMEH3Hja, OJ
yHarpehea e(UKacCHOCTH ¥ CMamema TPOIIKOBA, JO CTBapama HOBUX IOCIOBHHUX
MoryhHocTH M T00OOJbIIAba KBAIMTETA ychyra. Y TEIEKOMYHUKAIMOHOM CEKTOpYy, OBa
TexHoJioryja omoryhaBa ayTomaTu3alujy MHOTHX IIpoleca, O] yIpaBibalkba Mpexama [0
0JIHOCA Ca KOPUCHUIMMA, YUME Ce MTOCTHKE 3HaYajHa yIITela y OepaTuBHUM TPOLIKOBUMA U
noBehaBa Op3uHa yciyra.

* [loBehame npo1yKTUBHOCTH

Jenna on kipy4yHHX mpegHocTH mpuMeHe BU jecte moBehame MpoayKTHBHOCTH pajiHE CHAre.
VYBohewme ayromartusanmje, omoryhene BU cucremnma, cmamyje morpedy 3a pyTHHCKAM H
MaHyeJIHUM pajioM, oMoryhasajyhu 3amnocieHuma jia ce ycMepe Ha CIIOKeHHje M KpeaTUBHU]e
3ajaTke. Y TEeNEeKOMYHHUKAIMOHOM CEKTOpY, TO MOXKE YKJbYYHMBAaTH aKTUBHOCTH Kao LITO Cy
aHaju3a I0JlaTaka, pa3BOj HOBHMX YyCIyra WIH IOOOJbIIAKE KOPUCHUYKOI HCKycTBa. Ha
npumep, BU cuctemu koju obpal)yjy Benuke KOJIMYUHE MOJATaka y peasHOM BPEMEHY MOTyY
nomohu y 6p30j AMjarHO3W MpPEXHUX MpoliemMa, mTo oMoryhaBa TexHuuapuma ja ce 6aBe
CJIO’KEHHUJUM 3aJlalliMa OJIp>KaBarba U ONTUMH3AIIN]je MpPEeXe.

* CMameme ONepaTuBHUX TPOIIKOBA

BU nonocu moryhHocT ayToMaTH3alyje 1 ONTUMHU3ALMje TOCIOBHUX MPOLECa, IITO AUPEKTHO
yTHYE Ha CMamemhe TPOIIKOBA. Y CEKTOpYy TeleKOMyHHKAlMja, CUCTEeMU 3acHOBaHM Ha BU
MOTY 3Ha4ajHO yMambUTH OTpeOdy 3a JbyICKUM HHTEPBEHIIMjaMa Y pyTHHCKUM 3a/1aliuMa IOy T
KOPUCHHUYKE TOJpIIKE, IUTAHUPakba MPEXKHUX KalaluTeTa U oip>kaBama UH(pacTpykrype. Ha
npumep, yrnorpeda renepatiusHe BU 3a ayroMaTH3oBaHO OAroBapame Ha YIUTE KOPUCHUKA HE
camo J1a o0oJblIaBa BpeMe 0J131Ba, Beh U cMamyje noTpely 3a BEIMKOM PaJHOM CHarom y
KOPHUCHUYKOM CEPBHCY, LITO JTOHOCH TUPEKTHE (PMHAHCH]CKE YIITE/E.

* HoBe nocnoBHe MmoryhHoctu

[Ipumena BU y TenexkoMmyHuKalyjamMa OTBapa BpaTa HOBHUM IOCIOBHUM MoryhHocTuMma.
I'enepatuBHa BU Moke 3Ha4ajHO yHaNpeaUTH pa3Boj HOBUX MPOU3BOJAA U YCIyra, IOCEOHO y
o0acTUMa Kao MTO Cy NEePCOHATN30BAHE MAPKETHHIIKE KaMIIalkhe, IaMETHE MpPEXe U yCIIyre

27



KOje YKJby4yyjy MHTEpaKl{jy ca KOPHCHUIMMA IIyTeM IUTHTAJIHUX KaHana. Pa3Boj
MHOBAaTUBHUX yCIIyTra, 3acHoBaHuX Ha BU, omoryhasa TeiekoMyHHKalMOHUM KOMITaHHMjaMa J1a
ce M3/BOj€ Ha TPXKHIUTY U MPUBYKY HOBE CETMEHTE KOPHCHHUKA, YMMe ce moBehaBa yKymHU
NPUXO] U TPXKHILIHH YI€O0.

* YOp3ame eKOHOMCKOT pacTa

Ha wmakpoekoHOMCKOM HHUBOy, YyOp3aHa jaururaiM3andja W npumena BU vy
TEJIEKOMYHUKaIjaMa MOXe JONpUHETH yOp3amy EKOHOMCKOT pacTa Kpo3 mnosehame
NPOJYKTUBHOCTH, CTBapame HOBHX PAJHUX MecTa y objacTuma Kao ITo ¢y pa3Boj BU
aruIMKaiyja u iHppacTpykType, Kao U MOACTHIIAkE MHOBAIMja Y CPOAHUM HHAycTpHjama. OBaj
TEXHOJIOIIKN Pa3BOj MOXKE IeHepUcaTh AOAATHY BPEAHOCT 3a LEIOKYIHY €KOHOMH]Y KpO3
noBehame KOHKYPEeHTHOCTH IoMahuX KOMITaHWja Ha TII00aTHOM TPKHILTY.

ﬂpymmsenu acnekmu npumene eeuimavikKe unmeﬂuzeuuuje

Jlok exoHomcke kopuctu BU TexHonoruja Mory OWTH 3HadajHe, HHXOB YTHIA] HA APYIITBO
MOXKE OWTH JBOCMHCICH WM IOTEHIHWjaJIHO M3a30BaH. JpymrTBeHu acmektu npumeHe BU
YKJbYUyjy MIPOMEHE Y PaJHUM CTPYKTypama, €TUKY U MPUBATHOCT, Ka0 U MOTyhe HejeTHaKOCTH
y npuctyny texaonorujama. Kommanuje nonyt Tenekoma CpOuje Mopajy a IpUCTyIie OBUM
nUTamkUMa ca oIroBopHoIIhy u ocehajeM 3a ApymITBeHE MOCIEAMIIC.

* VTHIlIa] HA TPXKUIITE pajia

Jeman o HajBaXKHUjUX OPYIITBEHHUX acnekara npuMmene BI ogHocH ce Ha mpoMeHe y TPKHUIITY
pama. Aytomaru3andja IOCIOBa, MOCEOHO OHHMX KOjU C€ 3aCHHMBajy Ha PYTHHCKHM H
noHaBJbajyhuM 3amamuma, MoXKe JOBECTH 10 CMamema Opoja paaHux Mecta y onapehenum
CeKTOpHMa, YKJbYydyjyhu m TenekomyHukanuje. MehyTum, HCTOBpEMEHO ce€ OTBapajy HOBE
mMoryhHOCTH 3a pajHuKe y objacTuMma Kao IITO Cy pa3Boj M ympasibame BU cucremmma,
aHajmM3a rnojaTaka u pa3Boj JUTUTAIHUX yCIyTa.

Ja O6u ce MUHMMM3MpaATU HETaTHMBHU €(QEKTH Ha TPXKHIUTE paja, TEICKOMYHHUKAlMOHE
KOMITaHuje Tpeba J1a MHBECTHpajy y o0yKy M IpekBanudukanujy paaae cHare. OBa ctpareruja
MOKe TOMOhH 3amociIeHruMa Ja CTEKHY HOBE BelITHHE Koje he um omoryhutu n1a ce npuiiarose
HOBOj peaJIHOCTH paJHUX MecTa y kojuma BU urpa nentpanny ynory. Pa3Boj nporpama obyke
U capajiiha ca aKaJIeMCKUM U HUCTPaXMBAYKUM HMHCTUTYLMjaMa MOXKE JONPHUHETH CTBapamby
paJiHe cHare CIpeMHe 3a W3a30Be IUTUTATHE EKOHOMH]E.

* ETKa 1 OATOBOPHOCT

HpymtBenn acnektu npumeHe BU Takolhe ykipyuyjy nHMTama €TUKE U OJTOBOPHOCTH.
I'enepatuBHa BU, kao TexHOIOTHja KOja MOXKE Jla CTBapa HOBU CaJlpiKaj, IOCTaBJba MUTaba Y
Be3U ca TpaHcnapeHTHourhy, npuctpacHouthy u onrosopHourhy. Ha mpumep, anroputmu Mory
TeHepHCcaTH cajpXkaj KOju je TUCKPUMUHATOPaH WM HeTauaH, ITO MOXe JOBECTH JJO €THUKUX
npobiemMa y MocjaoBamy.

»lemekom CpbOuja“ he MopaTu Aa pa3BHje jaCHE €THUKE CTaHJApJ/ie U MEXaHHU3Me 3a Haa30p
npumene BU texnonoruja, kako 6u ce ocurypaino na BU cucremu GyHKIMOHUIITY y CKIaay ca
JIPYIITBEHUM M €TUYKUM HopMama. [Iutama nonyT TpaHCIIapeHTHOCTH aJlropuTama, rnpaBa Ha
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NPUBATHOCT U OJITOBOPHOCTH 32 OJUTyKe JIoHeTe oJ] cTpane BU cucrema mopajy OutH jieo mupe
KOPITIOpAaTHBHE CTpaTETHje.

b HpI/IBaTHOCT M 3allITHUTA I10JaTaKa

Y TenekoMmyHUKalMjaMa, KOje C€ OClamajy Ha BEIMKE KOJUYMHE JMYHUX U OCETJHEHBHX
nojaTaka KOPUCHUKA, IPUBATHOCT j€ JeHO O]l KJbYYHUX JIPYIITBEHUX nuTama. [Ipumena BU
TEXHOJIOTHja, Koja oOpaljyje u aHaIM3upa Te MoJaTKe, MOXKE JOBECTH J0 030MJHHHUX M3a30Ba Y
BE3U ca 3amTuToM npuBaTtHocTH. Kommanuje koje kopucre BU Mopajy ycrnoctaButu uBpcre
MEXaHU3ME 3a 3alITUTy MoJaTaka W OCUTYpaTH Ja Cy IbUXOBHM CHCTEMH Yy CKJIany ca
HAIIMOHAJTHUM U Mel)yHapoHHUM peryiaTtuBama o 3allITUTH [ojaTaka, nomyT Omnmre ypende o
3amtuty nogaraka (GDPR).

[Tpumenom BU cuctema koju Cy y NOTIYHOCTH TPAHCIIAPEHTHU M OJTrOBOPHM y IIOIJIEAY
o0Opaje JUYHUX I10/1aTaKa, TEJIEKOMYHHUKALMOHE KOMIIAaHHJ€ MOr'y IOOOJBIIATH IIOBEPEH-E
KOPHUCHHMKA U OCUTYpaTH Ja wuxoBe BU amnukanuje page y ckiagy ca NpaBHUM M €THUKUM
crangapauMa. IIpumeHa BemiTauke HHTEIUTEHIMje y TeJIEKOMYHHUKalUjamMa uma IyOoke
€KOHOMCKE U JpyLITBEHEe HMIUIMKanuje. JloKk eKOHOMCKEe KOpHUCTH, MomyT moBehama
IPOAYKTUBHOCTH M CMameHha TPOIIKOBAa, MOTY OWMTH 3HauyajHEe, MCTOBPEMEHO je Ba)XKHO
ajipecupary ApYyIITBEHE U3a30BE KOJU CE OJIHOCE Ha paJiHy CHAry, €THKY U IPUBATHOCT. Y TOM
KOHTEKCTY, TeJIEKOMYHHKAIIMOHE KOMIIaHK]j€ MOPajy pa3BujaTH cTpaTeruje koje he omoryhurn
OJrOBOPHY M 0pxkuBY npuMeHy BU y cBUM acniekTrMa CBOT IIOCIOBabA.
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7. llpuka3 npakTu4He IPUMEHe reHepaTUBHE
BCIUTAYKe UHTEJIUreHIMje Y koMnaHuju Tejiekom
Cpouja y okBupy POC npojexra "Mmuniaa"

VY nocnenmwoj AeneHuju, pa3Boj Bemrauke naTenureniyje (B1) noneo je 3Hauajue nmpomeHe y
MHOTHM HHAYCTpHjaMa, YKJbydyjyhHm W TeleKOMyHHKanuje. JemaH ona Haj3HA4YajHUjUX
Harpesaka y 0BOj 00JIacTH je pa3Boj reHeparwBHe Bemrtauke wHTenureHnuje (I'BU), koja
oMoryhaBa ayToMaTn30BaHO T€HEPUCAE CaIpIKaja U JOHOIICHE OJUTYKa Ha OCHOBY CIIOKEHHX
aHaM3a mojaTtaka. Y TEIeKOMYHUKAMOHOM cekTopy, ' B mma moTeHnujan aa 3Ha4ajHO
yHampeau KOPUCHUYKY MOJAPIIKY, ONTHMH3Yje MHTEPHE IMpolece U Mo00Jbllla KOPUCHUYKO
HCKYCTBO.

Jenan ox nmpumepa npumene ' BU y komnanuju Tenekom Cpouja je POC (Proof of Concept)
npojekat "Mwuna". OBaj mpojekar NpejicTaB/ba MHOBATUBHO pEIICHE KOje MMa 3a LWb Ja
yHarpeau e(pUKacCHOCT areHara y KOpMCHHYKO] HOAPUIIU Kpo3 Op3 nmpuctyn uHdopmaimjama
U IIperopykama. Y oBOM Ioriasiby 6uhe gerasbHO aHaIM3KpaH npojekar "Muna", TexHosnoruje
u mozaenn BU koju cToje u3a OBOr pellema, Kao W cUMyJanyja pajaa reseparuBHe BU y
KoHTekcTy Tenekom Cpbuja.

7.1. Onuc POC npojekra "Muia"

POC npojexar "Muna" pa3BujeH je y capaamu ca komnanujom Things Solver, ca nussem aa ce
YHAIIpeIu MpoLeC TOHOIIEHka OAyKa U OJPXKH pajl areHaTa y KOPUCHUYKO) CiTy:k0u. [ maBHM
[IUJBEBH MIPOjEKTA CY:

e VYuanpehemwe edpuxacHocTn pana areHara: omoryhaBame OpKer W IpeLU3HHjET
0JIrOBapama Ha yIUTEe KOPUCHHKA.

o TloGobiame KOPUCHHYIKOI' UCKYCTBA: CMAIbCH€ BPEMEHA UYCKamkba W IPYKAKBE
MEpCOHAIN30BaHUX OATr0OBOPA.

e OnTuMH3anMja mpoueca JOHOLIEHA OAJTYyKa: Kopullheme aHAIUTHKE MOoJaTaka 3a
IpEenopyKy HajOOJbUX pellieha y pealHOM BPEMEHY.

OcuM 1ITO CIyX MU Kao MoJpIIKa areHTHuMa, "Mumna" takohe Moxe /e1oBaTu Kao ayTOHOMHU
JUTUTAJIHU ACUCTEHT KOJU JMPEKTHO KOMYHHULHMpAa ca KOPUCHHUIIMMA MYTEM Ppa3INYUTHX
KOMYHMKAIIMOHUX KaHaJla, Kao LITO Cy BeO-4eT, MOOMIIHE allIMKaIMje U IPYIITBEHE MPEKe.
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"Muna" je unrepaktuBHH Al chatbot nu3ajuupan na ayromarusyje KOMYyHHKalH]y ca
KOPUCHHUIIMMA U TIpY>Ka MOJPIIKY areHTHMa Yy 00paau 3axTeBa. tbene kibydHe KapaKTepHCTUKE

YKIbYHyjy:

e Oopana npupoanor jesuka (NLP): cmocoOHOCT pazymeBama M aHaJIM3€ ymUTa Ha
IPUPOJHOM je3UKy, IITO joj OMoryhaBa J1a KOPHUCHHMIIMMA IPY>KU KOHTEKCTYalTHO
pelieBaHTHE OJrOBOPE.

o T'eHepaTuBHM oaroBopu: KopuiIhewme TEHEPaTUBHUX MOJIeNa 32 KpeHpambe
NEPCOHAIM30BAHUX M JUHAMUYKUX OArOBOpa, Yy3uMajyhu y o003up wucTopujy
KOMYHUKaIHje U Ceunu(pUIHOCTH KOPUCHUYKOT 3aXTEBA.

e MWHTerpanmuja ca MHTEPHUM CHCTEMHMA: JMPEKTaH MPUCTyN Oa3ama mojaTaka u
JIpYrdM HWHTEPHUM CHCTEeMHMa KOoMmaHHWje, mTo omoryhaBa "Mwmiuu" na mpyxa
MpeIu3He U aXypHe nHpopMmaryje.

o KonTHHYHpaHO yuyemwe: alrOpUTMH MAIIMHCKOT yuema omoryhaBajy "Mwunu" na ce
npusaro)aBa HOBUM 3aXT€BUMa KOPUCHHKA M TIOOOJBIIABAa KBAIUTET CBOjUX OATOBOPA
TOKOM BpEMeEHa.

e MyaTuKkaHaaHa WOAPIIKA: MOryhHOCT KOMYHHUKalMje TPEKO  Pa3IUuUuTHX
wiatdopmu, ykibyayjyhu IVR (Interactive Voice Response), e-mail, SMS, u conpjanne
MpEexe.

Kommanuja Things Solver urpa kpy4Hy yjory y pasBojy, TECTHpamy M HMILIEMEHTAIHjH
"Mune" kao Al pemremwa. tbuxoBa ekcneptusa y o0nacTu aHAIUTHKE MOAATaKa, MAIIMHCKOT
yuema u pa3Boja BU moznena omoryhuna je epukacHy u3rpaimy U MHTETPAIH]y OBOT CHCTEMA
y okBHp nocioBama Tenexom Cpouja. Korkperne aktuBHOoCcTH Things Solver-a o0yxBatajy:

o Pa3Boj u nonemasamwe BU monena: n30op u onTuMu3aimjy Mojena Koju Hajoobe
0JIrOBapajy 3axXTeBHMMa KOPUCHUYKE MOJIPIIKE.

e MWurerpanujy moaena ca nocrojehum cucremuma: nosesuBame "Muie" ca 6azama
nonaraka, CRM cuctemuma 1 KOpUCHUYKHUM CEpBHCHMA pajau OpKer U epuKacHUjer
OJIrOBapama Ha yIuTe.

e Kourunyupano ynanpelheme n onTuMu3anmjy pemema: 1o00JbIIAKE ANTOPUTAMA,
npaheme nepdopmancu u npuarohaBame CUCTEMa HOBUM MOCIOBHUM 3aXTEBUMA.

e Tecrupame M BaJuaanMjy pemema: OCHTYpaBalkE TAa4HOCTH U IOY3JaHOCTU
0JIrOBOpa KPO3 CUMYJIallMj€ U pealHe ClieHapHje KOMYHUKaI1je ca KOPUCHULIIMA.

V3 npumMeHy HanpeIHUX TEXHHKA MallMHCKOT yuewa u NLP-a, "Muna" npeacrasiba 3Ha4ajaH
KOpaK Ka MOJEpHHU3alMju KopucHUuKe noapuke y Tenekom Cpbuju, ca moryhHocTHMa 3a
nasbe yHanpeheme u nmpoummpemne GQyHKIMOHATHOCTH Y Oy ryhHOCTH.
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7.2. TexHoJIOTHje ¥ MOJ€eJIH KOjH CTOje U3a peliema

POC mpojekar ,,Muna“ ociama ce Ha caBpeMeHe MeToje oOpaae npupoaHor jesuka (NLP),
reHepaTuBHY BemTauky uHTenurennyjy ('BU1) u uHTerpanujy ca HHTEpHUM CHCTEMHMa KaKo
OM yHaIpero MOAPIIKY KOPUCHHUIIMMA U OJIAKINA0 PaJ| areHaTa y KOPHCHUYIKOM cepBucy. Kao
jelaH oJ1 KJby4YHHUX eyieMeHara rnpojekra, NLP texnomoruje omoryhasajy ,,Munu* na pasyme u
oOpalyyje KopuCHHUYKE 3aXTeBe, Mperno3Hajyhu HaMepy ynura, nu3aBajajyhu KJby4He MOjMOBE
aHanu3upajyhn ceHTUMEHT pasroBopa. OBa crmocoOHOCT joj omoryhaBa &1a mpyKd TayHE H
KOHTEKCTYaJTHO PEJICBaHTHE OATrOBOPE, 000JbIIaBajyhn HHTEpaKIH]jy ca KOPUCHHUIIMMA.

['enepaTMBHM MOJENH, 3aCHOBAaHU Ha BENMKOj je3nukoj apxurekrypu (LLM), omoryhaBajy
»MIWIK® a ayTOMaTCKH TEHEPHUIIE OJrOBOpE y MPUPOTHOM jEe3UKy, y3umajyhu y o03up
NPEeTXO/JHE HHTEpaKkluuje U Ccrneun(uYHOCTH 3axTeBa. 3axBasbyjyhm cmocobHoCTH
KOHTEKCTyalTHOI pa3yMeBama, OBaj MOJeN He camo na ¢opmyiume onaroope, Beh u
yHarpelyje KoMyHUKaIujy Tako MTo npeaBulha moTeHnrjanHa J0AaTHA THTaka KOPUCHUKA U
HyaIM peneBaHTHe mHpopMmanwmje. [lopen Tora, anropuTMu MamMHCKOT y4dewa omoryhasajy
»MWIN“ 1a KOHTHHYHPAHO MOOOJbIIABA CBOj€ OJATOBOPE HAa OCHOBY MCTOPH]CKHX ITO/IaTaKa,
YyrMe ce yHarpel)yje TauHOCT U KBaJTUTET MpYKEeHUX nH(pOopMalja.

BaxkaH acnekT peliema MnpejicTaB/ba bheropa HHTErpalrja ca MHTEpHUM cuctemMuma TenekoM
Cpbwuja, ykipyuyjyhu CRM 6a3e monmaraka u apyre oneparuBae iatgopme. OBo omoryhasa
»,MWIK“ 1a y peallHOM BpeMeHy MNpHUCTynu HHOpMamujamMa o Tapudama, yciyrama |
KOPUCHUYKAM TMpopuiInMa, YuMe ce TIOCTIKE Beha Npenu3HOCT y KOMYHHUKAIMjH H
NIEPCOHAIM30BAaH TPUCTYI CBAaKOM KOPHCHHUKY. Takole, cucrem ayToMaTH3yje IOjeIrHe
3aJaTKe, MOIMYT akTuBaluje oxapeheHmx yciyra, mro momaTHO yHampelyje KOPHCHHUYKO
HCKYCTBO.

C 003upoM Ha OCETJBMBOCT I0JlaTaka, MPOjeKaT je pa3BHjeH y3 BHCOK HHMBO 0e30eJHOCHHX
Mepa, ykJbyuyyjyhu mudpoBaHy KOMYHHKalMjy, ayTOpPU30BaH INPHUCTYN M yckialheHocT ca
Baxehum perynatuBama kao mro je GDPR. OBu MmexaHusmMu ocurypasajy 3allTHTY
NPHUBAaTHOCTH KOPHCHUKA U CIIpeyaBajy HeoBIauheH! NpUCTYI MOAIMA.

byayhu pa3Boj ,,Muie* ycMmepeH je ka 1of1aTHOM yHanpehewy reHepaTUBHUX CIIOCOOHOCTH,
MPOILIMPERY Je3NUKE MOPIIKE U HHTETPAIM]U ca TJIACOBHUM aCUCTEHTUMA, ITO he omoryhutu
JOII MHTEPAKTUBHHU]E€ U MEPCOHAIN30BAHU]€ KOPUCHUYKO HCKYCTBO. OBaKkBUM MPHUCTYIIOM,
»Mmuma“ He camo na nmo6osbiraBa epukacHOCT nocrojehux yciyra, Beh u mocraBsba TeMeIbe 3a
HaNpeIHU]y MPUMEHY BELITaYKe HHTEINUTEHIIN]e Y TeIeKOMYyHHUKaI1jama.
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7.3. Cumyaanuja paga POC npojexra ,,Muina* u npumena
reHepaTUBHE BelITAYKe MHTEJIUTeHIHje

Ja 6ucmo crexin 60Jbe pasymMeBame Kako reHepatuBHa BY Moske 1a mo0oJsbina KOPUCHUYKY
noapmky y Temekom CpOuja, u3BpmmheMo cumyianujy HWHTEpakiHje KOPHCHUKA ca
JUTUTATHUM acucTeHToM. OBa cuMynanuja he yKiby4uTH NpUMeEpe peaTHUX KOPHUCHUYKHX
yIHTa ¥ TEHEpUCaHE OAr0BOpPE, KaKo OU ce TOKa3ajio Ha KOju HayuH "Muia" Moxe J1a npyXu
Op3e u peneBaHTHE HH(pOpMAILIH]e.

Cumynanuja he Outu 3acHoBaHa Ha Mojeny koju je cauyan GPT-y, a koju uMa crmocoOHOCT
pasyMeBama MPUPOJHOT je3WKa M TeHepucama OIroBOpa Ha OCHOBY YHampen Je(GUHUCAHOT
KoHTekcTa. OBo he oMoryhuTH yBHI y MOTEHIIUjaIHE TPETHOCTH, aJld U M3a30B€ Y MPUMEHHU
rerepatuBHe BU y cTBapHOM OKpy’KembY TeIEKOMYHHKAIIMOHE HHAYCTPH]E.

from transformers import pipeline

# YuuTaBame Mojela 3a 00paay IpUPOTHOT je3nuka (00JbM MOJIEH 3a pa3roBOP)
chatbot = pipeline("text-generation", model="microsoft/DialoGPT-medium")

# IlpuMepu KOPUCHUYKHX YIHUTA
queries = [
"Koje cy HajuoBuje Tapude 3a MoOUIHH UHTEpHET?",
"Kako ga mogecum poamusr yciyry?",
"Mmam npobiieM ca uHTepHeT koHekujoM. [lITa na pagum?"

]

responses = [ ]
lengths =[]

# I'enepucame oarosopa
for query in queries:

response =  chatbot(query, = max_new_ tokens=50, num_return_sequences=I,
pad token_ id=chatbot.tokenizer.eos_token id)

generated text = response[0]['generated text'].strip()

responses.append(generated text)
lengths.append(len(generated text))

print(f"Kopucnuk: {query}")
print(f"Muna: {generated text}")
print("-" * 50)

OBaj kox omoryhaBa cuMynamnujy WHTEpakiMje KOPUCHUKA Ca JUTUTATHUM aCHUCTCHTOM
"Muna" xopumhemeM Mojena BeITauke WHTEIUTCHIH]e. [ TaBHU MHUJb j€ Ja Ce MPUKAXKY
MOryhHOCTH TreHepucama OJIrOBOpa Ha peajlHe KOPHUCHUYKE YNHUTE U J1a C€ aHaJIu3Hupajy
pe3yATaTH Kako Ou ce mMo00JbIIa0 KBATUTET HHTEPAKITH]EC.
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[IpBu KOpak y HMIUIEMEHTALlMjU je Y4HTaBamke Mojena 3a o0Opaay NPUPOAHOT je3uKa
kopumhemem Oubnuoreke transformers w3 Hugging Face-a. Onme ce kopuctu
microsoft/DialoGPT moaen koju mMa ciocOOHOCT pa3yMeBama TEKCTa M TeHEPHCamba OroBopa
Ha OCHOBY yJIa3HUX ynuTa. HakoH Tora, neMHUCAH je ceT THNMYHUX KOPHUCHUYKUX MUTamba,
nonyT ynura o Tapudama, mojeniaBalkby POMUHIA M pellaBamby NpobdieMa ca HHTEPHET
KoHekjoM. OBa mutama ce mnpocielyjy microsoft/DialoGPT mozmeny koju renepwuiie
onrosope kopumhemem pipeline ¢ynkuuje. ['enepucanu onroBopu ce 3aTUM HCHUCY]Y Y
KOH30JIH, IITO oMoryhasa yBUA y TO Kako MOJEN UHTepHpeTupa u GopMyJIHIlIe OArOBOpe Ha
Pa3IUYUTE THIIOBE YITUTA.

YKpaTko, KOJ| Ce CacTOju U3 4 CerMeHTa U TO CY:

1. YuuraBame moaena: Kox kopuctu Hugging Face 6ubnmorexy transformers 3a yunraBame
microsoft/DialoGPT mozena.

2. ®opmyaucame ynura: Tpu yoOuyajeHa KOpPUCHMYKA yIHTa cy ojabpaHa Kao TECTHHU
HPUMEPH.

3. 'enepucame oarosopa: Mojen reHepuie OAroBope 3a cBaku ynut kopucrehu pipeline
yHKIH]Y.
4. Ilpuxa3 pe3yarata: Vcnucyjy ce reHeprcaHi 0T OBOPH.

HaxoH mokperama KoAa, CUMYJIMpPaHU JUTHUTATHU acUCTeHT "Muia" yCHemHo je reHepucao
0JIFOBOpPE Ha yHarnpea JepuHucaHe KOPUCHUYKE YIIUTE.

Pesynratu cumynamuje mokasyjy kako "Mwuia" KOPHCTH MOJIEN TeHEpAaTHUBHE BEIITAYKe
UHTETUTeHIMje Ja OM reHepucaia OArOBOpPE HA THIMHWYHE KOpUCHUYKE yrnuTe. OBaj MPUCTYII
omoryhaBa Op3 mpucTyn peneBaHTHHMM UHpopMmanujama u yHampelyje edukacHocT
KOPUCHHUYKE TOJIPIIIKE.

Kopucnuk: Koje cy HajHOBUje Tapude 32 MOOMIHU UHTEPHET?

Muna: HajHoBuje Tapude 3a MOOMIIHM UHTEPHET YKJbYUY]y Pa3IHMuMTe MMaKeTe Y 3aBUCHOCTH
o BamMx mnoTrpeba. Moxkere wu3abpaTu [HEBHe, HEJIE/bHE MM MECeYHEe MaKeTe ca
pa3IMuUTUM KoJM4MHaMa nojaraka. Ha mpumep, nmamo naker ox 10GB 3a 999 nunapa
MECEUHO.

Kopucuuk: Kako n1a nonecum poMHHT yciyry?

Muna: /la 6ucTe akTUBUpPAJIA POAMHUHT, MOXETE TO YpaauTH MPEKO MOOWIHE arliuKaiuje
WM TI03KBamkeM KopucHuuke noapuike Ha 080100100 na Bam Tenedon. [IpoBepure na u je
Balll [TaKeT KOMIATUOMIIaH ca pOAaMHUHIOM U J1a JIU [TOCTOj€ J10/IaTHE HaKHAJIE 3a 3eMJbY Y KOJy
nyTyjere.

Kopuchuk: MiMmam npoGieM ca MHTEpHET KOHEKLIHjOM Ha MoOMiIHOM Tenedony. Illta na
paaum?

Muna: Ako umare npoOiieM ca MHTEPHET KOHEKIMjoM, Mokymiajre cienehe kopake: 1)
PecrapryjTe ypehaj, 2) [IpoBepute aa 11 umare A0BOJBHO KPEINUTa UM aKTHBAH UHTEPHET
nakeT, 3) IlpoBepute monemasamwa APN-a y cBoM Tenedony, 4) Ako mpobiemM U aajbe
MIOCTOjU, KOHTAKTHPAJT€ KOPUCHUYKY MOAPIIKY.
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® from transformers import pipelinepy ®

] mport

t pipeline

chatbot

queries

responses
lengths =

query queries:
response = chatbot(query, max new tokens=58, num_return_sequences=1, pad_token id=chatbot.tokenizer.eos token i
generated _text = response[€é][ e ext ].strip()

responses. append(generated_text)
lengths.append(len(generated text))

ui: {query}")
{generated text}")

PS D:\New folder>
PS D:\New folder>
PS D:\New folder>

Kopuchuk: Koje cy HajHoeuje Tapude 3a mobu/mEM uHTEpHET?

Muna:
HajHoeuje Tapude 33 MOGMIHK MHTEPHET YKRYY pa3AM4ATE MAKETE Y 3aBWCHOCTM 0 Bauux noTpeba.
MoxeTte m3alpaTu OHeBHe, HEfERHE WIM MeCe4He NakeTe Ca PazanNuyMTWM KONWMHMHaMa nojaTaka.
Ha npwvep, wvamo nakeT of 16GB 3a 929 awHapa mMeceyHo.

KopucHeK: Kako Aa nogecuM poamMuHr ycayry?
Muna:

[la 6ucTe aKTMBMpand POMAHT, MOKETE TO YPaATH MpeKo MOGWIHE aniukauwje WM no3vBazeM KOPHCHWYKE nogpuke Ha
0300160100 Ha Baw TenedoH. MposepuTe Aa MM je Baw nakeT KoMnaTMOWNnaH Ca POMMHIOM W A3 N NCCTOje AoAaTHE HakHaje
3a 3emmy Yy KOjy nyTyjete.

Ao wvaTe npobfieM Ca MHTEPHET KOHeKuMjoMm, nokyuajTe cnepehe kapake:
1) PecrapryjTe ypeiaj,

2) MpoeepuTe fa NW MMaTe JOEORHO KP2AWTa WM aKTMBAH MHTEPHET nakeT,
3) Mpceepute nogewasawa APN-a y ceoM TeneoHy,

4) Ako npofnem M Aame NOCTOJH, KOHTAKTUPAiTe KODMCHWHKY MOAPWKY .

Unycmpayuja 1 — Cauka eKpaHa nokpeHymoea Koda Ha Kojoj je npuka3aHo 0a je Kod (hyHKYUOHAAAH 20e MOXEeMO sudemu
o00zosope microsoft/DialoGPT modena zenepamugne sewmayke unmenueeHyuje Ha 3a0ame ynume.
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7.4. llpeqnocTu 1 M3a30BU nNpuMeHe reneparusie BU y
KOPHUCHUYKO] MOAPIILH

['eHepaThBHA BelITauyka WHTEIWTCHIIM]A 3HA4YajHO YHarpehyje KOpUCHUYKY MOJPIIKY, Mpe
CBEra Kpo3 ayToMaTH3alMjy OArOBOpa HA YecTe ynute. To pe3yntupa Op>KUM OAroBOpUMA U
00JbMM KOPUCHUYKHM UCKYCTBOM, JIOK C€ areHTU ociiodahajy pyTHHCKUX 3a/1aTaka U MOTY Ce
MIOCBETUTH CIIOKEHUJUM ciiydajeBUMa. OCUM TOra, CHCTEMH OBOI' THUIIA MOTY MCTOBPEMEHO
PYKOBATH BEJIHKUM OpojeM yMHTa U MPYXHUTU NOAPUIKY 24/7, mrTo nodospliaBa JOCTYITHOCT
yciyra.

Wnak, mocroje u n3a30BU. JeJaH 0J1 TIIaBHUX je TAYHOCT U PEIEBAHTHOCT OJIrOBOPA, jep MOJIEI
MIOHEKAaJ] MOKe JaTH HeTayHe Wiu Heonrosapajyhe mHdopmanuje. [lutama nmpuBaTHOCTH U
0e30eHOCTH To/aTaka Cy Takohe BakHA, jep je HEONMXOAHO OCUTYpaTH Ja OCET/bUBH
KOPUCHHUYKHU TOJIaIM ocTany 3amtuhenu. [lopea Tora, nako cy OBH CHCTEMH KOPHCHU, MHOTH
KOPUCHUIIM ¥ JJaJbe UMajy pe3epBe MpemMa ayTOMaTU30BaHO] TOJPIIIN M BUIIE IICHE JbYACKY
UHTEPAKIIH]Y.

7.5. llpeasio3u 3a ynanpehemwe

Ha 6u Al chatbot nonyt ,,Mue* 6uo mro edhuxkacHuju, MOTpeOHO je Jajbe npuiarohaBame u
NPOIIMPHUBAKE HETOBUX MOTYNHOCTH. JeJjaH 0/1 HauMHa je 10JIaBamke CeU(pUIHUX 3HAKA U3
TEJIGKOMYHUKaI1ja, Kako OM MOTao J1a 0JIr0Bapa Ha CJIOXKEHH]je U TeXHUYKe yrute. [lopen Tora,
no0OJbIIIake pa3yMeBamkba KOHTEKCTa OW 3HAYajHO CMamHIO0 MOTYhHOCT TeHepHCcama
HeoJiroBapajyhux oarosopa.

JlyropouHo rieaHo, MHTerpamyja ca aHaTuTHYKUM anatiMa Ou oMoryhusia nepcoHain3oBaHy
KOMYHHMKAIM]y ca KOPUCHUIIMMA, JOK O MOJpIIKA BUILEj€3UYHOCTH MPOIIUPUIIA JOCTYITHOCT
yciyre. Joml jegaH kopak Hampen Ou Owna npumena I'BU y ayromarusanuju MHTEpHHX
M3BEILITaja, AaHAJIN31 KOPUCHUYKOT MOHAIIAaka U YaK Kpeupawy MapKETUHIIKUX CapiKaja.

[Tpojexat "Muna" mpeacraBiba MPBU KOPaK Ka MIUpoj mpuMeHH renepatuBHe BU y Tenekom
Cp6buja. Kpo3 mpuMeHy HanpeaHUX MOJela MAIMHCKOT y4ea U aHaJIu3e MPUPOIHOT je3nKa,
oMmoryhena je edukacHuja KOpUCHMYKA TMOJpIIKA, ONTHMHU3allMja MHTEPHUX Ipoleca U
1000JbIIakhe KOPUCHUYKOT UCKYCTBA.
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8. 3akpyuak

VY caBpeMeHOM JUTUTATHOM 100y, BEHITaYKa MHTEIUICHIIN]ja Ce U3/Baja KAao KJbYYHHU (PaKkTop
TEXHOJIOKE TpaHcopmaimje, omoryhaBajyhu TeaeKOMyHUKAlMOHUM KOMITaHHjama MOIYT
»lemekom CpOuje” ma mpeoOsiMKyjy CBOje MOCIOBHE Mojiele U yOp3ajy Mmpoliec WHOBAIHja.
Pasmarpame CIOXKEHOCTH MpHUMEHEe KAaKO TPAJAMLIMOHAIHE TaKO M TeHEPATHBHE BEIITAukKe
WHTEJIUTCHIIM]E Y TEICKOMYHHKAIIMOHOM CEKTOpPY YKa3zyje Ha AyOOK YTHIA] KOjU OBa
TEXHOJIOTHja UMa, KaKO Ha OTICpaTHBHHU HUBO, TAKO M HA CTPATEIIKE aCIIEKTE ITOCIOBambA.

Ycnemna nmrmiementanyja BU y ,, Tenekom Cpouju® niaycrpyje KOHKpETHE MPETHOCTH Kao
HITO Cy ayTOMaTH3allHja MpoIeca, ONTUMHU3AIM]a KOPUCHUYKOT UCKYCTBa U 00Jba MPEAUKIIN]a
TPXKUIIHUX TPEHJIOBA KpO3 aHaiu3y nojaraka. CHCTEMH MAalIMHCKOT Yydewma Beh cy
MHTETPUCAHHU y KJbYYHE JIOMEHE, MOIYyT CErMEHTAIlMje MPETIUIATHUYKE 0a3e W IUIaHWpamba
KaranuTeTa MOOHMITHE Mpexe, unMe ce 00e30ehyje 0osba epUKacHOCT M 3HAYAJHO CMABY)y
OTIepPAaTUBHU TPOIIKOBH.

Mebhytum, Oynyha nmpuMeHa reHepaTHBHE BEIITAYKEe WHTEIUTCHIM]je OTBapa MPOCTOP 3a jOIIl
aMOMIIMO3HUjE€ TIpojeKkTe, Koju he mnpeBasmhu HUCKIbBYYMBO ayTOMaTH30BaHe IMpolece U
JIOTIPHHETH HOBOj €pU WHOBATUBHUX YCIIyTa, MEPCOHATM30BAHUX MAPKCTUHIIKUX KaMIlamka U
yHarpehema omHOca ca kopucHunMMa. YBohewe HampenHux B cucrema omoryhuhe
»lenekom CpOuju* na 6pxe u euKacHUje OATOBOPH Ha MOTpeOe KOPUCHUKA U pa3BUja yCIyre
Koje cy JnyOOKO IMepcoHalu30BaHEe W (UISKCHOWIIHE y CKJIAJy ca 3aXTeBUMa JUTHTAIHOT
TPIKUIIITA.

Mehytum, y3 TexHONOImKEe KOpucTH, npumeHny BU mpare u m3a3zoBu. ExoHOMCKH yTHIAjH,
MOIMYT ayTOMAaTU3alKje€ PaJHUX MECTa U MOTEHIUJaIHOT OTIYLITalkha paJHE CHare, 3aXTeBajy
OJITOBOPHY CTpaTETH]y yMpaBjbama PaJHOM CHarom, ca (OKycoM Ha IpeKBaaudUKanuUjy U
pa3Boj HOBHMX BelITHHA. lcToBpeMeHO, NMUTama €TUKE, NPUBATHOCTH U OATOBOPHOCTH
3aXTeBajy KOHTHHYUpPaHy MaXiby U CTaJHO yHampeheme peryjaaTopHOr OKBHpa M MOJUTHKA
IPUBATHOCTH, Kako OM ce ocurypaio jga npumene BU Oyay y ckiany ca OpyHITBEHHM H
IIPaBHUM HOpPMaMa.

VY KoHauHOM HcX01y, OynyhHOCT TelIeKOMYHHKAIMOHOT CEKTOpa M Mo3ulyja ,,Terexom
CpOuje* Ha TpXKUIUTY Yy BEIMKO] MepH he 3aBHCHUTH O]l YCHELIHOCTH CTpaTeruja koje he
oMoryhuTu MHTEerpanujy reHepaTMBHE BEIITaUKe MHTEIUICHLIUjE Y CBE aCIeKTe MOCIOBambA.
[TpomeHna quHAMUKE TP)KUIITA, €BOIYIIHMja KOPUCHIUUKHX TOTpeda u cBe Beha KOHKYpeHTHOCT
3aXTeBajy /1a KOMIIaHHja YCBOJU XOJUCTHUKM MpUCTYN y npuMeHu BU, kako 6u ce He camo
OJIp>KaJia Ha TPXKUIITY, Beh 1 mocTaBmiia HOBE CTaHAAP/IC Y TEIEKOMYHHKAIIHOHOM CEKTOPY Ha
PETMOHAIIHOM U IJ100aJIHOM HUBOY.

Tume he ,,Terexkom Cpbuja‘ He caMO yHanpeIuTH COIICTBEHE MOCIoBHE nepdopmance, seh u
AKTUBHO JIONMPUHETH JUTUTAIHO] TpaHC(hOpMAalMjU IPYIITBA, IOCTaB/bajyhn HOBE Temelbe 3a
Oyxayhe renepanuje y TeIeKOMyHHKAIIMOHO] HHLyCTPHU]H.
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